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1. Avustettavan toiminnan tarkoitus ja tavoitteet

NAL Rovaniemi ry ja Rovaniemen kaupungin sosiaalipalvelut
ovat 24.1.2017 neuvottelussa yhteisesti sopineet, etta
avustettavan toiminnan painopiste on asumisen ongelmien
ennaltaehkdisy. Kohderyhmdnad ovat ne nuoret, Jjotka
tarvitsevat asumisessaan apua, mutta joiden riittavéaan
ohjaamiseen sosiaalipalveluiden resurssit eivat riita.
Nuorten tydllisyys- ja opiskelutilanteet voivat vaihdella,
joten toiminta ei keskity ainoastaan esimerkiksi tyottdmiin
nuoriin.

Alla olevissa tuloksissa puhutaan asumisneuvonnasta,
asumisohjauksesta sekd tuetusta asumisesta. Asumisneuvonnalla
tarkoitetaan pikaista, asumisasioihin liittyvaa neuvontaa
nuorelle, joka ei tarvitse pitkakestoista ohjaussuhdetta.
Asiakas voi esimerkiksi tarvita neuvoa asunnonhakuun tai
hédnelle kuuluvien tukien selvittelyyn.

Asumisohjaus on sopimuksellista, muutamia kuukausia kestavaa
ohjausta. Useimmiten asiakas tulee asumisohjaajalle jonkun
verkostonsa jé&senen lahettamdnd. Asumisohjauksella pyritdan
siihen, ettd asiakas parjada asumisessaan itsendisesti pienen
"alkusysdyksen” jalkeen. Ohjaus voi olla esimerkiksi
siivouksen opettelemista, ruocanlaittoa, budjetinsuunnittelua
ja/tai kaupassakayntia. Asumisohjausasiakkaiksi ohjautuu mm.
sellaisia nuoria, jotka ovat muuttamassa ensimmé&istd kertaa
itsendisesti asumaan, tarvitsevat apua kodinhoidossa,
taloudenhallinnassa, asunnonhaussa ja/tai muuton
jarjestelemisessa. Asumisohjaussopimusta voidaan kayttdd myods
tuetun asumisen pddtteeksi, jolloin kevennetylld ohjauksella
varmistetaan, ettd asiakas parjaa asumisen suhteen
itsendisesti.

Tuettu asuminen on sopimuksellista, pidempiaikaista ohjausta,
jossa asiakkaan verkosto on tiiviisti mukana. Tuetun asumisen
asiakkaat tarvitsevat yleensad viikoittaista tukea arjessaan.
Tuki voi sisdaltdd esimerkiksi etuuksien hakemista,
ruokailurytmien tarkastelua ja sadatamista, pdivarytmin
muokkaamista ja/tai arkirutiinien luomista, asiointiapua seka
tukea ja ohjausta kodinhoidossa. Monesti tuetun asumisen
asiakkailla on neuropsykiatrinen hairid, mielenterveys- tai
paihdeongelmaa, tai jokin muu itsendisen asumisen
onnistumiseen vaikuttava erityisen tuen tarve.
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2. Vuoden 2018 toiminta ja tulokset

Avustettava toiminta jakaantuu kahteen kokonaisuuteen;
nuorten asumisen yleiseen edunvalvontaan ja neuvontatydhdn
sekd asiakaskohtaiseen yksilotyohon. Yleiseen edunvalvonta-
ja neuvontatyohodn kuuluvat erityisesti tiivis Ohjaamo-
yhteistyd, verkostotyd ja muu kehittédmistoiminta.
Asiakaskohtaiseen yksilotyohdn kuuluvat asumisneuvonta,
asumisohjaus seka tuettu asuminen.

Vuonna 2018 avustettava toiminta kohtasi suurehkoja
henkildstdhaasteita. Sijaisia on jouduttu rekrytoimaan
asumisohjaajaksi niin tuntitydntekijodiksi kuin pidempiin
madrdaikaisiin sijaisuuksiin. Sijaisjadrjestelyista johtuen
viisi asumisohjauksen asiakasta siirtyi vuonna 2018
yhdistyksen vastaavalle asumisohjaajalle. Myods yhdistyksen
toiminnanjohtaja on kayttanyt tydaikaansa asiakastydohdn ja
muuhun sellaiseen tyohdén, joka muutoin kuuluisi avustettavan
toiminnan vakituiselle asumisohjaajalle. Vastaavalle
asumisohjaajalle siirtyneitd asiakkaita on tilastoitu taman
palkkauksesta vastaavan STM:n alaisen STEA:n raporttiin.
Tydkuorman ja -jarjestelyiden seka talouden kannalta on
selvaa, ettei asiakkaiden siirtd@minen muille yhdistyksen
tyontekijoille voinut olla pysyva ratkaisu, joten joulukuusta
2018 lahtien palkattu sijainen on ollut kokoaikainen ja
tdysipaivainen.

2.1 Yleisen edunvalvonnan ja neuvontatyon tulokset vuodelta 2018

NAL Rovaniemi ry on vakiinnuttanut nuorten asumisen
asiantuntijaroolinsa Ohjaamo Rovaniemen toiminnassa. Se nakyy
muun muassa siten, ettd Ohjaamo Rovaniemen tydntekijadt ovat
asumisohjaajiin yhteydessa asumiseen liittyvissa asioissa ja
ohjaavat asumisasioita pohtivia asiakkaita heille; aikoja
varataan sekd asumisneuvontapdivystyksen ajalle ettd sen
ulkopuolelle. Asumisneuvontapdivystys on sdaanndllisesti joka
torstai-iltapaiva, ja se nédkyy Ohjaamo Rovaniemen
viikkokalenterissa. Vuonna 2018 Ohjaamo Rovaniemen kautta
asiakaskontakteja oli 41.

Yleisimpid asioita, joihin asiakkaat tulevat
asumisneuvontapdivystyksessad kysymd&an neuvoa, ovat asunnon
etsiminen, asumiseen liittyvien tukien selvittdminen seka
itsendiseen asumiseen liittyvien asioiden selkeyttaminen
(muuton jarjestadaminen, muuttoilmoitukset, vuokrasopimukset,
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kotivakuutukset, sahkdsopimukset jne.). Usealla nuorella ei
valttdmattd ole tietoa siitd, mitad kaikkea pitadad huomioida
muuttaessa ja missd jarjestyksessa. Lisdksi NAL Rovaniemi
nédkyy Ohjaamo Rovaniemen tapahtumissa ja somessa.

NAL Rovaniemi on osallistunut aktiivisena osapuolena
Ohjaamoille jarjestettyyn TESSU-projektiin Rovaniemelld.
TESSU-projektin tarkoitus oli vahvistaa Ohjaamoiden
palvelukykyd, yhteistydosaamista ja moniammatillisia
toimintatapoja.

NAL Rovaniemi on ollut lisdksi mukana kehittamassa
Nuorisoasuntoliiton valtakunnallisen Onnistu asumisessa -
hankkeen puitteissa muodostettua nuorten asumisen
palvelupolkua Ohjaamoihin. Palvelupolku on ammattilaisille
suunnattu tyodkalu, joka kuvaa nuoren saamia, asumiseen
liittyvid palveluita ohjaamoissa sekd@ Ohjaamojen yhteistyodta
asumisen toimijoiden, kuten NAL paikallisyhdistysten kanssa.

2.2 Asumisohjauksen ja tuetun asumisen tulokset vuodelta 2018

Asiakkaita ohjautuu esimerkiksi Rovaniemen kaupungin
sosiaalipalveluiden kautta, Lapin Sairaanhoitopiirin
Kuntoutuspoliklinikalta sekad Lapin ammattikorkeakoulun ja
Lapin yliopiston kuraattoreilta. Asiakasmdarat ja
yvhteydenotot ovat taulukoituina raportin liitteessa 1.

Yhdistys toteutti sidosryhmé&kyselyn yhdistyksen toiminnan
vaikuttavuudesta vuoden 2018 lopulla. Kyselyyn vastanneet
kertovat, etta:

e NAL Rovaniemi ry on tdrkead osa hyvin toimivaa nuorten
asunnottomuuden tukiverkostoa,

e Yhdistyksen palvelut ovat vahentaneet
erikoissairaanhoidon palveluiden tarvetta,

e Nuori on saanut kokonaisvaltaista tukea tilanteessaan.
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Yleisten asiakaskohtaisten tavoitteiden toteutuminen wvuonna
2018 esimerkein:

1. Asiakas saa asunnon, ellei sellaista jo ole.

- Asunnontarpeessa olevia asiakkaita ovat mm.
itsendistyvat, seurustelukumppanistaan eronneet
seka pienempdd/edullisempaa tai muuten
tarpeisiinsa paremmin soveltuvaa vailla olevat
nuoret. Heidd&n kanssaan on tehty
asuntohakemuksia, soitettu asunnon vuokraajille
ja kayty mahdollisesti yhdess& asuntonaytdissa.

- Asumisohjaaja kohtaa tydssddn myds asunnottomia
nuoria. Asunnottomuus tulee esille yhdistykseen
tulleissa asuntohakemuksissa ja Ohjaamo
Rovaniemen asumisneuvontapédivystyksissa seka
sosiaalipalvelujen ja Ohjaamo Rovaniemen
yhteydenottojen kautta.

- Kelan asumisen tukiin liittyvat muutokset nakyvat
asumisneuvonnassa. Viime aikoina kysymystad ovat
herdttaneet “kimppakamppd”-asumiseen liittyvat
asiat. Keiden katsotaan olevan samaa ruokakuntaa?
Pitaakd olla erilliset vuokrasopimukset? Miten
alivuokrasopimus kaytédnndsséd toteutuu ja mitéa
riskeja siihen liittyy? Kaverin kanssa yhteisessa
asunnossa asuminen olisi nuorelle usein
edullisempaa ja yhteis®llisempdd, mutta Kelan
tukien kannalta hieman monimutkaisempaa. Naissa
tilanteissa asumisohjaaja voi neuvoa, miten asian
kanssa kannattaa edeta.

2. Muutto hoituu asianmukaisesti.

- Jos asiakkaalla on muutto edessa, autetaan hanta
asunnon etsinndssa, vuokrasopimuksen
tarkastamisessa, tukien hakemisessa seka
konkreettisen muuton jadrjestadmisessa. Muuton
jalkeen autamme hankkimaan kalusteita ja
tavaroita seka sisustamaan asunnosta kodin.
Asumisohjaaja on ollut tarvittaessa mukana
kirpputori- ja halpakauppakierroksilla etsimdssa
tarpeellisia tavaroita asuntoon.
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3. Asiakkaalle tulevat vuokra-asumisen ja itsendisen
asumisen pelisdadnndét tutuiksi.

- Asiakkaille painotetaan vuokranmaksun tarkeytta,
vuokralaisen velvollisuuksista ja oikeuksista
keskustellaan ja yhdessd tutustutaan asiakkaan
taloyhtion jarjestyssdaantdoihin. Jos asiakkaalla
tulee erimielisyyksid tai muuta ongelmaa
vuokranantajan tai naapureiden kanssa, on
asumisohjaaja tarvittaessa apuna naita
selvitellessé&.

4. Vuokrasuhteen yllapitdminen ja asunnosta huolehtiminen.

- Tavoitteena on, ettd asiakkaat saavat wvuokrat
ynna muut laskut maksettua ajallaan ja valttavat
nain luottotietojen menettdmisen tai uusien
maksuhdiridmerkintdjen tulemisen ja
vuokrasopimuksen purkamisen tai haadon.

- NAL Rovaniemen nuorisoasuntokohteessa asuville
asiakkaille tehddan aluksi kolmen kuukauden
madrdaikainen vuokrasopimus, jonka jatkaminen
riippuu siitd, onnistuuko asuminen hairidéitta ja
tuleeko vuokranmaksuviiveitd. Asumisohjaaja tukee
asukasta vuokranmaksussa ja mikdli maksussa tulee
viivastymisid, niihin puututaan heti, ettei
vuokravelkaa ehdi kertya. Vuokrasopimusta
jatketaan toistaiseksi voimassa olevana, Jjos
kolmen kuukauden aikana asuminen sujuu hyvin.

- Muualla kuin NAL Rovaniemen asunnoissa asuvien
kanssa varmistetaan, ettd vuokra tulee maksettua
ajallaan. Joillakin asiakkailla on
toiminnanohjauksessa ongelmia, eivatka he
valttdmattd saa vuokraa omatoimisesti maksettua,
vaikka rahat tililla olisikin.

- Esimerkki: Asumisohjauksessa olevan nuoren
tukimuoto muuttui ja samalla asumistuen
maksupaiva vaihtui. Asiakasta ohjeistettiin
olemaan yhteydessa vuokranantajaan, jotta
vuokranmaksun erdpdiva saatiin siirrettya niin,
ettda tuki ehtii tulla ennen vuokran eradpaivaa.
Nain varmistettiin, ettd vuokranmaksu sujuu
edelleen sujuvasti, eikd maksussa tule
myohastymisia.
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Esimerkki: Tuetun asumisen asiakkaalla on
aikaisemmin ollut asunnostaan vuokrat maksamatta
ja haatoé on ollut jo hyvin 1&helld. Asiakkaalla
kuitenkin oli tarvittavat rahat tililld, mutta
han ei itsendisesti kyennyt vuokria maksamaan.
Asumisohjaaja varmistaa, ettd vuokra tulee
maksettua joka kuukausi ajallaan, eikd& haatouhka
paadse uusiutumaan.

3. Asiakaskohtaisia tavoitteita esimerkein

1.

2.

Uuden asunnon etsiminen, saaminen ja muutto.

Esimerkki: Asiakas haluaa muuttaa isompaan
asuntoon. Asumisohjaajan kanssa varmistetaan,
ettd vuokra on hanen saamiin tukiin nahden
kohtuullinen, autetaan vuokrasopimuksen
tulostamisessa ja vuokranantajalle
ladhettamisessa, varataan yhdessa aika
sosiaalityodntekijdlle, jotta he voivat varmistaa,
ettd tuet tulee haettua oikein. Kun muutto
koittaa, voi asumisohjaaja olla tukena tavaroiden
pakkaamisessa ja purkamisessa, sekda asunnon
siivoamisessa. Asumisohjaajan tuella
varmistetaan, ettd muutto sujuu hyvin ja elama
uudessa asunnossa lahtee rullaamaan alusta asti
hyvin.

Esimerkki: Asiakkaan kanssa on katsottu yhdesséa
sopivia asuntoja, laitettu vapaista asunnoista
sédhkopostia ja soitettu yhdessd& vuokranantajille.
Asiakas on kaynyt yksin katsomassa asuntoja, ja
asumisohjaaja kysellyt asiakkaan tilannetta
sdanndllisesti. Sopivan asunnon loydyttya
asumisohjaaja auttaa vuokrasopimuksen kanssa seka
asumisen tukien hakemisessa.

Asiakkaan kodinhoidon ja arkiaskareiden rutinoituminen
(erityisesti ruoanlaitto ja siivous).

Esimerkki: Asiakas on asumisohjaajan tuella
saanut ruoanlaiton sekd jokapdivaisen lenkilla
kaynnin osaksi arkirytmidadn. Seuraavaksi
asumisohjauksessa keskitytd&adn siivoamiseen, Jjotta
sekin saadaan sdaannolliseksi. Aluksi siivous
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hoidetaan yhdessd& asumisohjaajan kaynnin aikana,
mutta pikkuhiljaa pyritédé&n siihen, ettd asiakas
siivoaa itsendisesti ennen asumisohjaajan
kdyntia.

- Esimerkki: Vasta kotoaan itsendiseen asumiseen
muuttanut nuori haluaa oppia tekemdan ruokaa
itse. Ta&llad hetkelld hé&n syd enimmdkseen eineksia
ja puolivalmisteita. Asumisohjaaja ja asiakas
suunnittelevat yhdessa mitad ruokaa tehdaén,
kayvat kaupassa ja valmistavat ruokaa.

3. Asiakkaalla on mielek&std sisdaltod paivissaan.

- Esimerkki: Asiakkaalle on saatu eladkepddtods ja
tukiasiat ovat hoidossa. Asumisohjaamisella
varmistetaan vield, ettd asiakas loytaa
mielekastd tekemista arkeensa, eikd han jumiudu
kotiinsa. Mielekk&adn tekemisen lisdksi
varmistetaan, ettd siivous sujuu itsendisesti
sekd etsitddn yhdessa asiakkaan kanssa hanelle
sopivia ruokaresepteja.

- Esimerkki: Opiskelijan opinnot eivat ole edenneet
ja kuraattorin kautta hé&n tuli asumisohjaukseen.
Opintojen jumiuduttua ha&n on jdanyt paljon
oleilemaan kotiin. Asumisohjauksessa mietimme
tekemisid, joissa asiakas joutuu poistumaan
kotoaan ja suunnittelemme ne viikkokalenteriin
eri paiville, jotta asiakkaalla tulisi poistuttua
kotoa mahdollisimman monena paivana.
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4. Avustettavan toiminnan tavoitteita vuosille 2019 ja 2020

- Avustettavan toiminnan sopimuksen aikaan saaminen
vuoden 2019 aikana. Yhteisty® aikuissosiaalitydn
tyontekijoiden kanssa toimii saumattomasti
kaytannoén asiakastydssad. Avustettavan toiminnan
olisi kuitenkin hyva olla sopimuksellista,
jolloin tavoitteet, niiden toteutumisen seuranta
ja raportointi olisi selkeampaa.

- Asiakasohjautuvuuden tehostaminen.
Sidosryhmdkyselyyn vastanneet nostivat esiin
asiakasohjautuvuuden haasteet ja t&dh&n samaan
myds yhdistyksessad on kiinnitetty huomiota.
Taysiaikaisesti tydsséd olevalla asumisohjaajalla
0lisi muun tyén ohella resurssia ottaa vastaan
lisaa ohjaus- ja tukiasiakkaita. Muun kehittamis-
ja verkostotydn ohella asumisohjaajan
asiakasmddra voisi olla noin 10 yht&daikaista
asiakasta, riippuen asiakkaiden tuen tarpeen
maadrasta. Vuoden 2019 puolella tilanne on
kohentunut ja uusia asiakkaita on ohjautunut
esimerkiksi korkeakoulujen opinto-ohjaajan
kautta.

- NAL Rovaniemen omien somekanavien kayton
lisdaminen ja monipuolistaminen. Yhdistyksen
teettamd@n sidosryhmakyselyn mukaan kehitettavaa
olisi NAL Rovaniemen tunnettavuuden lisdamisessa.
Tadssa some-nakyvyyteen panostaminen voisi olla
yvhtenda keinona. Osana kehittamistoimenpiteita
yvhdistys on toteuttanut jo vuoden 2018 puolella
brdndimuutoksen, joka noudattelee
Nuorisoasuntoliiton toteuttamia muutoksia.
Yhdistys on muuttanut nimensd Rovaniemen
Nuorisoasunnot ry:std NAL Rovaniemi ry:ksi.

- Nuorten asumiseen liittyvien asioiden nostaminen
julkiseen keskusteluun. Ensimm&inen NAL Rovaniemi
ry:n koolle kutsuma nuorten asumisen
asiantuntijaryhman tapaaminen jarjestettiin
27.2.2019 ja tapaamisia on tarkoitus jatkaa
sdaanndllisin vadliajoin noin 2-3 kertaa vuodessa.

- Asumisen koulutusten (esimerkiksi NAL:n oma
Asumisen ABC - koulutus) jérjestdminen kouluille
ja muille yhteistyokumppaneille.
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Yhdistyksen tavoitteena on lisata
nuorisoasuntokantaa pidemm&llad tahtdimella.
Nykyiset kiinteistot alkavat olla noin 30-
vuotiaita, joten ne tulevat tarvitsemaan
toimenpiteitd, jotka ratkaistaan taloudellisten
realiteettien puitteissa.
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