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Paikka Hallituskatu 7, 2. krs, kaupunginhallituksen kokoushuone

Kasitellyt asiat

§90 Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus seka tyojarjestyksen hyvaksyminen
§91 Péytakirjan tarkastus
§92 Ajankohtaiset asiat

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen asiakasmaksujen alentamisperusteet

393 1.7.2019 alkaen / Ikaihmisten ja aikuisten ja tydikadisten palvelut

594 Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen alentaminen tai maksuvapautus
/Terveydenhuollon tasamaksujen maksuvapautus

§ 95 Rovaniemen kaupungin matkapalvelukeskuksen toiminnan arviointi ja
kehittamissuunnitelma

896 Matkapalvelukeskuksen logistiikka-asiantuntijan toimi

§97 Sosiaaliasiamiehen ja potilasasiamiehen raportit vuodelta 2018

§08 Perusturvalautakunnan lausunto / Alakemijoen alueen palveluverkko

§ 99 Lausunto Kolpeneen tuki- ja osaamiskeskuksen vuoden 2020 talousarvioon ja
vuosien 2021-2022 taloussuunnitelmaan

§100 Perusturvalautakunnan talousarvio vuodelle 2020 / esitys

§101 Kotipalvelun muilta kunnilta perittavat maksut vuonna 2019

§102 Ikdihmisten asumispalvelut - tarveselvitys

§103 Perusturvalautakunnan osallistuminen koulutuksiin 2019

§104 Etuuskasittelijan viran muuttaminen sosiaaliohjaajan viraksi/73670005

§105 Viranhaltijoiden paatosten otto-oikeus

§106 limoitusasiat

Lisapykalat

§ 107 LISAPYKALA: Kodinhoitajan toimen muuttaminen geronomin toimeksi /
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Saapuvilla olleet jasenet
Marjo Rundgren, puheenjohtaja
Hilpi Ahola, 1. varapuheenjohtaja
Arto Kongas
Asko Peuraniemi
Eini Marja Tennila
Matti Torvinen
Mikko Lindroos, poistui 18:04
Paivi Alanne-Kunnari
Riitta-Maija Hokkanen
Yeasmin Nafisa
Erkki Virtanen, varajasen, poistui 18:14

Muut saapuvilla olleet
Marika Ylipieti, hallintosuunnittelija, sihteeri
Markus Hemmilg, toimialajohtaja, etayhteyden kautta
Johanna Lohtander, palvelualuepaallikkd
Paula Reponen, hallintoyliladkari
Tarja Hollander-Tyni, hallintopaallikko
Esko-Juhani Tennila, kaupunginhallituksen edustaja
Laura Honkala, nuorisovaltuuston edustaja, saapui 15:33
Marjut Eskelinen, vs. palvelualuepaallikko
Jari Airaksinen, talouspaallikko
Tuulikki Louet-Lehtoniemi, kehittéamispaallikko
Hanna Kuvaja, hallintosihteeri
Pekka Latvala, Tilaliikelaitoksen johtaja, kuultavana 8§92, saapui 15:23, poistui 16:09

Poissa
Jukka Vaara
Mirja Kangas, palvelualuepaallikkd
Kaisa Kuusela, palvelualuepaallikko

Allekirjoitukset

Marjo Rundgren Marika Ylipieti
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

19.06.2019
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Matti Torvinen

Poytakirjan nahtavanaolo
Poytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
24.6.2019 alkaen.

hallintosuunnittelija Marika Ylipieti
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§90
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus seka tyéjarjestyksen hyvaksyminen

Ehdotus
Esittelija: Paula Reponen, hallintoylilaakari

Perusturvalautakunta toteaa kokouksen laillisesti koollekutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi
ja hyvaksyy tydjarjestyksen.

Paatos
Tassa kokouksessa esittelijana toimii vs. toimialajohtaja, hallintoylildakari Paula
Reponen.

Perusturvalautakunta totesi kokouksen laillisesti koollekutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi,
ja hyvaksyi tyojarjestyksen.

Perusturvalautakunta paatti ottaa 8§92 tilatarveselvityksen esittelyn ja talouden
esityksen. Perusturvalautakunta paatti, etta 892 Ajankohtaisten asioiden Miten
pikapolin uusi toimintamalli on kdynnistynyt? seka kiireettdrmaan hoitoon paasytilanne
- esittely siirretaan perusturvalautakunnan elokuun kokoukseen.

Perusturvalautakunta poisti esityslistalta esittelijan esityksesta &:n 94.
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§91
Péytakirjan tarkastus

Ehdotus
Esittelija: Paula Reponen, hallintoylilaakari

Poytakirjantarkastajaksi valitaan Matti Torvinen.
Poytakirja on tarkastettava viimeistdan 24.6.2019.
Paatos

Poytakirjan tarkastajaksi valittiin Matti Torvinen.

Perusturvalautakunta hyvaksyi vs. toimialajohtajan esityksen.
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§92
Ajankohtaiset asiat

1. Miten pikapolin uusi toimintamalli on kaynnistynyt? seka kiireettémaan hoitoon
paasytilanne / Terveydenhuollon palvelujen palvelualuepaallikkd Kaisa Kuusela ja
avovastaanoton palveluesimies Arja Saarinen

2. Toimialajohtajan ajankohtaiskatsaus

Ehdotus
Esittelija: Paula Reponen, hallintoylilaakari

Perusturvalautakunta merkitsee esittelyn ja ajankohtaiskatsauksen tiedoksi.

Paatos

1. Tilatarveselvitysta esitteli tilaliikelaitoksen johtaja Pekka Latvala, perusturvan
kehittamispaallikko Tuulikki Louet-Lehtoniemi ja ikdosaamispalvelujen
palvelualuepaallikkd Johanna Lohtander.

2, Asko Peuraniemi kertoi Muurolan sairaalan tilanteesta tulevaisuudessa seka lasten-
ja nuorisopsykiatrian oppilaiden kuntoutukseen liittyvaa tila-asiaa.

3. vs. toimialajohtajan ajankohtaiskatsaus:
vs. toimialajohtaja kertoi:
- taloustilanne 1.1.-31.5.2019
- Aikuisten ja tydikaisten palvelualuepaallikon rekrytointiprosessi etenee elokuussa
- kuntoutussairaalan ja keskussairaalan yhteistydn tiivistaminen

Perusturvalautakunta merkitsi esittelyt ja ajankohtaiskatsauksen tiedoksi.



W’ | Rovaniemen kaupunki Poytikirja 8/2019 7 (50)
Perusturvalautakunta 18.06.2019

Perusturvalautakunta, § 5,16.01.2019

Perusturvalautakunta, § 31,27.02.2019
Perusturvalautakunta, § 32,27.02.2019
Perusturvalautakunta, § 59,24.04.2019
Perusturvalautakunta, § 68,08.05.2019
Perusturvalautakunta, § 93, 18.06.2019

§93
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen asiakasmaksujen alentamisperusteet 1.7.2019
alkaen / Ikaihmisten ja aikuisten ja tyoikaisten palvelut

ROIDNo-2017-4205

Perusturvalautakunta, 16.01.2019, § 5

Valmistelijat / lisatiedot:

Jari Airaksinen, Marjut Eskelinen, Kaisa Kuusela

jari.airaksinen@rovaniemi.fi, marjut.eskelinen@rovaniemi.fi, kaisa.kuusela@rovaniemi.
fi

talouspaallikko, vs. palvelualuepaallikkd, palvelualuepaallikkod

Liitteet
1 LITE 1_Kotihoidon maksuja 2019
2 LIITE 2 Kotihoidon ja palveluasumisen harkinnanvaraisia maksuja 2019 - korjattu
3 LITE 3 Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksu 2019.pdf

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (1992/734) annetun lain mukaan
kunnallisista sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelun kayttajalta,
jollei lailla toisin saadeta. Maksu voidaan peria henkilon maksukyvyn mukaan. Maksu
saa olla enintdan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen.
Valtioneuvosto muutti sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annettua
asetusta 23. marraskuuta 2017. Asetus astui voimaan 1.1.2018. Asetuksen

mukaan lakisaateisten asiakasmaksujen hintoja tarkistetaan joka toinen vuosi.

Rovaniemen kaupunginhallitus on hyvaksynyt 17.12.2018 § 476 talousarvion
taytantdonpano-ohjeet vuodelle 2019. Ohjeen mukaan maksuista ja taksoista
padtetaan hallintosdannon mukaisesti toimielimissa.

Perusturvalautakunta on paattanyt kokouksessaan 13.12.2017 & 200 sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista vuodelle 2018. Kokouksessaan
perusturvalautakunta paatti terveydenhuollon asiakasmaksuista, kotihoidon
asiakasmaksuista, kotihoidon ja palveluasumisen harkinnan varaisista maksuista seka
lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksuista. Lisaksi perusturvalautakunta on
paattanyt mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluiden asiakasmaksuista
1.4.2018 alkaen kokouksessaan 27.2.2018 § 36 ja tilapdismajoituksen maksusta
kokouksessaan 12.9.2018 § 154.

Valmistelijoiden esitys:

Perusturvalautakunta hyvaksyy sosiaali- ja
terveydenhuollon harkinnanvaraiset asiakasmaksut liitteiden 1 - 3 mukaisesti.
Paasaantodisesti maksut tulevat voimaan 1.1.2019 alkaen, ellei liitteissa toisin mainita.
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Ehdotus
Esittelija: Markus Hemmila, toimialajohtaja

Perusturvalautakunta paattaa sosiaali- ja terveydenhuollon

harkinnanvaraiset asiakasmaksut liitteiden 1 - 3 mukaisesti. Paasaantoisesti maksut
tulevat voimaan 1.2.2019 alkaen, ellei liitteissa toisin mainita.

Paatos

Esittelija teki muutetun esityksen: Sotainvalidien lounassetelin maksuksi paatetaan
Verohallinnon 2019 lounasedun arvon mukaisesti 10,50 e.

Perusturvalautakunta hyvaksyi toimialajohtajan muutetun esityksen.

Perusturvalautakunta, 27.02.2019, § 31

Valmistelijat / lisatiedot:

Jari Airaksinen, Anneli Ylitalo
jari.airaksinen@rovaniemi.fi, anneli.ylitalo@rovaniemi.fi
talouspaallikko, vs. palvelualuepaallikko

Liitteet
1 LITE 1_Kotihoidon maksuja 2019 - korjattu

Perusturvalautakunta hyvaksyi kokouksessa 16.1.2019 58 Eraita sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuja 1.1.2019 alkaen. Paatoksen liitteena olleessa
asiakirjassa (LIITE 1 Kotihoidon maksuja 2019.pdf) oli virheellinen
tuntimaaraluokkataulukko.

Valmistelijoiden esitys:

Perusturvalautakunta hyvaksyy Kotihoidon asiakasmaksut korjatun liitteen mukaisesti.
Padsaantoisesti maksut tulevat voimaan 1.3.2019 alkaen, ellei liitteessa toisin mainita.

Ehdotus
Esittelija: Markus Hemmilg, toimialajohtaja

Perusturvalautakunta paattaa Kotihoidon asiakasmaksut liitteen mukaisesti.
Paasaantoisesti maksut tulevat voimaan 1.3.2019 alkaen, ellei liitteena toisin mainita.
Paatos

Perusturvalautakunta hyvaksyi toimialajohtajan esityksen.

Perusturvalautakunta, 27.02.2019, § 32

Valmistelijat / lisatiedot:

Jari Airaksinen, Marjut Eskelinen, Tarja Hollander-Tyni
jari.airaksinen@rovaniemi.fi, marjut.eskelinen@rovaniemi.fi, tarja.hollander-
tyni@rovaniemi.fi

talouspaallikko, vs. palvelualuepaallikko, hallintopaallikkd
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (1992/734) annetun lain mukaan
kunnallisista sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelun kayttajalta,
jollei lailla toisin saadeta. Maksu voidaan peria henkilon maksukyvyn mukaan. Maksu
saa olla enintdan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen.

Rovaniemen kaupunginhallitus on hyvaksynyt 17.12.2018 & 476 talousarvion
taytantddnpano-ohjeet vuodelle 2019. Ohjeen mukaan maksuista ja taksoista
paatetaan hallintoséaanndn mukaisesti toimielimissa (HS 718).

Perusturvalautakunta on paattanyt kehitysvammaisten ateriamaksuista 1.8.2016
alkaen kokouksessaan 26.4.2016 § 55 siten, etta

1) Asumispalveluissa asiakkailta peritdén enintddn palvelun tuottamisesta aiheutuvien
kustannusten suuruinen maksu, joka sisaltaé raaka-ainekustannusten lisaksi myos
kustannukset, jotka aiheutuvat tyévoiman, veden, energian ja kuljetusten kdyttamisestd,
mikéli asiakas ei tosiasiallisesti kykene valmistamaan itse ruokaansa. Oman tuotannon
asumispalveluissa ja ostetuissa asumispalveluissa peritéén enintddn Rovaniemen
kaupungin ruokapalvelukeskuksen madrittdmé kohtuullinen aterian hinta. Hinta siséltad
myds kustannukset, jotka aiheutuvat tydvoiman, veden, energian ja kuljetusten
kayttamisestd. Palvelun tuottamisesta perittévd hinta ei saa kuitenkaan ylittad palvelun
tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia.

Asiakkaalle voidaan yhd edelleen antaa arjessa tapahtuvaa ohjausta ja neuvontaa
aterianvalmistukseen osana sosiaaliohjausta ja -tyota tilanteissa, jossa asiakas
tosiasiallisesti kykenee huolehtimaan omasta ruokahuollostaan.

Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyma perii palvelustaan vahvistamansa hinnat.
Asumis- ja pdivatoiminnan ateriamaksut on Kolpeneen Palvelukeskuksen Kuntayhtymén
hallitus vahvistanut 5.2.2016. Uudet hinnat ovat tulleet voimaan 1.4.2016 alkaen.

2) Oman tuotannon pdivédtoiminnassa peritddn Rovaniemen kaupungin
ruokapalvelukeskuksen toimittaman aterian maksu ja ostopdivétoiminnassa
palveluntuottajan ilmoittama kohtuullinen maksu, joka on enintédén palvelun tuottamisesta
aiheutuvien kustannusten suuruinen.

3) Ty6toiminnassa peritddn palveluntuottajan ilmoittama kohtuullinen maksu, joka on
enintédn palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen.

Vammaisten ja kehitysvammaisten ateriahinnat vuonna 2019

Rovaniemen kaupungin ruokapalvelukeskuksen ateriahinnat 1.2.2019 alkaen on
paatetty Liikelaitoksen johtokunnan kokouksessa 30.1.2019 & 10. Ateriahintaan ei
tehty korotusta, joten ateriapaivan hinta omissa asumispalveluyksikdissa on 12,60
euroa.

Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyman hallitus on paattanyt ateriahinnoista
1.1.2019 alkaen kokouksessaan 30.11.2018 § 133. Asiakkaiden ateriapalveluiden
hinnat 1.1.2019 alkaen ovat: lounas 6,20€, paivallinen 5,50€ ja paivaaikaisen
toiminnan asiakkaan valipala 2,00€.

Valmistelijoiden esitys:

Perusturvalautakunta paattaa vammaisten ja kehitysvammaisten ateriamaksuista
vuodelle 2019 seuraavasti:
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1) Asumispalveluissa asiakkailta peritaan enintaan palvelun tuottamisesta aiheutuvien
kustannusten suuruinen maksu, joka sisaltaa raaka-ainekustannusten lisdksi myos
kustannukset, jotka aiheutuvat tyévoiman, veden, energian ja kuljetusten
kayttamisestd, mikali asiakas ei tosiasiallisesti kykena valmistamaan itse ruokaansa.
Oman tuotannon asumispalveluissa ja ostetuissa asumispalveluissa peritaan
enintdaan Rovaniemen kaupungin ruokapalvelukeskuksen maarittama kohtuullinen
aterian hinta. Hinta sisaltaa myds kustannukset, jotka aiheutuvat tyévoiman, veden,
energian ja kuljetusten kayttamisesta. Palvelun tuottamisesta perittava hinta ei saa
kuitenkaan ylittaa palvelun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia.

Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyma perii ateriapalveluistaan vahvistamansa
hinnat.

2) Oman tuotannon paivatoiminnassa peritadan Rovaniemen kaupungin
ruokapalvelukeskuksen toimittaman aterian maksu ja ostopaivatoiminnassa
palveluntuottajan ilmoittama kohtuullinen maksu, joka on enintaan palvelun
tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen.

3) Ty6toiminnassa peritaan palveluntuottajan ilmoittama kohtuullinen maksu, joka on
enintaan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen.

Ehdotus
Esittelija: Markus Hemmilg, toimialajohtaja

Perusturvalautakunta vahvistaa vammaisten ja kehitysvammaisten ateriamaksut
vuodelle 2019 esityksen mukaisesti.

Paatos

Perusturvalautakunta hyvaksyi toimialajohtajan esityksen.

Perusturvalautakunta, 24.04.2019, § 59

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:

Johanna Lohtander, Marjut Eskelinen
johanna.lohtander@rovaniemi.fi, marjut.eskelinen@rovaniemi.fi
palvelualuepaallikko, vs. palvelualuepaallikkd

1 Liite 1._Sosiaalihuollon_palvelujen_asiakasmaksujen_alentamisperusteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (asiakasmaksulaki, 1992
/734) mukaan kunnallisista sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan peria maksu, ellei
lailla ole toisin saadetty. Maksu ei saa ylittaa palvelun tuottamisesta aiheutuvia
kustannuksia.

Rovaniemen perusturvalautakunta on paattanyt eraista sosiaali- ja terveydenhuollon
maksuista vuodelle 2019 kokouksissaan 12.12.2018, 16.1.2019 seka 27.2.2019..

Asiakasmaksulain (1992/734) 11 8 mukaan sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu
ja terveydenhuollon palveluista henkilon .maksukyvyn mukaan maaratty maksu on
jatettava perimatta tai sita on alennettava silta osin kuin maksun periminen vaarantaa
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henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaateisen
elatusvelvollisuuden toteuttamista.

Kunta vastaa lisaksi asiakasmaksulain mukaan kokonaisuudessaan asiakasmaksun
madaraamisesta ja perimisesta. Kunta maaraa ja perii asiakasmaksulain mukaisen
asiakasmaksun sen jarjestamisvastuulle kuuluvissa palveluissa riippumatta siita, miten
palvelu tuotetaan: itse vai esimerkiksi ostopalveluna. Niissa palveluissa, joista maksu
tulee maarata tulojen mukaan, on asiakasmaksua maarattaessa selvitettava asiakkaan
tulot.

Kunnan velvollisuus on ohjeistaa ja tiedottaa asiakasta asiakasmaksun maaraamiseen,
alentamiseen ja perimatta jattamiseen liittyvissa asioissa ja prosessissa, jotta asiakas
osaa toimia oikein ja tarvittaessa hakea maksun alentamista.

Rovaniemen kaupungilla ei ole voimassa olevaa yhtendista ohjetta asiakasmaksujen
alentamiseksi. Kevaalla 2018 eduskunnan apulaisoikeusasiamies tarkastuskaynnillaan
ohjeisti laatimaan yhteisen ohjeen

Liittessa on valmisteltu yhteiset ohjeet ikaihmisten ja aikuisten ja tyoikaisten
palvelualueelle sosiaalipalvelujen asiakasmaksujen alentamisesta tai palvelusetelin
arvon korottamisesta.

Ehdotus
Esittelija: Markus Hemmilg, toimialajohtaja

Perusturvalautakunta paattaa sosiaalihuollon palvelujen asiakasmaksujen
alentamisen tai palvelusetelin korottamisen perusteet liitteen mukaisesti.
Paatos

Perusturvalautakunta paatti palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi.

Perusturvalautakunta, 08.05.2019, § 68

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Johanna Lohtander
johanna.lohtander@rovaniemi.fi
palvelualuepaallikkd

1 Liite 1._Sosiaalihuollon_palvelujen_asiakasmaksujen_alentamisperusteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (asiakasmaksulaki, 1992
/734) mukaan kunnallisista sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan peria maksu, ellei
lailla ole toisin saadetty. Maksu ei saa ylittaa palvelun tuottamisesta aiheutuvia
kustannuksia.

Rovaniemen perusturvalautakunta on paattanyt eraista sosiaali- ja terveydenhuollon
maksuista vuodelle 2019 kokouksissaan 12.12.2018, 16.1.2019 seka 27.2.2019.

Asiakasmaksulain (1992/734) 11 8 mukaan sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu
ja terveydenhuollon palveluista henkilon maksukyvyn mukaan maaratty maksu on
jatettava perimatta tai sita on alennettava silta osin kuin maksun periminen vaarantaa
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henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaateisen
elatusvelvollisuuden toteuttamista.

Kunta vastaa lisaksi asiakasmaksulain mukaan kokonaisuudessaan asiakasmaksun
madaraamisesta ja perimisesta. Kunta maaraa ja perii asiakasmaksulain mukaisen
asiakasmaksun sen jarjestamisvastuulle kuuluvissa palveluissa riippumatta siita, miten
palvelu tuotetaan: itse vai esimerkiksi ostopalveluna. Niissa palveluissa, joista maksu
tulee maarata tulojen mukaan, on asiakasmaksua maarattaessa selvitettava asiakkaan
tulot.

Kunnan velvollisuus on ohjeistaa ja tiedottaa asiakasta asiakasmaksun maaraamiseen,
alentamiseen ja perimatta jattamiseen liittyvissa asioissa ja prosessissa, jotta asiakas
osaa toimia oikein ja tarvittaessa hakea maksun alentamista.

Rovaniemen kaupungilla ei ole voimassa olevaa yhtendista ohjetta asiakasmaksujen
alentamiseksi. Kevaalla 2018 eduskunnan apulaisoikeusasiamies tarkastuskaynnillaan
ohjeisti laatimaan yhteisen ohjeen.

Liittessa on valmisteltu yhteiset ohjeet ikaihmisten ja aikuisten ja tyoikaisten
palvelualueelle sosiaalipalvelujen asiakasmaksujen alentamisesta tai palvelusetelin
arvon korottamisesta.

Oheismateriaalina jaetaan kokouksen tydpoydalle esimerkit erilaisista
asiakastilanteista, joissa asiakasmaksujen alentamista kaytetaan.

Valmistelijoiden esitys:

Perusturvalautakunta paattaa ikaihmisten ja aikuisten ja tydikaisten palvelualueelle
sosiaalipalvelujen asiakasmaksujen alentamisesta tai palvelusetelin arvon
korottamisesta liitteen mukaisesti 1.6.2019 alkaen uusien paatésten kohdalla ja
voimassa olevien paatosten kohdalla seuraavan asiakasmaksujen tarkistuksen
yhteydessa.

Ehdotus
Esittelija: Markus Hemmila, toimialajohtaja

Perusturvalautakunta paattaa ikaihmisten ja aikuisten ja tydikaisten palvelualueelle
sosiaalipalvelujen asiakasmaksujen alentamisesta tai palvelusetelin arvon
korottamisesta liitteen mukaisesti 1.6.2019 alkaen uusien paatésten kohdalla ja
voimassa olevien paatoésten kohdalla seuraavan asiakasmaksujen tarkistuksen
yhteydessa.

Paatos
Perusturvalautakunta paatti yksimielisesti palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi.

Perusturvalautakunta, 18.06.2019, § 93

Valmistelija / lisatiedot:

Johanna Lohtander, Marjut Eskelinen
johanna.lohtander@rovaniemi.fi, marjut.eskelinen@rovaniemi.fi
palvelualuepaallikkd, vs. palvelualuepaallikkd
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Liitteet

1 Liite_1_Sosiaalhuollon_palvelujen_asiakasmaksujen_alentamisperusteet_1.7.2019
_alkaen

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (asiakasmaksulaki, 1992
/734) mukaan kunnallisista sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan peria maksu, ellei
lailla ole toisin saadetty. Maksu ei saa ylittaa palvelun tuottamisesta aiheutuvia
kustannuksia.

Rovaniemen perusturvalautakunta on paattanyt eradista sosiaali- ja terveydenhuollon
maksuista vuodelle 2019 kokouksissaan 12.12.2018, 16.1.2019 seka 27.2.2019.

Asiakasmaksulain (1992/734) 11 8 mukaan sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu
ja terveydenhuollon palveluista henkilén maksukyvyn mukaan maaratty maksu on
jatettava perimatta tai sita on alennettava silta osin kuin maksun periminen vaarantaa
henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaateisen
elatusvelvollisuuden toteuttamista.

Kunta vastaa lisaksi asiakasmaksulain mukaan kokonaisuudessaan asiakasmaksun
madaraamisesta ja perimisesta. Kunta maaraa ja perii asiakasmaksulain mukaisen
asiakasmaksun sen jarjestamisvastuulle kuuluvissa palveluissa riippumatta siita, miten
palvelu tuotetaan: itse vai esimerkiksi ostopalveluna. Niissa palveluissa, joista maksu
tulee maarata tulojen mukaan, on asiakasmaksua maarattaessa selvitettava asiakkaan
tulot.

Kunnan velvollisuus on ohjeistaa ja tiedottaa asiakasta asiakasmaksun maaraamiseen,
alentamiseen ja perimatta jattamiseen liittyvissa asioissa ja prosessissa, jotta asiakas
osaa toimia oikein ja tarvittaessa hakea maksun alentamista.

Rovaniemen kaupungilla ei ole voimassa olevaa yhtendista ohjetta asiakasmaksujen
alentamiseksi. Kevaalla 2018 eduskunnan apulaisoikeusasiamies tarkastuskaynnillaan
ohjeisti laatimaan yhteisen ohjeen.

Liittessa on valmisteltu yhteiset ohjeet ikdihmisten ja aikuisten ja tydikaisten
palvelualueelle sosiaalipalvelujen asiakasmaksujen alentamisesta tai palvelusetelin
arvon korottamisesta.

Valmistelussa olevasta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain 118:n
saannoksesta kysyttiin perusturvalautakunnan ohjeistuksen mukaisesti Kuntaliiton
lakimiehelta. Lakimiehelta kysyttiin miten tulisi tulkita asiakasmaksulain 11 8:a3, jossa
todetaan, ettda maksuja on alennettava mikali asiakkaan toimeentulo niiden johdosta
vaarantuu. Onko tassa mahdollista kayttaa apuna toimeentulotukilain mukaista
laskelmaa seka soveltaa muutoinkin toimeentulotukilain saadoksia?

Kuntaliiton lakimiehen mukaan asiakasmaksulain saannoksen perustelujen mukaan
"Ehdotettu saannds mahdollistaisi sen, etta pykalassa mainitut edellytykset tayttavalta
henkildlta ei tarvitsisi peria asiakasmaksua esimerkiksi silloin, kun henkild ei itse

pysty vastaamaan maksusta, vaan se tulisi kunnan sosiaalitoimen suoritettavaksi
toimeentulotukena. Tallaisissa tapauksissa olisi tarkoituksenmukaista, etta palvelusta
perittavaa maksua voitaisiin suoraan alentaa tai jattaa se kokonaan perimatta, jolloin
asianomaisen henkildn ei tarvitsisi erikseen hakea toimeentulotukea maksun
suorittamiseksi."
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Tama antaa vahvoja viitteita siihen suuntaan, etta henkilon toimeentulo ei
asiakasmaksun vuoksi vaarannu, jos hanella on realisoitavaa omaisuutta, joka
voitasiin ottaa toimeentulotukilaskelmassa huomioon.

Valmistelijoiden esitys:

Perusturvalautakunta paattaa ikaihmisten ja aikuisten ja tydikaisten palvelualueelle
sosiaalipalvelujen asiakasmaksujen alentamisesta tai palvelusetelin arvon
korottamisesta liitteen mukaisesti 1.7.2019 alkaen uusien paatésten kohdalla ja
voimassa olevien paatosten kohdalla seuraavan asiakasmaksujen tarkistuksen
yhteydessa.

Ehdotus
Esittelija: Paula Reponen, hallintoylilaakari

Perusturvalautakunta paattaa ikaihmisten ja aikuisten ja tydikaisten palvelualueelle
sosiaalipalvelujen asiakasmaksujen alentamisesta tai palvelusetelin arvon
korottamisesta liitteen mukaisesti 1.7.2019 alkaen uusien paatésten kohdalla ja
voimassa olevien paatosten kohdalla seuraavan asiakasmaksujen tarkistuksen
yhteydessa.

Aidnestykset
Varojen ja talletusten huomiointi seka varallisuuden realisointi asiakasmaksujen
laskemisessa. Esittelijan esitys on kylla ja Hilpi Aholan esitys on El.

Jaa

Mikko Lindroos
Riitta-Maija Hokkanen
Eini Marja Tennila
Marjo Rundgren

Ei

Paivi Alanne-Kunnari
Arto Kongas

Erkki Virtanen

Asko Peuraniemi
Hilpi Ahola

Yeasmin Nafisa
Tyhja

Matti Torvinen

Paatos

Hilpi Ahola esitti Asko Peuraniemen, Arto Konkaan, Paivi Alanne-Kunnarin ja Erkki
Virtasen kannattamana, etta ikaihmisten ja aikuisten ja tydikadisten sosiaalipalvelujen
asiakasmaksun alentamista tai palvelusetelin arvon korottamista harkittaessa
laskelmissa ei huomioida tuloina asiakkaan kaytettavissa olevia varoja eika talletuksia
eika asiakasmaksun alentamista harkittaessa asiakasta ohjata realisoimaan
realisoitavissa olevaa varallisuutta.

Matti Torvinen esitti, etta asia jatetaan poydalle. Matti Torvisen esitys raukesi
kannattamattomana.
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Perusturvalautakunta hyvaksyi puheenjohtajan esityksen, jonka mukaan Aholan
esityksesta suoritetaan aanestys, jossa ne jotka ovat esittelijan esityksen kannalla
vastaavat Jaa ja ne, jotka ovat Aholan esityksen kannalla vastaavat Ei.

Suoritetussa aanestyksessa annettiin nelja (4) Jaa -aanta ja kuusi (6) Ei-aanta seka yksi
(1) tyhja aani. Puheenjohtaja totesi, ettd Aholan esitys on tullut talta osin
perusturvalautakunnan paatokseksi.

Tiedoksi

Palveluohjaus-ja ikdosaamiskeskuksen palveluesimies, asiakassihteeri, erityisryhmien
asumispalvelujen vastaava ohjaaja, vs. palveluesimies ja palveluneuvonnan ohjauksen
palveluesimies
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§94

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen alentaminen tai maksuvapautus
/Terveydenhuollon tasamaksujen maksuvapautus

ROIDN0-2019-729

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:

Kaisa Kuusela, Johanna Lohtander, Marjut Eskelinen, Mirja Kangas
kaisa.kuusela@rovaniemi.fi, johanna.lohtander@rovaniemi.fi, marjut.
eskelinen@rovaniemi.fi, mirja.kangas@rovaniemi.fi
palvelualuepaallikko, palvelualuepaallikkd, vs. palvelualuepaallikko,
palvelualuepaallikkd

1 Terveydenhuollon asiakasmaksun maksuvapautus -prosessi

Asiakasmaksulain 118:n mukaan sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja
terveydenhuollon palveluista henkildn maksukyvyn mukaan maaratty maksu on
jatettava perimatta tai sita on alennettava silta osin, kun maksun periminen vaarantaa
henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaateisen
elatusvelvollisuuden toteuttamista. Maksun alentamista koskeva saannos on laadittu
sanamuodoltaan ehdottomaksi silloin, kun kyse on sosiaalihuollon palveluista
maaratyista maksusta tai terveydenhuollon tulosidonnaisista maksuista. Asiakas voi
saada sosiaali- ja terveyspalveluiden maksuihin my6s toimeentulotukea. Maksun
alentaminen tai perimatta jattaminen ovat kuitenkin ensisijaisia toimeentulotuen
mydntamiseen nahden.

Asiakasmaksulain mukaan kunta vastaa asiakasmaksun maaraamisesta ja
perimisesta. Rovaniemen kaupungin hallintosadannén 718:n mukaan maksusta
paattaa toimialalautakunta.

Rovaniemen kaupungin perusturvapalvelut ottaa kayttoon terveydenhuollon
asiakasmaksujen nk. tasamaksujen maksuvapautusmenettelyn 1.8.2019 alkaen.
Kaytossa on edelleen myds maksujen alentamismahdollisuus maksukyvyn mukaisesti
mm. pitkaaikaisen laitoshoidon, ikaihmisten palveluasumisen ja kotihoidon ja
erityisryhmien asumispalveluiden erityiskustannusten maksuihin, joissa maksu

voi maaraytya myos 0 euron suuruiseksi, jolloin maksuvapautus toteutuu. Tavoitteena
on varmistaa, etteivat asiakasmaksut ole esteena palveluihin hakeutumiselle.
Vapautuksen voi saada 1.8.2019 jalkeen laskutetuista maksuista.

Maksuvapautusta voi hakea seuraavista perusturvan
toimialan terveydenhuoltolain mukaisista asiakasmaksuista:

Laakarin vastaanottokaynti

Hoitajan vastaanottokaynti

Fysioterapia-, puheterapia- ja toimintaterapiakaynti
Lyhytaikainen laitoshoito

Paiva- ja yohoidon maksu

Yllapitomaksu (maksukaton 683€ ylittymisen jalkeen)
Kuntoutushoidon maksu
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® Kotisairaalamaksut
® Tilapainen kotisairaanhoito
Edella mainitut palvelut ovat maksuttomia alle 18-vuotiaille.

Asiakasmaksun vapautusta haetaan Terveydenhuollon tasamaksun maksuvapautus -
hakemuslomakkeella, joka tulee jattaa kaupungin kirjaamoon 30 paivan kuluessa
laskun paivayksesta. Hakemus 16ytyy sahkdisena rovaniemi.fi-sivustolta seka
kirjallisena palveluyksikdista mm. terveysasemilta, asiakaspalveluyksikkd Osviitasta,
neuvontapiste Nestorista ja nuorten terveyspalvelusta.

Maksuvapautuksen voi saada, jos asiakas ja hanen puolisonsa ovat pienituloisia ja
vahavaraisia. Taman osoittamiseksi hakemukseen liitetaan

® Myodnteinen perustoimeentulotukipaatds (voimassa oleva tai edelliselta
kuukaudelta) tai

® takuuelakepaatos ja elaketukipaatos tai

® tydmarkkinatukipaatos tai paatos tydttdmyysturvan peruspdaivarahasta
Jos edelld mainittuja paatoksia ei ole, hakemukseen liitetdan sosiaalitydntekijan
puoltava lausunto. Lisaksi hakemukseen liitetaan kopio viimeisimmasta
verotuspaatoksesta, ellei asiakkaalla ole mydnteista perustoimeentulotukipaatosta.
Hakija on tietoinen siitd, etta hakemuksessa esitettyja tietoja kasittelevat Rovaniemen
kaupungin terveyden- ja sosiaalihuollon tyontekijat maksuvapautuspaatoksen
antamiseksi.

Maksun vapautusta voi hakea useammasta laskusta kerrallaan. Paatés annetaan 1-2
viikon kuluessa hakemuksen jattamisesta. Jos lasku on jo erdaantymassa, hakija pyytaa
laskussa mainitulta yhteyshenkildlta laskulle lisda maksuaikaa.

Rovaniemen kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon maksusta annettuun paatdkseen
voi hakea oikaisua perusturvalautakunnan yksildasioiden jaostolta. Ohjeet
oikaisemisesta nakyvat asiakasmaksupaatoksessa.

Liitteessa on kuvattu terveydenhuollon tasamaksun maksuvapautusprosessi.

Ehdotus
Esittelija: Paula Reponen, hallintoylilaakari

Perusturvalautakunta paattaa ottaa kayttoon terveydenhuollon asiakasmaksujen nk.
tasamaksujen maksuvapautusmenettelyn 1.8.2019 alkaen esityksen mukaisesti.
Paatos

Perusturvalautakunta poisti esittelijan esityksesta asian pois esityslistalta.

Tiedoksi
palvelualuepaallikot, talouspaallikko, taloussihteerit, Sarastia
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Perusturvalautakunta, § 119,19.06.2018
Perusturvalautakunta, § 95, 18.06.2019

§95
Rovaniemen kaupungin matkapalvelukeskuksen toiminnan arviointi ja
kehittamissuunnitelma

ROIDNo-2018-2086

Perusturvalautakunta, 19.06.2018, § 119

Valmistelijat / lisatiedot:

Tuulikki Louet-Lehtoniemi
tuulikki.louet-lehtoniemi@rovaniemi.fi
kehittamispaallikko

Rovaniemen kaupungin matkapalvelukeskuksen toiminnassa esiintyneisiin ongelmiin
liittyen on paadytty tilaamaan laaja selvitys ja arviointi nykytoiminnasta seka
kehittamissuunnitelma jatkoa varten Nordic Healthcare Group:lta. Tilaus perustuu jo
olemassa olevaan kaupungin ja NHG:n valiseen toimeksiantosopimukseen.
Selvityshankkeessa kuvataan nykyinen kaupungin toimintatapa, mahdolliset
ongelmat seka kartoitetaan verrokkikuntien toimintamalleja. Verrokkikuntina
kaytetaan mm. Kemia, Kajaania, Joensuuta ja Tamperetta. Vertailussa tarkastellaan eri
kuntien vammais- ja sosiaalihuoltolain seka kehitysvammalain mukaisten kuljetusten
jarjestamismalleja ja -prosesseja, niiden toteuttamiskelpoisuutta Rovaniemella seka
arvioidaan asiakas- ja kustannusvaikutuksia. Tarkastelun kohteena on myos
yhteistydverkoston toiminta. Selvityshankkeen tuloksena syntyvan laajan yhteenvedon
ja arvioinnin pohjalta voidaan tarvittaessa laatia jatkosuunnitelma tulevaisuuden
kuljetuspalvelujen jarjestamismallista.

Ehdotus
Esittelija: Markus Hemmilg, toimialajohtaja

Perusturvalautakunta paattaa merkita tiedoksi asiantuntijapalvelun hankinnan, joka
koskee Rovaniemen kaupungin matkapalvelukeskuksen toiminnan arviointia ja
kehittamissuunnitelmaa.

Paatos

Perusturvalautakunta hyvaksyi toimialajohtajan esityksen.

Perusturvalautakunta, 18.06.2019, § 95

Valmistelija / lisatiedot:

Tuulikki Louet-Lehtoniemi, Tarja Hollander-Tyni, Seija Sakkinen
tuulikki.louet-lehtoniemi@rovaniemi.fi, tarja.hollander-tyni@rovaniemi.fi
kehittamispaallikko, hallintopaallikko

Liitteet
1201904 17 - NHG - ROI MPK loppuraportti
2 Lausunto_Ote_poytakirjasta_Vammaisneuvosto_26.04.
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3 Lausunto_Ote_poytakirjasta_Vanhusneuvosto_08.05.
4 Matkapalvelukeskuksen asiakastyytyvaisyyskysely 52019
5 Vanhusneuvoston_lausunto_Matkapalvelukeskuksen_selvityksen_loppuraportista

Rovaniemen kaupungin Matkapalvelukeskuksen toiminta aloitettiin 1.4.2005. Kyseessa
oli Rovaniemen kaupungin hallinnoima hanke, jonka hankeaika paattyi

31.8.2007. Kaupunginhallitus paatti kokouksessaan 23.4.2007 § 198
matkapalvelukeskuksen maaraaikaisesta jatkamisesta vuoden 2009 loppuun saakka ja
kokouksessaan 26.10.2009 8 417 edelleen vuoden 2010 loppuun asti.
Kaupunginhallitus paatti kokouksessaan 13.9.2010 & 275, etta
matkapalvelukeskustoimintaa jatketaan toistaiseksi kaikkia kuljetuksia koordinoivana
yksikkona.

Kaupunginhallitus paatti kokouksessaan 30.3.2015 § 128, etta Matkapalvelukeskus
siirretdan perusturvan toimialan alaiseksi yksikoksi vuoden 2016 alusta lukien.
Tekninen lautakunta paatti 24.3.2015 § 45, etta Matkapalvelukeskus siirretaan
perusturvatoimialan alaiseksi toiminnaksi.

Matkapalvelukeskuksen toiminnan arviointi ja kehittamissuunnitelma

Perusturvalautakunta paatti kokouksessaan 19.6.2018 & 119 merkita tiedoksi
asiantuntijapalvelun hankinnan, joka koskee Rovaniemen kaupungin
matkapalvelukeskuksen toiminnan arviointia ja kehittdmissuunnitelmaa. Paatoksen
mukaan selvityshankkeen tuloksena syntyvan laajan yhteenvedon ja arvioinnin
pohjalta voidaan tarvittaessa laatia jatkosuunnitelma tulevaisuuden kuljetuspalvelujen
jarjestamismallista.

Selvityshankkeen on toteuttanut Nordic Healthcare Group Oy (NHG).

Selvityshankkeen aikana on kuultu asiakkaita, autoilijoita ja muita
yhteistyokumppaneita ja he ovat olleet mukana kehittamistydssa. Asiakas- ja
yhteistydkumppaneiden keskustelu- ja kehittamistilaisuudet ovat olleet 20.8.2018,
19.9.2018, 19.11.2018 ja 7.2.2019. Vanhus- ja vammaisneuvostojen puheenjohtajat
olivat kutsuttuna perusturvan toimialan jarjestamiin tilaisuuksiin 19.9.2018 ja
19.11.2018 ja 7.2.2019, vanhus- ja vammaisneuvosto kokonaisuudessaan tilaisuuksiin
19.11.2018 ja 7.2.2019. Kehittamisiltaan 19.11.2018 kutsuttiin myos kaikki
Matkapalvelukeskuksen sopimusautoilijat. Viimeinen kehittamisilta 7.2.2019 oli
suunnattu vanhus- ja vammaisneuvostolle. Kaupunginhallitus ja perusturvalautakunta
ovat saaneet selvityksen vaiheista tietoa, esittelyt ovat olleet kaupunginhallituksessa
28.5.2018 ja kaupunginhallituksen iltakoulussa 10.12.2018 ja 3.6.2019 seka
perusturvalautakunnassa kokouksessa ajankohtaisissa asioissa 11.4.2018, 25.4.2018,
10.10.2018, 13.11.2018, 24.4.2019 ja 28.5.2019. Liséksi vammais- ja vanhusneuvostolle
jarjestettiin tapaaminen/kuuleminen perusturvalautakunnan kanssa 8.5.2019 ja
neuvostoja pyydettiin antamaan lausuntonsa Matkapalvelukeskuksen selvityksen
loppuraportista. Lausunnot ovat liitteena.

Perusturvalautakunnan ja valtuustoryhmien puheenjohtajien yhteinen teemailta
toteutettiin 5.11.2018. Selvityksen aikana materiaalina on kaytetty myos
Matkapalvelukeskusta koskevia lehtikirjoituksia ja internetissa olleita keskusteluja.

Vammaisneuvosto pyysi 21.11.2018 matkapalvelukeskuksen selvitykseen liittyvaa
lisamateriaalia koskien mm. selvityksen laskentaperusteita ja kaytettyja materiaaleja
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seka matkapalvelukeskuksen kuljetuksien, valitysohjelman ja selvityshankkeen
kilpailutuksien tarjousasiakirjoja ja hankintapaatoksia. Lisaksi vastauksia pyydettiin
selvityshankkeen prosessiin liittyen. Asiakirjat ja vastaukset toimitettiin.

Vanhus- ja vammaisneuvoston matkapalveluiden kehittamisiltapaivassa 7.2.2019
kuultiin vammaisneuvoston jarjestdjen edustajista koostuneen tydryhman analyysia
mm. matkapalvelukeskuksen tiedonhallinta- ja valitysohjelmiston testaukseen

ja selvityshankkeen hankintaan liittyen. Lisaksi vammaisneuvosto esitti havaintoja
matkapalvelukeskuksen selvityksesta ja selvitysprosessista. Vammaisneuvoston
jarjestojen edustajista koostunut tydryhma esitti kehittamisiltapaivassa etenemisen
suhteen kahta vaihtoehtoa, jotka olivat 1) uusi selvitys tai 2) selvityksen jatkaminen
edellisessa selvityksessa havaittuja puutteita korjaten.

Vammaisneuvoston kokouksessa 29.3.2019 8 10 annettiin selonteko
vammaisneuvoston jarjestojen edustajista koostuneen tydoryhman analyysiin 7.2.2019
vield avoimiksi jaaneisiin analyysin kysymyksiin.

Matkapalvelukeskuksen mahdollinen tulevaisuuden jarjestamismalli

Selvityksen edetessa arvioitiin kolmea erilaista kuljetuspalveluiden jarjestamismallia,
joiden osalta oli tehty arvio niiden kustannuksista, riskeista ja vaikutuksista
asiakkaisiin, autoilijoihin ja henkil6stddn. Jarjestamisen vaihtoehto 1 (Skenaario 1) on
keskittyminen Matkapalvelukeskuksen toiminnan kehittamiseen tehdyn selvityksen
perusteella, valittujen toimenpide-ehdotusten mukaisesti. Selvityksessa yksittaisia
kehittamistoimenpiteita on yhteensa 77. Jarjestamisen vaihtoehto 2 (Skenaario 2) on
kilpailutettu taksikeskus, joka vastaa kuljetuksista ja niiden valitystoiminnasta.
Jarjestamisen vaihtoehtona 3 (Skenaario 3) on kuljetuspalvelun asiakkaille annettava
mahdollisuus irrottautua Matkapalvelukeskuksen valitystoiminnasta. Skenaarioita on
kasitelty tarkemmin liitteena olevassa selvityksessa. Jarjestamisen vaihtoehdot 2 ja 3
vaikuttaisivat matkapalvelukeskuksen henkildston palvelussuhteisiin.

Matkapalvelukeskuksen teemailta 5.11.2018 oli perusturvalautakunnan jasenille ja
varajasenille seka valtuustoryhmien puheenjohtajille jarjestetty tydpaja, jossa
syvennyttiin jarjestamismalleihin seka arvioihin niiden kustannuksista, riskeista ja
vaikutuksista asiakkaisiin, autoilijoihin ja henkiléstoon. Teemaillan tuotokset ovat
selvityksessa.

Selvityksen kehittamistoimenpiteet

Selvitystyon avulla tunnistettiin Matkapalvelukeskuksen kehittdmisalueet, jotka
edellyttavat toimenpiteita. Kehittamisalueet koottiin neljaan eri kehittamislinjaan, joille
esitettiin vaihtoehtoisia toimenpiteita tavoitteiden saavuttamiseksi. Kehittamisalueet
ovat 1) Viestinta ja yhteistyd 2) Tilausten hallinta ja toimintavarmuus 3) Kannustimet ja
resurssien tehokas hyédyntaminen seka 4) Palvelut tarpeen mukaan. Tarkeimpana
kehittamiskohteena nahtiin toimintavarmuuden parantaminen, silld epavarmuus on
suurin syy asiakkaiden tyytymattomyyteen. Tarkeaksi koettiin myds palvelulupauksen
kirkastaminen.

Selvitystydn aikana ongelmia on ratkottu ja kehittamisty6ta on tehty mm.
asiakaspalvelun ja valitystoiminnan kehittamisen toimenpiteilla. Sisdista toimintaa on
kehitetty mm. henkildstoresurssoinnilla ja laatumittariston laadinnan avulla. Osana
laatumittaristoa toteutetaan Matkapalvelukeskuksen asiakastyytyvaisyyskysely. Osa
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kehittamistoimista on viela kesken, mm. kuljetuspalveluiden palvelulupauksen
maadrittely ja sen kirkastaminen, joka vaatii keskustelua ja yhtenaista nakemysta
asiakkaiden, toimijoiden ja paattajien kesken.

Tietohallinto on ollut mukana asiantuntijana ITC-hankintojen kilpailutuksiin ja
sopimuksiin liittyvissa prosesseissa seka Matkapalvelukeskuksen tietoliikenteeseen
liittyvassa tiedonhallinta- ja valitysohjelmiston kehittamistyossa.

Selvityksen johtopaatdksissa todetaan, etta toimintavarmuus on tarkein kehityskohde
ja keskeisin tekija, mika vaikuttaa asiakkaiden tyytyvaisyyteen. Toiminnan seurantaa ja
laadunhallintaa kehitetadn, Matkapalvelukeskuksen laatumittaristo on valmisteilla.
Johtopaatoksissa todetaan edelleen, etta nykyinen kuljetuspalveluiden jarjestamistapa
(MPK) on kustannustasoltaan kilpailukykyinen. Viestinnan ja yhteistyon kehittamisessa
sidosryhmayhteisty6 ja palautekanavat ovat keskeisia. Viestintaan liittyy myos
tarkeana palvelulupauksen kirkastaminen.

Matkapalvelukeskuksen kustannustehokkuus

Rovaniemen kaupungin talous ei ole tasapainoissa. Kaupunginhallitus on
kokouksessaan 31.10.2018 8 411 ja 19.11.2018 § 433 paattanyt toiminnan ja talouden
uudistamisohjelman laatimisesta. Ohjelman tavoitteena on selkea ja toimiva raami
talousarviolaadinnalle ja toimialojen maararahojen mitoitukselle, jolla varmistetaan
suunnittelukaudelle talouden tasapaino. Kaupunginhallitus on edellyttanyt, etta
toimielimet uudelleenarvioivat budjetin perusteena olevat tuotot ja kulut.
Toimielimien tulee selvittaa, miten palvelut voidaan jatkossa jarjestaa
taloudellisemmin.

Perusturvalautakunta on kasitellyt toiminnan ja talouden uudistusohjelman
esityksiaan kokouksessaan 30.1.2019 & 16, kaupunginhallitus kokouksessaan
11.2.2019 § 40 ja kaupunginvaltuusto kokouksessaan 18.2.2019 § 12.
Kaupunginhallitus paatti kokouksessaan 25.2.2019 § 59 etta kaupunginhallitukselle ja
lautakunnille kuuluvien valtuuston paatokseen tiedoksi merkityn liitteen mukaisten
toimenpiteiden valmistelu ja toimeenpano kaynnistetaan valittémasti.

Valtuustoryhmien puheenjohtajien 24.9.2018 allekirjoittaman paivitetyn
valtuustosopimuksen 2017-2021 mukaan vuoden 2019 aikana luodaan
matkapalvelukeskuksella toimiva ja kustannustehokas malli.

Matkapalvelukeskuksen selvityksessa kustannuksia vertailtiin verrokkikuntiin.
Rovaniemella vammaispalvelulain mukaisten kuljetusten kustannustaso
asiakasmaariin nahden on ollut vertailukuntien alhaisin vuonna 2017.
Vammaispalvelulain mukaisten kuljetusten asiakasmaariin suhteutettu kustannustaso
on ollut vertailukuntien keskivertoa pienempi. Kustannustehokkuus vaatii tarkkaa
taloussuunnittelua seka talous- ja toimintamittareiden seurantaa ja raportointia.
Samanaikaisesti Matkapalvelukeskuksen toimintavarmuuteen tulee panostaa
kehittamistoimin.

Matkapalvelukeskuksen laatumittaristo

Selvityksen edetessa Matkapalveluksekselle on luotu laatumittaristo. Laatumittariston
tunnusluvuiksi on valittu yleisia tunnuslukuja, tilausprosessin mittareita,
valitystoiminnan mittareita, kuljetusprosessin mittareita ja asiakasprosessin
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mittareita. Matkapalvelukeskuksen palvelulupaus voidaan jatkossa maaritella
mitattavissa olevien laadullisten tekijéiden mukaan.

Laatumittariston asiakastyytyvaisyyskyselya on valmisteltu selvityksen aikana.
Ensimmainen asiakastyytyvaisyyskysely on lahetetty huhtikuussa 2019. Kysely
jakautuu seuraaviin kohtiin: 1) Tyytyvaisyys autoilijaan 2) Tyytyvaisyys
matkapalvelukeskuksen valityspalveluun 3) Tyytyvaisyys vammaispalvelun ja
sosiaalihuollon toimintaan 4) Kyytien yhdistely. Lisaksi kyselyssa on kohdat avoimelle
palautteelle, jotka ovat erittain tarkeita toiminnan kehittdmisen kannalta.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ovat liitteena.

Kuljetuspalveluiden soveltamisohjeiden paivitys

Matkapalvelukeskuksen selvitys on tuonut esille selkeita kehittamiskohteita
kuljetusten jarjestamiseen. Perusturvalautakunnassa 27.8.2013 § 92 paatetyt
vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalveluiden
soveltamisohjeet kaipaavat joiltain osin paivitysta.

Selvityksen mukaan Rovaniemen ohjeistettu tilausaika 1 h on verrokkeihin nahden
lyhin, MPK:lle suositeltiin tilausajan pidentamista. Selvityksen kehittamislinjan 3
mukaan asiakkaita voidaan kannustaa kyytien yhdistelyyn ja palvelulinjojen kaytt6on
erilaisten selvityksessa esitettyjen vaihtoehtojen mukaisesti.

Yhdistelytoimintaa on rajattu kaupunginhallituksen paatoksella 13.9.2010 §:ssa 275.
Paatdoksen mukaan matkojen yhdistelytoiminnasta rajataan pois 1) tyo- ja
opiskelumatkat 2) sahkdpyoratuolin kayttajien matkat 3) inva-autoa kayttavien matkat
ja 4) yksinmatkustusoikeuden saaneet asiakkaat.

Yhteistyon parantaminen osapuolten kesken ja osallisuus

Selvitys toi esille selkeita kehittamiskohteita myds asiakkaiden, sopimusautoilijoiden ja
matkapalvelukeskuksen kesken. Vammaisneuvoston jarjestdjen edustajista
koostuneen tydryhman analyysissa 7.2.2019 esitetaan, etta asiakkaiden edustajat
otetaan mukaan kehittamiseen. Yhteistydon parantaminen vaatii saanndllisesti
kokoontuvan tydryhman, joka paneutuu haasteisiin ja miettii niihin ratkaisuja seka
kasittelee mahdollisia muutoksia kaikkien osapuolten nakékulmasta.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn yhteydessa Matkapalvelukeskus etsii
kokemusasiantuntijoita osaksi Matkapalvelukeskuksen kehittamistyéryhmaa.
Rovaniemen kaupunkistrategian mukaan kuntalaisten osallisuus ja vaikuttaminen
tulee toteutua ennakoiden, oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti.

Matkapalvelukeskuksen resurssit

Matkapalvelukeskuksen selvitys toi esiin toiminnan ja sen kehittamisen vaatimat
resurssit, tarkeimpana logistiikka-asiantuntijan tehtavat. Perusturvalautakunta on
perustanut logistiikka-asiantuntijan toimen kokouksessaan 30.5.2018 8 110 ja paatti
etta se taytetaan puolen vuoden ajaksi. Lautakunta paatti kokouksessaan 28.11.2018 &
214 jatkaa tehtavan maaraaikaista hoitamista ajalla 1.1.2019 - 30.6.2019.

Logistiikka-asiantuntija tydpanos matkapalvelukeskuksen toiminnan kehittdmisessa
on olennaista. Suunnittelijan ja maksatuksen tehtavien hoitamisen tarve on arvioitava
kehittamistydn edetessa. Osa kehittamisen toimenpiteista on jo saatu tehtya.
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Valmistelijoiden esitys:

Perusturvalautakunta merkitsee Matkapalvelukeskuksen toiminnan arvioinnin ja
kehittamissuunnitelman tiedoksi.

Ehdotus
Esittelija: Paula Reponen, hallintoylilaakari

Perusturvalautakunta merkitsee Matkapalvelukeskuksen toiminnan arvioinnin ja
kehittamissuunnitelman tiedoksi.

Paatos

Erkki Virtanen esitti Matti Torvisen, Paivi Alanne-Kunnarin, Hilpi Aholan ja Arto
Kénkaan kannattamana, ettd asia palautetaan uudelleen valmisteltavaksi seka
perustetaan pilottiryhma, jossa 50 henkil6a taksimuotoina invataksit,
henkildtaksit suoratilaustaksijarjestelmana ajalle 1.9.-31.12.2019.

Esittelijan muutettu esitys: Perusturvalautakunta hyvaksyy annetun selvityksen.
Perusturvalautakunta paattaa selvittaa mahdollisuuden pilottiin, jossa 50 henkil6a saa
kayttaa muuta kuin sopimusautoja. Tavoitteena on selvityksen valmistuminen 2019
loppuun mennessa. Tarvittaessa pilotin selvittamiseen kaytetaan ulkopuolista
resurssia.

Perusturvalautakunta hyvaksyi vs. toimialajohtajan muutetun esityksen.
Mikko Lindroos poistui klo 18:04 taman asian kasittelyn ja paatéksenteon jalkeen.

Tiedoksi
Matkapalvelukeskus, Vanhusneuvosto, Vammaisneuvosto
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Perusturvalautakunta, § 110,30.05.2018
Perusturvalautakunta, § 214,28.11.2018
Perusturvalautakunta, § 96, 18.06.2019

§96
Matkapalvelukeskuksen logistiikka-asiantuntijan toimi

ROIDNo-2018-1673

Perusturvalautakunta, 30.05.2018, § 110

Valmistelijat / lisatiedot:

Tarja Hollander-Tyni, Seija Sakkinen
tarja.hollander-tyni@rovaniemi.fi, seija.sakkinen@rovaniemi.fi
hallintopaallikko

Matkapalvelukeskuksessa on 4 palveluneuvojan tointa, joista 1 on avoimena
(vakanssinro 16110043). Matkapalvelukeskuksen johtaminen vaatii paljon tyota
kuljetusten jarjestamisen ja sopimusten hallinnan muodossa. Lisaksi
matkapalvelukeskus suunnittelee palvelulinjojen ja ryhmakuljetusten reitit ja muuttaa
niita tarvittaessa palvelutarpeen muuttuessa. Matkapalvelukeskus yllapitaa yhteyksia
eri sidosryhmiin (sopimusautoilijat, sisdiset ja ulkoiset asiakkaat) neuvottelemalla,
ohjaamalla ja kouluttamalla. Matkapalvelukeskus testaa ja hankkii palvelun
tarpeeseen sopivan matkojenvalitysohjelman seka kehittaa sita palvelutarvetta
vastaavaksi yhdessa ohjelmiston toimittajien kanssa.

Taksiliikenteen vapautuessa 1.7.2018 tulee kuljetuksien kilpailuttaminen
monimutkaistumaan ja sopimustenhallinta neuvotteluineen ja kouluttamisineen
viemaan yha enemman aikaa. Lisaksi matkapalvelukeskuksen
matkojenvalitysohjelman hankinta ja kehittdaminen on yha haasteellisempaa
muuttuvassa toimintaymparistdssa. Yhteistydokumppaneiden ohjeistus ja koulutus
seka asiakkaiden neuvonta ja ohjaaminen ovat iso osa matkapalveluiden tehtavia. Kun
matkapalvelukeskuksen kuljetukset jarjestetaan riittavilla resursseilla ja
matkojenvalitysohjelma toimii tehokkaasti asiakkaita palvellen ja optimisti kuljetukset
jarjestaen, saavat matkapalvelukeskuksen asiakkaat tarvitsemansa palvelut sujuvasti
ja oikea-aikaisesti.

Matkapalvelukeskukseen tarvitaan logistiikka-asiantuntija

kuljetuspaallikon avuksi hoitamaan kuljetusjarjestelyja, neuvottelemaan
sopimusosapuolten kanssa ja kehittamaan matkojen logistiikkajarjestelyja. Tehtavaan
tulee kuulumaan myds muita logistiikan tehtavia perusturvan toimialalla ja
asiakastyota matkapalvelukeskuksessa. Toimi voidaan perustaa muuttamalla 1
palveluneuvojan toimi logistiikka-asiantuntijan toimeksi. Kustannukset katetaan
matkapalvelukeskuksen kustannuksista ja otetaan huomioon talousarvion 2019
laadinnassa.

Valmistelijan esitys:
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Perusturvalautakunta muuttaa palveluneuvojan toimen vakanssinro 16110043
logistiikka-asiantuntijan toimeksi 1.6.2018 alkaen. Kelpoisuusehtona on soveltuva
korkeakoulututkinto tai ammatillinen tutkinto. Hinnoittelu on 01ASI040 (eraat
hallinnon asiantuntijatehtavat) ja tehtavapalkka 2618,33¢€.

Ehdotus
Esittelija: Markus Hemmila, toimialajohtaja

Perusturvalautakunta muuttaa palveluneuvojan toimen vakanssinro 16110043
logistiikka-asiantuntijan toimeksi 1.6.2018 alkaen. Kelpoisuusehtona on soveltuva
korkeakoulututkinto tai ammatillinen tutkinto. Hinnoittelu on 01ASI040 (eraat
hallinnon asiantuntijatehtavat) ja tehtavapalkka 2618,33€.

Paatos

Esittelija teki muutetun esityksen: Perusturvalautakunta muuttaa palveluneuvojan
toimen vakanssinro 16110043 logistiikka-asiantuntijan toimeksi 1.6.2018 alkaen.
Kelpoisuusehtona on soveltuva korkeakoulututkinto tai ammatillinen tutkinto.

Hinnoittelu on 01ASI040 (eraat hallinnon asiantuntijatehtavat) ja tehtavapalkka
2618,33€. Tehtava taytetaan puolen vuoden ajaksi.

Perusturvalautakunta hyvaksyi toimialajohtajan muutetun esityksen.

Perusturvalautakunta, 28.11.2018, § 214

Valmistelijat / lisatiedot:

Tarja Hollander-Tyni, Seija Sakkinen
tarja.hollander-tyni@rovaniemi.fi
hallintopaallikkd

Perusturvalautakunta perusti kokouksessaan 30.5.2018 8§ 110 logistiikka-asiantuntijan
toimen muuttamalla palveluneuvojan toimen 16110043 logistiikka-asiantuntijan
toimeksi 1.6.2018 alkaen. Tehtava paatettiin tayttaa puolen vuoden ajaksi. Logistiikka-
asiantuntijan maaraaikainen tehtavan hoitaminen paattyy 31.12.2018.
Matkapalvelukeskuksessa tarvitaan edelleen logistiikka-asiantuntija hoitamaan
tehtavia.

Perusturvalautakunta merkitsi tiedoksi kokouksessaan 19.6.2018 8 119
asiantuntijapalvelun hankinnan, joka koskee kaupungin matkapalvelukeskuksen
toiminnan arviointia ja kehittamissuunnitelmaa. Selvityshankkeen tuloksena syntyvan
laajan yhteenvedon ja arvioinnin pohjalta voidaan tarvittaessa laatia jatkosuunnitelma
tulevaisuuden kuljetuspalvelun jarjestamismallista. Selvityshanke on viela kesken.

Valmistelijan esitys:

Perusturvalautakunta paattaa jatkaa logistiikka-asiantuntijan tehtavien maaraaikaista
hoitamista puolen vuoden ajalla 1.1.2019 - 30.6.2019 selvittelyhankkeen ollessa
viela kesken. Kustannukset katetaan matkapalvelukeskuksen kustannuksista.

Ehdotus
Esittelija: Markus Hemmila, toimialajohtaja
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Perusturvalautakunta paattaa jatkaa logistiikka-asiantuntijan tehtavien maaraaikaista
hoitamista puolen vuoden ajalla 1.1.2019 - 30.6.2019 selvittelyhankkeen ollessa

vield kesken. Kustannukset katetaan matkapalvelukeskuksen kustannuksista.

Paatos

Perusturvalautakunta hyvaksyi toimialajohtajan esityksen.

Arto Kongas ja Nafisa Yeasmin poistuivat klo 18:47 taman asian paatdéksenteon
jalkeen.

Perusturvalautakunta, 18.06.2019, § 96

Valmistelija / lisatiedot:

Tarja Hollander-Tyni, Seija Sakkinen, Tuulikki Louet-Lehtoniemi
tarja.hollander-tyni@rovaniemi.fi, tuulikki.louet-lehtoniemi@rovaniemi.fi
hallintopaallikko, kehittamispaallikko

Perusturvalautakunta on perustanut kokouksessaan 30.5.2018 8 110 vakinaisen
logistiikka-asiantuntijan toimen. Tehtavaa on hoidettu maaraaikaisena
matkapalvelukeskuksen arvioinnin ja kehittdmissuunnitelman ajan.
Perusturvalautakunnan 28.11.2018 § 214 paattama maaraaikaisuus on paattymassa
30.6.2019.

Matkapalvelukeskuksen arviointi ja kehittamissuunnitelma toi esiin toiminnan ja
kehittamisen vaatimat resurssit, tarkeimpana logistiikka-asiantuntijan tehtavat.
Matkapalvelukeskuksen arvioinnissa ja kehittamissuunnitelmassa on todettu
kehittamistarpeita ja kehittamistoimenpiteiden tydstaminen on jo aloitettu.

Logistiikka-asiantuntijan tehtaviin kuuluu mm. Matkapalvelukeskuksen toiminnan
jatkuva kehittdminen toimintavarmuuden parantamiseksi. Logistiikka-asiantuntija
osallistuu Sote-kuljetusten ja Matkapalvelukeskuksen tiedonhallinta- ja
valitysohjelmiston kilpailutukseen ja sopimusten hallintaan. Han osallistuu myos
matkojen valittajien, autoilijoiden ja kuljettajien koulutukseen

seka asiakasyhteistydhon, asiakaspalautteiden kasittelyyn ja laadun parantamiseen.
Logistiikka-asiantuntija toimii kuljetuspaallikén sijaisena hanen poissaollessaan.

Valmistelijoiden esitys:

Perusturvalautakunta paattaa, etta logistiikka-asiantuntijan toimen voi tayttaa
vakinaisesti.

Ehdotus
Esittelija: Paula Reponen, hallintoylilaakari

Perusturvalautakunta paattaa, etta logistiikka-asiantuntijan toimen voi tayttaa
vakinaisesti.

Paatos

Perusturvalautakunta hyvaksyi vs. toimialajohtajan esityksen.

Tiedoksi
Matkapalvelukeskus, henkilostdsuunnittelija
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§97
Sosiaaliasiamiehen ja potilasasiamiehen raportit vuodelta 2018

ROIDN0-2017-2238

Valmistelija / lisatiedot:

Tarja Hollander-Tyni, Paula Reponen
tarja.hollander-tyni@rovaniemi.fi, paula.reponen@rovaniemi.fi
hallintopaallikkd, hallintoylilaakari

Liitteet
1 Potilasasiamiehen raportti 2018 Rovaniemi
2 Sosiaaliasiamiehen raportti 2018 Rovaniemi

Rovaniemen kaupungin sosiaali- ja potilasasiamiehen palvelut tuottaa Merikratos Oy.
Merikratos Oy on toimittanut vuoden 2018 sosiaaliasiamiehen ja potilasasiamiehen
raportit Rovaniemen kaupungille.

Valmistelijoiden esitys:

Perusturvalautakunta merkitsee tiedoksi sosiaaliasiamiehen ja potilasasiamiehen
raportit vuodelta 2018 ja toimittaa ne tiedoksi kaupunginhallitukselle.

Ehdotus
Esittelija: Paula Reponen, hallintoylilaakari

Perusturvalautakunta merkitsee tiedoksi sosiaaliasiamiehen ja potilasasiamiehen
raportit vuodelta 2018 ja toimittaa ne tiedoksi kaupunginhallitukselle.

Paatos

Perusturvalautakunta hyvaksyi vs.toimialajohtajan esityksen.

Tiedoksi
Kaupunginhallitus
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§98
Perusturvalautakunnan lausunto / Alakemijoen alueen palveluverkko

ROIDNo-2018-2000

Valmistelija / lisatiedot:

Risto Varis, Tarja Hollander-Tyni, Tuulikki Louet-Lehtoniemi
tarja.hollander-tyni@rovaniemi.fi, tuulikki.louet-lehtoniemi@rovaniemi.fi
hallintopaallikkd, kehittamispaallikkd

Liitteet
1 Alakemijoen koulu- ja varhaiskasvatuspalveluverkon tarveselvitys

Koulutuslautakunta kasitellyt koulutuslautakunnan kokouksessa 23.5.2019 § 67
Alakemijoen palveluverkkoselvitysta ja paattanyt valita vaihtoehto 5:n
palveluverkkoehdotukseksi, josta asianosaisia tahoja kuullaan. Koulutuslautakunta
on pyytanyt lautakuntia toimittamaan lausunnot 19.6.2019 mennessa.

Alakemijoen palveluverkkoselvityksen laatiminen pohjautuu kaupunginvaltuuston
hyvaksymaan kaupunkistrategiaan vuodelle 2025. Selvitys kattaa Alakemijoen
aluelautakunnan, Alakorkalon seka Viirinkangas-Rantavitikan alueet.
Tarveselvityksessa huomioidaan tuleva palvelutarve, peruskorjaukset,
uudisrakentaminen seka muut toiminnasta aiheutuvat kustannukset. Palvelut voidaan
jarjestaa joko nykyista edullisemmin tai siten, etta kustannuskehitys on kohtuullista tai
neutraalia. Palveluiden jarjestamisessa huomioidaan sivistyksen eri palvelujen
yhteistyd seka tilojen, etta toiminnan osalta. Lisaksi etenkin toteutusvaiheessa
huomioidaan kaupungin muiden toimialojen tavoitteet ja yhteistyotarpeet.

Alakemijoen palveluverkkoselvitys / Vaihtoehto 5

Vaihtoehdossa alueella ovat toiminnassa seuraavat koulut:
1. Rantaviirin yhtenaiskoulu (1-91k)

2. Hakinvaaran alakoulu (1-6lk) (Hakinvaaran monitoimitalo)
3. Muurolan peruskoulu (1-9lk)

Vaihtoehdossa alueella toimii yksi uusi alaluokkien koulu (Hakinvaara) seka kaksi
yhtenaista peruskoulua (Rantavitikka ja Muurola). Hakinvaaran alakoulu toimii
Hakinvaaran monitoimitalossa yhdessa Hakinvaaran paivakodin kanssa.

Alaluokkien (1-6lk) oppilaiden oppilaaksiottoalueena Rantaviriin yhtenaiskouluun
kuuluvat nykyiset Rantavitikan, Viirinkankaan ja Alakorkalon koulujen oppilaat,
Hakinvaaran alakouluun kuuluvat nykyiset Hirvaan ja Rautiosaaren koulujen oppilaat
seka Muurolan peruskouluun nykyiset Muurolan peruskoulun oppilaat. Ylaluokkien (7-
9lk) oppilaiden oppilaaksiottoalueena Rantaviirin yhtenadiskouluun kuuluvat nykyiset
Rantavitikan, Viirinkankaan ja Alakorkalon koulujen oppilaat ja Muurolan peruskoulun
kuuluvat nykyiset Muurolan, Hirvaan ja Rautiosaaren koulujen oppilaat. Alakorkalon
koulu siirtyy siten Rantaviirin oppilaaksiottoalueeksi ylaluokilla, kun se aiemmin on
ollut Muurolan peruskoulun oppilaaksiottoaluetta.

Vaihtoehdossa alueella toimivat seuraavat paivakodit:
1. Muurolan paivakoti
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2. Hakinvaaran paivakoti (Hakinvaaran monitoimitalo)
3. Paivakoti Vainamaoinen
4. Rantavitikan paivakoti

Toiminta- ja kasvuymparisto:

Vaihtoehdon 5 vahvuus on oppilaaksiottoalueiden selkeys ja koulutuksellisen
yhdenvertaisuuden toteutuminen erityisesti ylakoulussa. Kahden 1-9 -koulun ja yhden
alakoulun malli mahdollistaa laadukkaan opetustarjonnan, laajamittaiset osaamisen
jakamisen opetushenkildston valilla ja asiantuntijuuden keskittdmisen. Koulupolun
selkeys on taman vaihtoehdon vahvuus.

Kotien laajamittainen osallistaminen koulun pedagogiseen toimintaan on mallissa 5
osittain haastavaa etaisyyksien vuoksi. Lisaksi varhais- ja esiopetuksen yhteistydn
toteutusta perusopetuksen kanssa tulee pohtia erityisesti Muurolan ja Rantaviirin
osalta. Toteutuessaan Hakinvaaran paivakoti ja koulu muodostaisivat yhdessa
yksikdssa toteutuvan kasvu- ja opinpolun varhaiskasvatuksesta alakoulun loppuun.
Yhtenaiset kasvu- ja opinpolut ovat olennaisia nivel- ja siirtymavaiheiden sujuvuuden
takaamiseksi. Rantaviirilla ja Muurolassa siirtymavaihe alakoulusta ylakouluun on
helposti toteutettavissa. Oppilassijoittelun suhteen alueet ovat kohtuullisen selkeita.

Tilat:

Uudet Rantaviirin ja Hakinvaaran koulut voisivat antaa mahdollisuuden uudenlaiselle
pedagogiikalle ja tayttaa erinomaisesti perusopetuksen opetussuunnitelman
vaatimukset hyvasta oppimisymparistosta; pedagogisesti monipuoliset, luovuutta
edistavat ja joustavat kokonaisuudet. Alakoulujen tilojen ndkdkulmasta toiminta
vaihtoehdossa 5 tapahtuisi uusissa Rantaviirin ja Hakinvaaran tiloissa ja jo olemassa
olevassa Muurolan peruskoulussa. Perusopetuksen opetussuunnitelman vaatimukset
hyvasta oppimisymparistosta ja sen kehittamisesta voidaan toteuttaa Muurolan
tamanhetkisten tilojen asettamien raamien puitteissa kohtalaisesti. Pedagogisesti
monipuolisten, luovuutta edistavien ja joustavien kokonaisuuksien luomisessa
alakouluissa on vaihtoehdossa 5 haasteita Muurolan yksikdn osalta ja edellyttavat
seka luovuutta etta joustavuutta opetushenkildstolta.

Perusturvalautakunnan lausunto:

Perusturvan toimialan palvelukentassa liikkuvat palvelut, eri tilojen monipuolinen
kayttd ja etayhteyksilla tuotettavat palvelut ovat osa tulevaisuutta. Perusturvan
kannalta on tarkeinta on, etta tilat ovat tulevaisuudessa joustavasti kaytettavissa esim.
jarjestojen toimintaan ja etta niissa on varaus esim. seniorineuvolan tyyppiselle
toiminnalle ja tarvittaessa vaikka etayhteyksilla toteutetuille ryhmille.

Selvityksen mukaan mikaan ratkaisu ei sulje pois mahdollisuuksia yhteistoimintaan
esim. ikdihmisten palvelujen tai terveyspalvelujen jarjestamisessa. Myos opetuksen ja
oppilashuollon/perhehuollon kanssa tehtavan yhteistyon tulee olla saumatonta ja
tilojen tulee mahdollistaa ja tukea oppilaiden ja perheiden kanssa tehtavaa
yhteistyota.

Pitkaan jatkunut hyva yhteistyd koulutilojen yhteiskaytossa kulttuuri- ja
liikuntapalveluiden kanssa toivotaan jatkuvan myds uusissa ratkaisuissa mm.
kulttuuripalveluiden liikkuvien esitysten ja lahipalveluina toteutettujen liikuntaryhmien
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muodossa. Nailla toimilla edistetaan esim. ikdihmisten osallisuutta ja mahdollisuuksia
osallistua lilkkuntatapahtumiin ja kulttuuripalveluihin.

Perusturvan toimialalta tulisi kutsua edustaja tilasuunnitteluun siina vaiheessa kun
Hakinvaaran monitoimitalon joustavaan yhteiskayttéon kohdennettuja tiloja
suunnitellaan.

Valmistelijoiden esitys:

Perusturvalautakunta hyvaksyy annetun lausunnon ja antaa sen lausuntonaan
koulutuslautakunnalle.

Ehdotus
Esittelija: Paula Reponen, hallintoyliladkari

Perusturvalautakunta hyvaksyy annetun lausunnon ja antaa sen lausuntonaan
koulutuslautakunnalle.

Paatos

Perusturvalautakunta hyvaksyi vs. toimialajohtajan esityksen.

Tiedoksi
Koulutuslautakunta, sivistyspalveluiden hallintopaallikko
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§99

Lausunto Kolpeneen tuki- ja osaamiskeskuksen vuoden 2020 talousarvioon ja vuosien 2021-
2022 taloussuunnitelmaan

ROIDNn0-2017-2620

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:

Marjut Eskelinen, Maija Tervo
marjut.eskelinen@rovaniemi.fi
vs. palvelualuepaallikko

1 Vastaus esitykseen Kolpeneen tuki- ja osaamiskeskuksen vuoden 2020 talousarviota
varten

Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyma on 17.4.2019 paivatylla kirjeellaan
pyytanyt esityksia kuntayhtyman jasenkuntien hallituksilta vuoden

2020 talousarvioin ja vuosien 2021 - 2022 taloussuunnitelman laatimista varten.
Lausunto on pyydetty toimittamaan kuntayhtymalle 30.6.2019 mennessa.

Kolpeneen palvelukeskukselta vuonna 2020 ostettavat palvelut toteutuvat
paasaantoisesti samalla tasolla kuin vuonna 2019 lukuun ottamatta laitoshoidon
osuutta, jonka vahentamiseen pyritaan edelleen. Kaikkein vaativinta palvelua
tarvitsevien kohdalla laitoshoitomuotoisen asumisen paattaminen on mahdollista
ainoastaan mikali riittavasti tuettu korvaava asumisratkaisu on saatavilla kunkin
asiakkaan yksilollisen tarpeen edellyttamassa laajuudessa. Rovaniemella on

pulaa vaativaa erityisosaamista tarvitsevien asiakkaiden asumispalveluista, joten usein
ainoa mahdollinen sijoituspaikka kaikkein haastavimmin kayttaytyville asiakkaille on
ollut Kolpeneen jarjestama laitoshoito tai erityistason asumispalvelu. Vaikka asumisen
palvelutarjonta kaupungissa on muuten lisdantynyt ja monipuolistunut, ei
erityisosaamista tarvitseville asiakkaille edelleenkaan ole tarjolla vaihtoehtoja.

Vammaislainsdadanndn uudistus on jalleen kirjauksena uudessa hallitusohjelmasa.
Hallitusohjelma sisaltaa kirjauksen myos henkilokohtaisen budjetin kayttdon otosta
kehitysvammaisille henkil6ille. Uudistuksilla ei kuitenkaan valttamatta ole

vaikutuksia viela taloussuunnitelmakaudela 2021-2022, vaikka uudistus toteutuessaan
laajentaa kehitysvammaisten henkildiden valinnan mahdollisuuksia merkittavasti,
mika luonnollisesti asettaa haasteita myos palvelutuotannon kehittamiselle ja
monipuolistumiselle.

Kolpeneen kuntayhtyman tuottamien palvelujen kustannuskehitys on ollut
noususuuntainen myaos laitoshoidon osalta. Laitoshoidon kustannukset vuonna 2018
olivat 3 098 099 euroa, kun ne vuonna 2017 olivat 2 972 225 euroa.
Kehitysvammaisten laitoshoidon palveluja ei ole saatavilla kaupungin omana tai
ostopalveluna. Osittain laitoshoidosta aiheutuviin kustannuksiin on pyritty
vaikuttamaan jarjestamalla kaupungin omana toimintana kevyempaa asumispalvelua
ja siirtamalla asiakkaita kevyempiin asumispalveluihin.

Rovaniemen kaupunki ostaa Kolpeneen kuntayhtymaltd myds paivatoiminnan
palveluja, joihin sisaltyy myds kouluikaisten iltapaivatoiminnan palvelut. Talldinkin
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kyse on kaikkien vaativinta hoitoa tarvitsevien lasten iltapaivatoiminnasta tilanteissa,
joissa normaali koulujen iltapaivahoidon yhteydessa jarjestettava hoito ei tule
kyseeseen. Paivatoiminnan kustannukset ovat merkittavasti nousseet. Kustannusten
nousua selittda osittain suoritteiden maaran merkittava nousu (6901:std 9893:een
vuodesta 2015 vuoteen 2017 mennessa), sekd uuden korkeamman maksuluokan
kayttdonotto vuonna 2017 (180 euroa vuorokaudessa). Pdivatoiminnan
kokonaiskustannus vuonna 2018 oli yhteensa 1 145 850 euroa (78-180 euroa vrk).
Koska vastaavaa palvelua ei tuoteta omana tuotantona, tai hankita ostopalveluina
yksityisilta palvelujen tuottajilta, kustannuskehitykseen on vaikea vaikuttaa. Lasten
iltapaivahoiton suoritteisiin on niin ikdan mahdotonta vaikuttaa tai sita ennustaa.

Rovaniemen kaupungin tulee edelleen edellyttaa Kolpeneen kuntayhtymalta
toimenpiteita kustannustason nousun hillitsemiseksi ja tuottavuuden parantamiseksi.

Valmistelijoiden esitys:

Esitamme, etta perusturvalautakunta hyvaksyy Kolpeneen palvelukeskuksen
kuntayhtymalle annettavan lausunnon ja liitteena olevan esityksen vuoden 2020
talousarvion ja vuosien 2021-2022 taloussuunnitelman laatimista varten ja toimittaa
sen edelleen kaupunginhallitukselle Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtymalle
annettavaa lausuntoa varten.

Ehdotus
Esittelija: Paula Reponen, hallintoylilaakari

Perusturvalautakunta hyvaksyy Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtymalle
annettavan lausunnon ja liitteena olevan esityksen vuoden 2020 talousarvion ja
vuosien 2021-2022 taloussuunnitelman laatimista varten ja toimittaa sen edelleen
kaupunginhallitukselle Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtymalle annettavaa
lausuntoa varten.

Paatos
Perusturvalautakunta hyvaksyi vs. toimialajohtajan esityksen.
Tiedoksi

Kaupunginhallitus, edelleen Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyma 30.6.2019
mennessa



Rovaniemen kaupunki Péytdkirja 8/2019 33 (50)
Perusturvalautakunta 18.06.2019

§100

Perusturvalautakunnan talousarvio vuodelle 2020 / esitys

ROIDN0-2019-1188

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:

Jari Airaksinen, Mirja Kangas, Marjut Eskelinen, Johanna Lohtander, Kaisa Kuusela,
Paula Reponen, Tuulikki Louet-Lehtoniemi

jari.airaksinen@rovaniemi.fi, mirja.kangas@rovaniemi.fi, marjut.eskelinen@rovaniemi.
fi, johanna.lohtander@rovaniemi.fi, kaisa.kuusela@rovaniemi.fi, paula.
reponen@rovaniemi.fi, tuulikki.louet-lehtoniemi@rovaniemi.fi

talouspaallikkod, palvelualuepaallikkd, vs. palvelualuepaallikkd, palvelualuepaallikko,
palvelualuepaallikko, hallintoylildakari, kehittamispaallikko

1 PTL Talousarvioesitys vuodelle 2020

Kaupungin talousarvio ja taloussuunnitelma laaditaan suunnittelukaudelle 2020-2022.
Suunnittelukauden ensimmainen vuosi on talousarviovuosi ja kaksi seuraavaa vuotta
ovat suunnitelmavuosia. Tulevan talousarvion suunnittelu perustuu
kaupunginvaltuuston 12.11.2018 hyvaksymaan vuoden 2019 talousarvioon ja
taloussuunnitelmaan vuosille 2020-2021.

Kaupunginhallitus hyvaksyi kokouksessaan 29.4.2019 8 141 talousarvion 2020 ja
taloussuunnitelman 2021 - 2022 laadintaohjeet seka maararahakehyksen vuodelle
2020. Perusturvalautakunnan osuus koko kaupungin talousarviokehyksesta on 218,60
miljoonaa euroa. Huomioiden perusturvan toimialan kustannuskehityksen vuosina
2018 ja 2019, seka ennakoidun Erikoissairaanhoidon toteuman vuonna 2019,
madararahan tarve on vuonna 2020 nykyisen laskentatilanteen (*10.6.2019) mukaisesti
221,86 miljoonaa euroa.

M€ TP2018 [TA2019 |TAE2020(*)
Lapsiperheiden palvelut 16,41 15,16 17,34
Aikuisten ja tydikaisten palvelut 35,15 34,36 36,35
Ikaihmisten palvelut 44,21 43,35 44,31
Terveydenhuollon palvelut 19,66 20,34 20,34
Erikoissairaanhoito 99,64 96,79 103,53
Yhteensa 215,08 [210,00 [221,86

Perusturvalautakunnan talousarviossa vuodelle 2020 jatketaan aiempien vuosien
talous- ja toimintasuunnitelmien mukaisia linjauksia.

Toimialan yleisena tavoitteena on tuottavuuden kasvattaminen, henkiléston
kehittaminen osaamista ja hyvinvointia parantamalla, sairauspoissaolojen
vahentaminen seka tulevan sote -muutoksen valmistelu.

Painopisteena on ehkaista varhain ongelmia ja toimintakyvyn vajeita, toteuttaa
monimuotoista kuntoutusta seka edistaa palvelujen integraatiota asiakaslahtdisesti
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sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydna. Palvelut pyritaan jarjestamaan osallisuutta
vaalien normaalipalveluina.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuasioihin tavoitellaan toimialalla yhteista
ratkaisua, joka mahdollistaisi asiaskasmaksutoiminnan osaamisen ja kehittamisen
seka yhtenaiset ohjeistukset, seurannan ja raportoinnin. Ratkaisu voisi mahdollistaa
myds palvelusetelin operoinnin asiakkaiden ja yrittajien kanssa.

Lapsiperhepalveluissa keskeisena painopisteena on edelleen kehittaa lasten, nuorten
ja perheiden palveluita /palvelukokonaisuuksia huomioiden valtakunnallisen LAPE-
ohjelman tavoitteet (lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma).

Aikuisten ja tyoikaisten palveluiden eri osa-alueilla vahvistetaan asiakkaan osallisuutta,
toimintakykya ja itsendista selviytymista tarkoituksenmukaisin palvelukokonaisuuksin.
Erityinen huomio on kdyhyyden ja syrjdytymisen torjumisessa ja syrjaytymisen
ehkaisyssa erityisesti nuorten kohdalla.

Ikédihmisten palveluissa erityinen huomio on toimintakyvyn edistamiseen koko hoito-
ja palveluketjussa. Oman toiminnan kotihoitoa ja kotisairaalan toimintaa vahvistetaan.
Asumispalveluiden strategisen suunnitelman toimeenpanoa jatketaan lisaamalla
valimuotoista asumista, hankkimalla Nasmantien toiminnalle korvaavia tiloja ja
jatkamalla palvelukorttelin suunnittelua. Palveluasumisen palveluseteli otetaan
kayttdéon lisadmaan asiakkaiden valinnanvapautta.

Terveyspalveluissa laajennetaan sahkdisten palveluiden kayttoa; sahkdinen
ajanvaraus seka sahkdinen hoidon tarpeen arviointi. Terveydenhuollon palveluiden
tavoitteena on, etta perusterveydenhuollon vastaanottopalveluja on riittavasti tarjolla,
jottei potilaita ajaudu tarpeettomasti erikoissairaanhoitoon.

Kuntoutuksessa kehitetaan entista suunnitelmallisempaa ja tarpeeseen perustuvaa
kuntoneuvolan palvelua, seka puhelimitse tapahtuvaa fysioterapeutin ohjausta,
neuvontaa ja kuntoutuksen tarpeen arviointia.

Suun terveydenhuollossa jatketaan Joustava klinikka- toimintamallin laajentamista
palveluverkkoa keskittamalla. Monihuonemallia kehitetdaan kouluikdisten suun
terveyspalveluihin.

Erikoissairaanhoidon kanssa yhteisty6ta tiivistetdaan edelleen: tuottavuuteen pyritaan
vaikuttamaan niin, etta erikoissairaanhoidon kustannuksia voitaisiin tuntuvasti
vahentaa. Potilaan kotiutumisen tulee jatkossa tapahtua nykyista

nopeammin. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen yhteistyona tavoitellaan potilaiden
nopeampaa kuntoutumista, tavoitteena on tuottaa palvelut kustannusvaikuttavasti.

Ehdotus
Esittelija: Paula Reponen, hallintoylilaakari

Perusturvalautakunta hyvaksyy vuoden 2020 talousarvioesityksen.
Paatos
Perusturvalautakunta hyvaksyi vs. toimialajohtajan esityksen.

Erkki Virtanen poistui klo 18:14 tdman asian kasittelyn aikana.
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Tiedoksi
palvelualuepaallikot, kehityspaallikkd, talouspaallikkd
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§101
Kotipalvelun muilta kunnilta perittavat maksut vuonna 2019

ROIDNo0-2017-4205

Valmistelija / lisatiedot:

Johanna Lohtander, Jari Airaksinen
johanna.lohtander@rovaniemi.fi, jari.airaksinen@rovaniemi.fi
palvelualuepaallikkd, talouspaallikkd

Kaupunginhallitus on kokouksessaan 17.12.2018 § 476 hyvaksynyt vuoden 2019
talousarvion taytantédnpano-ohjeet. Ohjeissa todetaan mm. seuraavaa: " Maksuista ja
taksoista paatetaan hallintosaanndn mukaisesti toimielimissa. Laskutus on
toimitettava heti, kun laskutusperuste on selvilla ja perinta on hoidettava tehokkaasti.
Toimialajohtaja vastaa toimialaansa kuuluvien tehtavien laskutuksesta, saatavien
seurannasta ja perinnasta seka luottotappiopaatosten laadinnasta.”

Kotipalvelun maksut vuodelle 2019:
Kotipalvelun tuntihinta 119,05€
Kotisairaanhoidon tuntihinta 142,87€
Arviointikaynti 339,31€

Kotiin kuljetettavat ateriat 11,35€

Paivakeskuksen paivahinta 110,28€

Hintoja kaytetaan ulkokuntalaislaskutuksessa ja muissa tayskustannushintaa
vaativissa laskutuksissa. Hinnat perustuvat vuoden 2018 toteutuneisiin kustannuksiin,
joita on tarkastettu vastaamaan vuoden 2019 kustannustasoa.

Ehdotus
Esittelija: Paula Reponen, hallintoylilaakari

Perusturvalautakunta paattaa vahvistaa esitetyt kotipalvelun muilta kunnilta perittavat
maksut vuodelle 2019.

Paatos

Perusturvalautakunta hyvaksyi vs. toimialajohtajan esityksen.

Tiedoksi
palvelualuepaallikkd, talouspaallikko, taloussihteerit
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Perusturvalautakunta, § 145,29.08.2018
Perusturvalautakunta, § 102, 18.06.2019

§102

Ikaihmisten asumispalvelut - tarveselvitys

ROIDN0-2018-2695

Perusturvalautakunta, 29.08.2018, § 145

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:

Tuulikki Louet-Lehtoniemi, Marjut Eskelinen, Anneli Ylitalo
tuulikki.louet-lehtoniemi@rovaniemi.fi, marjut.eskelinen@rovaniemi.fi, anneli.
ylitalo@rovaniemi.fi

kehittamispaallikko, vs. palvelualuepaallikko, vs. palvelualuepaallikkd

1 Petultk_Asumispalveluiden kehittaminen tiivistelma.pdf

Asumisen nykytila ja riskit

Ikdihmisten asumispalveluiden strateginen suunnitelma vuosille 2016-2018
hyvaksyttiin perusturvalautakunnassa 31.5.2016. Palveluiden uudistamiseksi linjattiin
tuolloin mm., etta kotona asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus samanikaisista
nostetaan 93 %:iin vuoteen 2019 mennessa. Talla hetkelld osuus on 91,3 %, joten
kirittavaa vield on. Ymparivuorokautisessa ikaihmisten asumisessa
(laitos+palveluasuminen) tavoitellaan 100 paikan vahennysta vuoteen 2019 mennessg,
kuitenkin niin, ettd samanaikaisesti lisataan kevyempia asumisen muotoja. Vuonna
2016 ymparivuorokautisia palveluasumisen paikkoja oli noin 500, talla hetkella
paikkoja on kaytdssa (ml. jaksohoito) noin 470. Laitoshoidon maara on vahentynyt n.
40 paikkaa. Kevyemman, ns. tavallisen palveluasumisen paikkoja on lisatty; vuonna
2016 niita oli 30, nyt 60. Rautiosaaren palvelutalosta luovuttiin alkuvuodesta kokonaan
ja tilalla on vuokratilat. Padpaino asumisessa on ostopalveluissa ja vuonna 2016
linjaus olikin, etta osuudet pysyisivat ennallaan. Myds mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden seka vammaisten henkildiden palveluasuminen jarjestetaan
paasaantoisesti ostopalvelujen turvin.

Nykyinen palvelurakenne sisaltaa merkittavia riskeja Rovaniemen kaupungin
nakdkulmasta. Palveluasumista tarvitseva asiakas, ikaihminen, paihde- tai
mielenterveyskuntoutuja tai vammainen henkil®, ohjataan asumaan siihen yksikkoon,
jossa kulloinkin on tilaa. Vaikka asiakas hyotyisi kevyermasta asumisen muodosta,
sita ei valttamatta ole mahdollista jarjestaa. Asiakkaat siis ohjautuvat raskaampiin
palveluihin, mika edelleen vaaristaa palvelurakennetta. Palvelurakenteen
nakokulmasta riskit voidaan tiivistaa seuraavasti:

Asiakkaan valinnanvapaus ei toteudu

Oman toiminnan osaaminen on rajallista

Ennaltaehkaisevaa toimintaa on haastava toteuttaa

Kehitys pysahtyy, mikali ei saada lisaa paikkoja

Asiakas keskidssa- ajattelu ei toteudu

Asiakkaat ohjautuvat raskaimpiin palveluihin, mika vaaristaa palvelurakennetta
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Taman hetkisen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen ydinkysymyksena on ollut
valinnanvapaus ja nykyiselldan se ei Rovaniemella toteudu.

Asumisen nakdkulmasta riskind on myds:

® Kotona asumista on haasteellista lisata, kun ei ole sopivia tiloja, esimerkiksi
kuntouttavaan jaksohoitoon
Hintariski
Sopimustilariski (esimerkiksi mahdollinen haaté tai vuokran nopea nousu)
Markkinoiden keskittyminen ja sen kautta heikko neuvotteluasema
Kriisitilanteisiin varautuminen hankalaa
Palvelurakenneuudistus pysahtyy

® Laadun hallinnan riskit
Ikaihmisten palvelualueella omat hoiva- ja palveluasumisen kiinteistot Nasmantiella
tulevat muutaman vuoden sisalla ns. tiensa paahan ja tuolloin toiminnalle on
|6ydyttavat uudet tilat. Jos Nasmantiesta luovutaan, tulee tilalle olla jo suunniteltuna
korvaavaa asumista omana toimintana. Muussa tapauksessa joudutaan
aikataulusyista lisaamaan ostopalveluita, mika edelleen kasvattaa edelld mainittuja
riskeja.

Tavoitteet ja rakennemuutos lyhyella aikavalilla

Kokonaisuudessa asumispalveluiden paikkatarve ei tule merkittavasti muuttumaan
tulevien vuosien aikana, vaikka vaesto ikaantyykin. Tama johtuu
palvelurakennemuutoksesta. Riskienhallinnan ja toiminnan kehittamisen
nakokulmasta ostopalveluiden osuutta tulee kuitenkin merkittavasti vahentaa
nykyisesta ja kohdistaa sita palveluihin, joissa ei ole enaa riskia raskaampiin
palveluihin siirtymiselle (Liitteena tiivistelma NHG:n selvityksesta).

Rovaniemen osalta kokonaispaikkatarve tulee olemaan noin 760 paikkaa, kun nyt
(selvityksen tekohetkelld) paikkoja on 783. Suurin muutos tulee olemaan siirtyminen
kohti kevyempaa asumista seka omissa ja pitkaaikaisella sopimuksella vuokratuissa
tiloissa toimivan asumisen osuuden noin kaksinkertaistaminen (209 # 425) ja
ostopalveluiden maaran vahentaminen (574 # 335).

Seuraavassa vaiheessa Rovaniemen kaupungin tulee toteuttaa tarveselvitys
lyhytaikaiselle asumiselle, jossa selvitetaan nykyisen kiinteistdkannan kunto,
sopimustilanteet ja kayttotarkoitus ja -mahdollisuudet nyt ja tulevaisuudessa.
Tarveselvitys tullaan toteuttamaan vuoden 2018 loppuun mennessa. Taman pohjalta
tehdaan paatos lyhytaikaisen asumisen jarjestamisesta, joka pitaa sisallaan mm.
paatdkset toiminnan uudelleenorganisoinnista seka Nasmantien kiinteiston
tulevaisuuden profiloinnista. Nasmantien tuleva profiili on selvilla kevaan 2019 aikana.

Asumispalveluiden kilpailuttamisen suunnittelu kaynnistetaan 2018 lopussa ja
tavoitteena on toteuttaa asumispalveluiden rakennemuutosta tukeva kilpailutus
vuoden 2019 aikana niin, etta nykyisen kilpailutusjakson paatyttya vuoden 2019
lopussa rakennemuutos voidaan kaynnistaa hallitusti.
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Myds lyhytaikaiseen asumiseen tulee jatkossa panostaa enemman. Suunnitelmissa on
jarjestaa toiminta omana toimintana, jotta voidaan valttaa ostopalveluihin liittyvat
riskit. Lyhytaikainen asuminen ja siihen panostaminen on edellytys
palvelurakennemuutoksen lapivientiin.

Strategisen suunnitelma muunnetaan operatiiviseksi monimuotoisen asumisen
kokonaissuunnitelmaksi. Onnistuneen muutoksen varmistamiseksi valmistellaan
kokonaissuunnitelman operatiivisen toimeenpanon tiekartta, joka pitaa sisallaan
muutoksen aikataulutetut tavoitteet, valitavoitteet seka mittarit onnistumiselle.

Tavoitteet ja rakennemuutos pitkalla aikavalilla

Pitkalla aikavalilla Rovaniemella suunnitellaan asumispalvelukorttelin kaynnistamista.
Tama on yksi elementti palvelurakenneuudistuksen lapiviennissa, mutta se tukee
myds kevyen asumisen lisédmisessa seka lyhytaikaisen asumisen osuuden
kasvattamisessa.

Korttelin perustaminen edellyttaa seuraavia tyévaiheita:

® Tarveselvityksen kdynnistaminen
® Korttelimallin suunnittelu sisaltaen seuraavat elementit:

Integraatio monikayttoisiin taajamakortteleihin

Aktiivinen ymparisto, joka tukee yhteisollisyytta ja itsehoitoisuutta
Kotiin vietavat palvelut alueen asukkaiden tarpeen mukaan

Tavoite kehittaa porrastettu rakenne palvelukorttelin myota. Sisaltaen
esimerkiksi:

® Solutyyppista asumista
® Jaksohoitoa (tilapaista asumista)
® Kotiin vietavia palveluita ja kotihoitoa
® Henkildstéresurssin laajempi ja parempi hyddyntaminen seka
korttelissa etta ymparilla
Tyotoiminnan uudenlainen jarjestely
Mahdollistaa uusia toimintatapoja; esimerkiksi tarjotaan asumista
opiskelijoille, joilla osallistuminen toimintaan voisi olla osa vuokraa
Korttelin rakentaminen
Korttelin kayttéonotto
Muiden kiinteistdjen suunnittelu ja paatokset toteutuksesta
Muiden kiinteist6jen rakentaminen

Valmistelijoiden esityksena on, ettd perusturvalautakunta paattaa asumisen
strategiset linjaukset vuosille 2019-2022 seuraavasti: 1. lyhytaikainen ja kevyempi
palveluasuminen keskitetaan omaksi toiminnaksi ja nailta osin myos ostopalveluita
vahennetaan ja 2. pitkadaikaisen ymparivuorokautisen asumisen omaa toimintaa
vahvistetaan mm. asumispalvelukorttelilla. Lisaksi perusturvalautakunta paattaa
kaynnistaa lyhytaikaisen asumisen tarveselvityksen (koskien seka ikaihmisten etta
erityisryhmien asumista) syksyn 2018 aikana. Selvityksen pohjalta voidaan tehda
paatdkset kevaalla 2019 toiminnan uudelleen organisoinnista seka Nasmantien
kiinteiston tulevaisuuden profiloinnista. Edelleen perusturvalautakunta paattaa
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kaynnistaa pitkan aikavalin rakennemuutokseen liittyen asumispalvelukorttelin
tarveselvityksen.

Ehdotus
Esittelija: Markus Hemmilg, toimialajohtaja

Perusturvalautakunta paattaa asumisen strategiset linjaukset vuosille 2019-2022
seuraavasti: 1. lyhytaikainen ja kevyempi palveluasuminen keskitetdaan omaksi
toiminnaksi ja nailta osin myds ostopalveluita vahennetaan ja 2. pitkaaikaisen
ymparivuorokautisen asumisen omaa toimintaa vahvistetaan mm.
asumispalvelukorttelilla. Lisaksi perusturvalautakunta paattaa kaynnistaa
lyhytaikaisen asumisen tarveselvityksen (koskien seka ikaihmisten ettd erityisryhmien
asumista) syksyn 2018 aikana. Selvityksen pohjalta voidaan tehda paatokset kevaalla
2019 toiminnan uudelleen organisoinnista seka Nasmantien kiinteistdn tulevaisuuden
profiloinnista. Edelleen perusturvalautakunta paattaa kaynnistaa pitkan aikavalin
rakennemuutokseen liittyen asumispalvelukorttelin tarveselvityksen.

Paatos
Perusturvalautakunta hyvaksyi toimialajohtajan esityksen.

Perusturvalautakunta, 18.06.2019, § 102

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:

Johanna Lohtander, Tuulikki Louet-Lehtoniemi
johanna.lohtander@rovaniemi.fi, tuulikki.louet-lehtoniemi@rovaniemi.fi
palvelualuepaallikkd, kehittamispaallikkd

1 Asumisen tarveselvitys.pdf

Perusturvalautakunta paatti 29.8.2018 asumisen strategiset linjaukset vuosille 2019-
2022 seuraavasti: 1. lyhytaikainen ja kevyempi palveluasuminen keskitetaan omaksi
toiminnaksi ja nailtd osin myo6s ostopalveluita vdahennetaan ja 2. pitkaaikaisen
ympadrivuorokautisen asumisen omaa toimintaa vahvistetaan mm.
asumispalvelukorttelilla. Lisaksi perusturvalautakunta paatti kaynnistaa lyhytaikaisen
asumisen tarveselvityksen (koskien seka ikaihmisten etta erityisryhmien asumista).
Selvityksen pohjalta voidaan tehda paatdkset toiminnan uudelleen organisoinnista
seka Nasmantien kiinteiston tulevaisuuden profiloinnista. Edelleen
perusturvalautakunta paatti kaynnistaa pitkan aikavalin rakennemuutokseen liittyen
asumispalvelukorttelin tarveselvityksen.

Ensimmaisessa tydpajassa 25.3.2019 tarkennettiin tydsuunnitelmaa niin, etta
tarveselvitystydssa keskitytaan ensimmaisessa vaiheessa Nasmantien kiinteistéjen
osalta tulevien tilaratkaisujen suunnitteluun. Erityisryhmien (mielenterveys-
paihdekuntoutujien ja kehitysvammaisten) asumiseen keskitytaan myéhemmassa
vaiheessa.

Nasmantien hoiva- ja palveluasumisen kiinteistét (palvelutalo Nasmankieppi,
Arviointiyksikko ja Hoiva 2) tulevat Idhivuosien aikana ns. tiensa paahan ja tuolloin on
loydyttava omalle toiminnalle (seka lyhyt- etta pitkdaikaiselle asumiselle) uusia tiloja.
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Muussa tapauksessa joudutaan aikataulusyista lisaamaan ostopalveluita, joka
edelleen pienentda oman toiminnan osuutta. Nasmantien kiinteistdjen kuntoa ja
terveellisyytta nykyiseen toimintaan seurataan. Valiaikaisten tilojen tarvetta
arvioidaan kesan 2019 aikana.

12.6.2015 paivatyssa kaupungin tilaliikelaitoksen teettamassa kokonaisselvityksessa,
koskien ympadrivuorokautista hoivaa, palvelukorttelin todetaan olevan tulevaisuuden
asumisen malli. Tata on paadytty esittamaan myds tassa tarveselvityksessa ja
Nasmantien kiinteistoja korvaavat tilat olisivat osa ko. palvelukorttelia.

Tarveselvitysryhma esittaa, etta tarveselvitys hyvaksytaan ja hankesuunnittelu
kaynnistetaan valittdmasti. Kaupunki linjaa palvelukorttelille sopivan tontin. Tyéryhma
esittaa palvelukorttelin sijainniksi Sairaalanniemen tonttia. Nykyisten Nasmantien
tilojen elinkaari on loppuvaiheessa, joten korvaavien tilojen kayttéonotolla on kiire.
Tyoryhma esittag, etta palvelukorttelihankkeen suunnitteluvaihe aloitetaan
Nasmantien korvaavien tilojen hankesuunnittelulla.

Ehdotus
Esittelija: Paula Reponen, hallintoylilaakari

Perusturvalautakunta hyvaksyy tarveselvityksen ja paattaa hankesuunnittelun
kaynnistamisesta tarveselvitystydryhman tekeman esityksen mukaisesti.

Paatos
Perusturvalautakunta hyvaksyi vs. toimialajohtajan esityksen ja kannattaa
Sairaalanniemen tontin valintaa.

Tiedoksi
kaupunginhallitus, tarveselvitystydryhma, Tilaliikelaitos, vanhusneuvosto, Martti
Anttila, Sipi Hintsanen
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Perusturvalautakunta, 8§ 35,27.02.2019
Perusturvalautakunta, § 103, 18.06.2019

§103
Perusturvalautakunnan osallistuminen koulutuksiin 2019

ROIDNno-2018-774

Perusturvalautakunta, 27.02.2019, § 35

Valmistelijat / lisatiedot:
Marika Ylipieti

Liitteet
1 Terve-SOS -messut 2019 ohjelma

Perusturvalautakunta on aiemmin linjannut luottamushenkildiden ulkoisen
koulutuksen painopisteiksi vuosittain jarjestettavat THL:n Terve-SOS -
koulutustapahtuman ja Lapin sosiaali-ja terveysturvan syyspaivat.

Vuonna 2019 Terve-SOS - messut jarjestetaan 23.-24.5.2019 Oulussa. Paivien ohjelma
on liitteena ja se l6ytyy myds lisatietoineen osoitteesta
https://www.tervesos.fi/ .

Lapin sosiaali- ja terveysturvan syyspaivat jarjestetaan 5.-6.9.2019. Toistaiseksi
ohjelmaa ei ole kaytettavissa.

Koulutuslinjaukseen lisayksena perusturvalautakunta paattaa yhden henkildon
mahdollisuudesta osallistua vaihtoehtoisesti vain toiseen tilaisuuten. Naihin
koulutuksiin osallistumisen kustannukset maksetaan perusturvalautakunnan
maararahoista.

Ehdotus
Esittelija: Markus Hemmila, toimialajohtaja

Perusturvalautakunta hyvaksyy ulkoisen koulutuksen linjauksen ja paattaa Terve-SOS -
koulutustapahtumaan osallistumisestaan em. koulutuslinjaukset huomioiden. Lapin
sosiaali-ja terveysturvan syyspaiville osallistumisesta tehdaan erillinen paatés
ohjelman valmistuttua.

Paatos

Perusturvalautakunta paatti myontaa Lapin sosiaali- ja terveysturvan syyspaiville
osallistumisoikeuden Eini Marja Tennildlle ja Nafisa Yeasminille. Terve-SOS -
koulutustapahtumaan Oulussa oikeutetaan osallistumaan Jyrki Saarenpaa ja Asko
Peuraniemi. Perusturvalautakunnan koulutuksiin osallistuminen tuodaan viela
uudelleen lautakunnan kasittelyyn kevaan 2019 aikana.

Perusturvalautakunta, 18.06.2019, § 103

Valmistelija / lisatiedot:
Marika Ylipieti
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marika.ylipieti@rovaniemi.fi
hallintosuunnittelija

Liitteet
1 Lapin sosiaali-ja terveysturvan syyspaivat 2019, ohjelma

Perusturvalautakunta on myontanyt kokouksessaan 27.2.2019 § 35
osallistumisoikeuden Lapin sosiaali- ja terveysturvan syyspaiville 5.-6.9.2019 Eini Marja
Tennilélle ja Nafisa Yeasmanille. Paatoksen mukaan perusturvalautakunnan
koulutuksiin osallistuminen tuodaan viela uudelleen lautakunnan kasittelyyn kevaan
2019 aikana.

Ehdotus
Esittelija: Paula Reponen, hallintoylilaakari

Perusturvalautakunta paattaa Lapin sosiaali-ja terveysturvan syyspaiville
osallistumiset.

Paatos

Perusturvalautakunta paatti myontaa Lapin sosiaali-ja terveysturvan syyspaiville

osallistumisoikeuden 27.2.2019 paatoksen lisaksi Arto Konkaalle ja Matti Torviselle.
Osallistujat ovat Eini Marja Tennild, Nafisa Yeasmin, Arto Kdngas ja Matti Torvinen.

Perusturvalautakunta hyvaksyi vs. toimialajohtajan esityksen.

Tiedoksi
Ao. henkilot
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§104
Etuuskasittelijan viran muuttaminen sosiaaliohjaajan viraksi/73670005

ROIDN0-2019-1761

Valmistelija / lisatiedot:

Marjut Eskelinen
marjut.eskelinen@rovaniemi.fi
vs. palvelualuepaallikkd

Perustoimeeentulotuen siirtyessa Kelaan vuoden 2017 alusta on aikuisten ja
tyoikaisten palveluita kehitetty vastaamaan paremmin asiakkaiden muuttuneita
tarpeita. Muutokset on tehty asteittain huomoiden siirron vaikutukset. Muutoksen
seurauksena sosiaalihuolto korostuu. Tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
kasittely, toimeentulotukilain mukaisten palvelusuunnitelmien teko seka
sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta vaativat sosiaalihuollon ammattihenkildlain
mukaisen kelpoisuuden.

Valmistelijan esitys:
Perusturvalautakunta muuttaa etuuskasittelijan viran vakanssinumero 73670005
sosiaaliohjaajan viraksi 1.8.2019 alkaen.

Viran kelpoisuusvaatimuksena on sosiaalihuollon ammattihenkildstosta annetun lain
(817/2015) 8 8:n mukainen patevyys. Viran ensimmaisena sijoituspaikkana on
palveluohjauksen ja kiireellisen sosiaalitydn palvelut. Vakanssilla on vakinainen
hoitaja, joka tayttaa vaaditut kelpoisuusvaatimukset. Muutokseen on
vakanssinhoitajan suostumus.

Vakanssin muuttaminen ei aiheuta muutosta vakanssien maaraan. Viran
kustannukset katetaan aikuisten ja tydikaisten palveluiden talousarvioon vuodelle
2019 varatuista maararahoista.

Ehdotus
Esittelija: Paula Reponen, hallintoylilaakari

Perusturvalautakunta muuttaa etuuskasittelijan viran vakanssinumero 73670005
sosiaaliohjaajan viraksi 1.8.2019 alkaen valmistelijan esityksen mukaisesti.

Viran kelpoisuusvaatimuksena on sosiaalihuollon ammattihenkildstosta annetun lain
(817/2015) 8 8:n mukainen patevyys.

Paatos
Perusturvalautakunta hyvaksyi vs. toimialajohtajan esityksen.
Tiedoksi

Palveluohjauksen ja kiireellisen sosiaalitydn palvelujen palveluesimies,
henkilostosuunnittelija, taloussihteeri
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§105
Viranhaltijoiden paatosten otto-oikeus

Palvelualuepaallikko Ikaihmisten palvelut

Henkildstopaatos:

8 55 Sairaanhoitajan toimeen vakinaistaminen/46490017, 03.06.2019

8 56 Fysioterapeutin toimen tayttaminen/53042012, 03.06.2019

8 57 Fysioterapeutin toimen tayttdminen/73493141, 03.06.2019

§ 58 Lahihoitajan toimeen vakinaistaminen/73493170, 03.06.2019
Tutkimuslupapaatos:

8 59 Hoitajan turvallisuus kotihoidossa- opinnaytetydn tutkimuslupa / Lapin
ammattikorkeakoulu, 11.06.2019

Palvelualuepaallikkd Terveydenhuolto

Henkilostopaatos:

8§ 21 Terveydenhoitajan toimen tayttaminen/52975031, 06.06.2019
Tutkimuslupapaatos:

§ 20 Tutkimuslupa Lapin ammattikorkeakoulun OmaDigi-hankkeelle, 24.05.2019

Toimialajohtaja Perusturvapalvelut

Henkildstopaatos:

8§ 92 Palvelualuepaallikdn tehtavapalkan maarittely/73731004, 23.05.2019

8§ 93 Perusturvan vastuukirjaajat, 23.05.2019

8 95 Vakinainen tayttdlupa palveluohjaajan virkaan/74519005, 23.05.2019

8 96 Palvelualuepaallikdn viran tayttamisen haastatteluryhman viranhaltijajasenten
nimeaminen, 27.05.2019

8§ 98 Vakinainen tayttdlupa Iahihoitajan toimeen/12600006, 31.05.2019

8 99 Vakinainen tayttdlupa lahihoitajan toimeen/01440022, 31.05.2019

8 100 Vakinainen tayttélupa lahihoitajan toimeen/73493142, 31.05.2019

8 101 Sosiaalitydntekijan tehtavakohtaisen palkan tarkistaminen/48390056, 31.05.2019
8 102 Vakinainen tayttélupa lahihoitajan toimeen/73493015, 04.06.2019

8 103 Ravitsemusterapeutin toimen tayttaminen/45650001, 04.06.2019

8 104 Henkilokohtaisen lisan myéntaminen 1.1.2019 alkaen, 06.06.2019

Muu paatos:

§8 97 TerveysEffica/Llfecare-yhteisympariston alustapaivitys, 27.05.2019

Ehdotus
Esittelija: Marjo Rundgren, Paula Reponen hallintoyliladkari

Perusturvalautakunta merkitsee edella olevat viranhaltijapaatokset tiedoksi ja paattaa,
etta perusturvalautakunta ei kayta otto-oikeuttaan edella oleviin paatoksiin.
Perusturvalautakunta toteaa, etta paatdkset ovat yleisesti nahtavana Rovaniemen
kaupungin verkkosivuilla.

Paatoksia koskevia poytakirjanotteita voi pyytaa Rovaniemen kaupungin kirjaamosta.
Puhelin 016 322 6011 tai sahkdpostilla kirjaamo(at)rovaniemi.fi kirjaamon
aukioloaikana (ma-pe klo 8:00-16:00).

Paatos

Perusturvalautakunta hyvaksyi vs. toimialajohtajan esityksen.
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§ 106
Iimoitusasiat

Aluehallintoviraston ilmoitus yksityisen terveydenhuollon palvelujen
lopettamisilmoitus/ Paivin Kotisairaanhoito Oy

Valviran paatos yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamista koskeva luvan
muuttaminen/ Silmaasema Sairaala Oy

Valviran paatos lupa yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamiseen/ KM
Terveyspalvelut OY

Valviran ilmoitus yksityisen terveydenhuollon palvelutoiminnan alkamisesta/ KM
Terveyspalvelut OY

Valviran paatos lupa yksitysen terveydenhuollon palvelujen antamiseen/ Tuskatila Oy

Valviran ilmoitus yksityisen terveydenhuollon palvelutoiminnan alkamisesta/ Tuskatila
Oy

Valviran paatos yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamista koskeva luvan
muuttaminen/ Oulun Ultra Oy

Valviran paatos yksityisten ympdarivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamista
koskevan luvan muuttaminen ja ilmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen rekisterdinti
seka toimintayksikon toiminnan lopetus/ Caritas Palvelut Oy

Valviran ilmoitus yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan toimipaikan
toimintakuntien lisdaminen/ Coronaria Diagnostiikka Oy

THL:n uusi tilastoraportti julkaistu: Hoitoonpaasy perusterveydenhuollossa
maaliskuussa 2019

THL:n uusi tilastoraportti julkaistu: Kiireellisten sijoitusten maara kasvoi 7 prosenttia
vuonna 2018

Vammaisneuvoston poytakirja 3/2019
Vanhusneuvoston pdytakirja 4/2019
Vammaisneuvoston poytakirja 4/2019

Asiakirjat ovat nahtavissa kokouksessa. Ennen ja jalkeen kokouksen niita sailytetaan
perusturvan hallinnossa, Urheilukatu 5-7, 4. krs.

Ehdotus
Esittelija: Paula Reponen, hallintoylilaakari

Perusturvalautakunta merkitsee ilmoitusasiat tiedoksi.

Paatos
Perusturvalautakunta hyvaksyi vs. toimialajohtajan esityksen.
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§ 107
LISAPYKALA: Kodinhoitajan toimen muuttaminen geronomin toimeksi / 20405031

ROIDN0-2019-2036

Valmistelija / lisatiedot:

Johanna Lohtander
johanna.lohtander@rovaniemi.fi
palvelualuepaallikkd

Ikaihmisten palveluissa on avoimena kodinhoitajan toimi vakanssinumero 20405031
taman hetkisena sijoituspaikkana kotiin annettavien palvelujen paivapalvelut.
Paivapalveluiden asiakkaat ovat ikdantyneita. Yksikossa tarvitaan moniammatillisen
vanhustyon ja gerontologisen osaamisen vahvistamista.

Esitan, etta perusturvalautakunta muuttaa kodinhoitajan toimen geronomin
toimeksi 1.8.2019 alkaen taman hetkisena sijoituspaikkana kotiin
annettavien palvelujen paivapalvelut.

Kelpoisuusvaatimuksena geronomin toimeen on sosiaalihuollon ammattihenkil6ista
annetun lain (817/2015) 88:n mukainen geronomin kelpoisuus.

Nimikemuutos ei aiheuta muutoksia vakanssien maaraan. Kustannukset katetaan
ikaihmisten palvelualueen talousarvioon vuodelle 2019 varatuista maararahoista.

Ehdotus
Esittelija: Paula Reponen, hallintoylilaakari

Perusturvalautakunta muuttaa kodinhoitajan toimen vakanssinumero 20405031
geronomin toimeksi 1.8.2019 alkaen taman hetkisena sijoituspaikkana kotiin
annettavien palvelujen paivapalvelut.

Kelpoisuusvaatimuksena geronomin toimeen on sosiaalihuollon ammattihenkil6ista
annetun lain (817/2015) 88:n mukainen geronomin kelpoisuus.

Paatos

Perusturvalautakunta hyvaksyi vs. toimialajohtajan esityksen.

Tiedoksi
Kotiin annettavien palvelujen palveluesimies, taloussihteeri, henkilostésuunnittelija
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Muutoksenhakukielto
890, 891, 892, 897, 8§98, §899, 8100, 8101, 8105, 8106

Muutoksenhakukielto
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Tasta paatoksesta ei saa tehda oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta, koska paatos
koskee kuntalain 136 8:n mukaan valmistelua tai taytantédnpanoa; tyo- ja
virkaehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista; tai tydnjohto- ja valvontaoikeuden

kayttamista.
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Oikaisuvaatimus
8§93, 894, 895, 896, §102, 8103, 8104, 8107

Oikaisuvaatimusohje
OIKAISUVAATIMUSOHJE

Oikaisuvaatimusoikeus

Paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen
saa kuntalain 137 8:n mukaan tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
kunnan jasen. Oikaisuvaatimuksen voi tehda tarkoituksenmukaisuus- tai
laillisuusperusteella.

Oikaisuvaatimusaika ja sen alkaminen

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksentiedoksisaannista.
Oikaisuvaatimus on toimitettava Rovaniemen kaupungin kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmantena paivana viestin
lahettamisestd. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman
paivan kuluttua siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.
Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja toimittaminen

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Oikaisuvaatimus on tekijan, laillisen edustajan
tai asiamiehen allekirjoitettava. Siina tulee mainita tekijan ja jos han ei ole
allekirjoittaja, myds allekirjoittajan nimi, osoite, asuinkunta seka puhelinnumero,
johon asiaa koskevat ilmoitukset voidaan toimittaa. Jos oikaisuvaatimuspaatos
voidaan antaa tiedoksi séhkdisena viesting, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan
myds sahkdpostiosoite.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava paatos, jota vaaditaan oikaistavaksi seka
vaatimuksen sisaltd ja perusteet. Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin
tekija vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole aikaisemmin toimitettu
viranomaiselle.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
oikaisuvaatimuksen saa tehda ensimmaisena arkipaivana taman jalkeen.
Oikaisuvaatimus on toimitettava viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen
viraston aukioloajan paattymista. Mikali oikaisuvaatimus lahetetaan postitse, on se
jatettava postiin niin ajoissa, etta se ehtii perille viraston aukioloaikana ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Sahkdisen asiakirjan (telekopio tai sahkoposti) tulee
olla maaraaikana viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myos faksina tai sahkopostitse. Sahkdista asiakirjaa
ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika
asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailld. Oikaisuvaatimuksia, jotka
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sisaltavat arkaluonteisia henkilo- tai salassa pidettavia tietoja, ei tule |dhettaa
suojaamattomassa sahkdpostiyhteydessd, suojaamattomalla verkkolomakkeella tai
niiden liitteena.

Oikaisuvaatimus lahetetaan aina lahettajan omalla vastuulla.

Oikaisuvaatimuksen maksu
Oikaisuvaatimuskasittely on maksutonta.

Oikaisuvaatimusviranomainen ja yhteystiedot

Oikaisuvaatimusviranomainen: Rovaniemen kaupunki, Perusturvalautakunta
Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi

Kayntiosoite: Osviitta asiakaspalvelu Olkkarin Hyvinvointi- ja palvelupisteessa
Koskikatu 25, 2. kerros, Rovaniemi

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi

Telefax: (016) 322 6450

Puhelin: (016) 3221

Osviitta avoinna: arkipdivisin ma - to kello 9.00 - 16.30 ja pe kello 9.00 - 15.30

Poytakirja

Paatdsta koskevia poytakirjanotteita ja liitteita voi pyytaa Rovaniemen kaupungin
kirjaamosta.

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi

Kayntiosoite: Osviitta asiakaspalvelu Olkkarin Hyvinvointi- ja palvelupisteessa
Koskikatu 25, 2. kerros, Rovaniemi

Sahkopostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi

Telefax: 016 322 6450

Puhelin: 016 3221

Osviitta avoinna: arkipaivisin ma - to kello 9.00 - 16.30 ja pe kello 9.00 - 15.30

Poytakirjan tarkastus- ja allekirjoituspaiva seka poytakirjan verkkoon julkaisupaiva
esitetaan kunkin poytakirjan allekirjoitussivulla.



