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1. Valvontaohjelman tarkoitus ja voimassaolo

Rovaniemen kaupunki vastaa alueensa sosiaalihuollosta ja jarjestdd sosiaalipalveluita
kaupungin omana toimintana sekd ostopalveluna ja palvelusetelilla yksityisilta
palveluntuottajilta. Valvontaohjelman tarkoituksena on ohjata Rovaniemen kaupungin
perusturvalautakunnan valvontavastuulle kuuluvien sosiaalipalvelujen valvonnan kaytannon
toteuttamista.

Kunnalla on velvoite valvoa omaa toimintaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) nojalla. Lisaksi
kunta valvoo yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) velvoittamana yksityisilta
palveluntuottajilta ostamia sosiaalipalveluja tai asiakkaan kunnan myéntamalla palvelusetelilla
hankkimia sosiaalipalveluja. Valvontavastuuseen kuuluu lisdksi kaikkien yksityisten
sosiaalihuollon palveluntuottajien toiminta kunnan alueella. Sdadésten ohjaamana, valvonnan
tarkoituksena on varmistaa, ettd sosiaalipalveluja kayttavan asiakkaan oikeus laadultaan
hyviin sosiaalipalveluihin toteutuu.

Sosiaalipalvelujen ensisijainen valvontavastuu on kunnan toimielimella, Rovaniemella se on
perusturvalautakunnalla. Sen lisdksi sosiaalihuollon palvelujen viranomaisvalvonnasta
vastaavat Lapin aluehallintovirasto (Lapin AVI) sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto (Valvira).

Valvontaohjelma jakautuu yleiseen ja palvelukohtaiseen osaan. Valvontaohjelman
yleisessa osassa kuvataan lakisaateisen valvontajarjestelman toimintaa ja palvelukohtainen
osa sisaltaa palvelukohtaiset valvontasuunnitelmat.

Valvontaohjelma on voimassa perusturvalautakunnan hyvaksymisesta vuoteen 2022 saakka.

2. Valvontaviranomaisten tyonjako ja tehtavat

Yksityisia sosiaalipalveluja valvovien valvontaviranomaisten valvonnan tyonjaosta ja
tehtavistda sadadetdan vyksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011). Lain
mukaan Sosiaali- ja terveysministerid vastaa keskushallinnon tasolla sosiaalipalvelujen
yleisesta ohjauksesta ja valvonnasta.

Sosiaali- ja terveysministerion alaisena toimiva Sosiaali- ja terveysalan Ilupa- ja
valvontavirasto (Valvira) valvoo seka yksityisten ettd julkisten sosiaalihuollon
toimintayksikdiden toimintaa valtakunnallisesti. Valvira ohjaa ja valvoo palveluja erityisesti
silloin, kun kysymyksessa ovat periaatteellisesti tarkeat ja laajakantoiset asiat, usean
aluehallintoviraston toimialuetta tai koko maata koskevat asiat sekd asiat, joita
aluehallintovirasto on esteellinen kasittelemaan. Lisaksi Valvira ohjaa aluehallintovirastoja
valvonnan menettelyjen, toimintaperiaatteiden ja ratkaisukaytantdjen yhdenmukaistamiseksi.

Aluehallintovirasto (AVI) toimii alueellisena lupa- ja valvontaviranomaisena alue- ja
paikallishallinnon tasolla. Lapin aluehallintoviraston tehtdvand on ohjata ja valvoa
toimialueellaan tuotettuja yksityisia ja kunnallisia sosiaalihuollon palveluita sekd paattaa
yksityisten palvelujen tuottajien toimiluvista.

Rovaniemelld perusturvalautakunta vastaa yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien
ohjaamisesta ja valvonnasta palvelujen tuottamisen sijaintikuntana ja asiakkaidensa
sosiaalipalvelun jarjestajana ostopalveluissa ja palvelusetelilla tuotetuissa palveluissa.
Perusturvalautakunta on delegoinut sosiaalihuollon palvelujen ohjauksen ja valvonnan
lautakunnan alaisille viranhaltijoille.



3. Valvonnan eri muodot

Valvontaohjelma ohjaa Rovaniemen kaupungin jarjestdmien ja sen alueella tuotettavien
sosiaalipalvelujen valvontaa. Sen lisdksi Rovaniemen sosiaalipalvelujen valvonnan
suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan huomioon kulloinkin voimassa olevat muut
viranomaisohjeet, kuten Valviran ja aluehallintovirastojen laatima sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallinen valvontaohjelma.

Valvontaviranomaisten toteuttaman valvonnan muotoja ovat:

e ennakollinen valvonta (palveluntuottajan ohjaus ja neuvonta, lupa- ja
iimoitusmenettely)

e suunnitelmaperusteinen valvonta

e sopimusvalvonta

e reaktiivinen valvonta.

Palveluntuottaja  valvoo  palvelutuotantoaan  omavalvonnan  avulla. Palvelujen
asianmukaisuuden ja laadun turvaamiseksi palveluntuottajan omavalvonta on ensisijainen
valvontamenetelma kaikkien palvelujen kohdalla.

3.1 Omavalvonta

Omavalvonnasta saadetdan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014), ikdantyneen vaestdn
toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetussa laissa
(980/2012) seka yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011).

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan omatoimista laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamista toimintayksikdiden tai toiminnallisten kokonaisuuksien paivittdisessa
asiakastydssa. Toimintayksikdlla tarkoitetaan toiminnallista kokonaisuutta, jossa asiakkaalle
tuotetaan sosiaalihuollon palveluja tata tarkoitusta varten varustetuissa tiloissa tai asiakkaan
kotona.

Omavalvonnalla varmistetaan palveluiden asianmukaisuus ja ettd toiminnassa toteutuvat
lainsdadannon, lupaehtojen ja palveluntuottajan toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset
seka ne yksityiskohdat, jotka sisaltyvat solmittuihin hankintasopimuksiin tai saantokirjassa
maariteltyihin palveluiden tuottamisen ehtoihin.

Sosiaalipalvelujen tuottaja vastaa kirjallisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta
yhteistydssa toimintayksikdon johdon ja henkiloston kanssa ja se kattaa Kkaikki
palveluntuottajan sosiaalipalvelut.

Omavalvontasuunnitelma on laadittava puolen vuoden sisalla toiminnan aloittamisesta.
Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti ndhtavana, sen toteutumista on seurattava
saannollisesti ja toimintaa on kehitettdva asiakkailta seka toimintayksikén henkildstoélta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten yksikdssa varmistetaan palvelun laadukas ja
asiakasturvallinen toteuttaminen. Omavalvontasuunnitelmassa ennakoidaan mahdollisia
kriittisia riskia aiheuttavia tilanteita seka kuvataan miten toimitaan, jos huomataan, etta palvelu
ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus
uhkaa vaarantua.



Omavalvontasuunnitelma sisaltda sosiaalihuollon henkildston ilmoitusvelvollisuutta koskevan
ohjeen ja ilmoituslomakkeen. Sosiaalihuollon henkildstdn ilmoitusvelvollisuus tarkoittaa
sosiaalihuollon tehtavissa toimivan tydntekijan velvollisuutta viipymatta ilmoittaa toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

3.2 Ennakollinen valvonta

Palvelun tuottajan asianmukaisen omavalvonnan toteutuminen on ensisijainen valvonnan
muoto. Kunnan lakisaateinen viranomaisvalvonta varmistaa, ettd yksikon toiminta on
asianmukaista ja omavalvonta toimii.

Ennakollinen valvonta painottaa palveluntuottajan omaa aktiivista tydpanosta oman
toimintansa valvonnassa ja kehittdmisessa. Omavalvonnan nakdkulmasta ennakollisen
valvonnan tavoitteena on, ettd yksikon henkildkunta paivittadisessa asiakastydssa arvioi koko
ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Ennakollisen valvonnan ja ohjauksen tavoitteena on varmistaa asianmukaiset asiakkaiden
tarpeita vastaavat laadukkaat ja turvalliset sosiaalipalvelut. Ennakollisessa valvonnassa kunta
ja palveluntuottajat tekevat tiivista ja aktiivista yhteistyota.

Ennakolliseen valvontaan kuuluvat myos ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamisen
edellyttdmaan lupaprosessiin liittyva toiminnan tarkastaminen sekd muiden yksityisten
sosiaalipalvelujen tuottajien toiminnasta annettava sijaintikunnan lausunto.

Muita ennakollisen valvonnan muotoja ovat palvelutuottajan ohjaus, neuvonta ja seuranta,
sosiaalipalvelun tuottamiseen liittyvd lupa- ja ilmoitusmenettely seka valtakunnallisten
valvontaohjelmien toimeenpano.

3.2.1 Palveluntuottajan ohjaus ja neuvonta

Kunta toteuttaa yksityisten sosiaalipalvelujen ennakollista valvontaa ensisijaisesti antamalla
palveluntuottajalle palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa, mika auttaa
palveluntuottajaa suunnittelemaan ja toteuttamaan toimintansa vaatimusten mukaisiksi.

Lisaksi kunta seuraa palveluntuottajan toimintaa yhteistydssa palveluntuottajan kanssa.
Rovaniemi toteuttaa palvelutuottajan ohjausta ja neuvontaa seka toiminnan seurantaa mm.
seuraavilla tavoilla:

e Kkirjalliset ohjeet esimerkiksi palvelusetelin sdantdkirja ja ostopalvelujen
palvelukuvaukset ja tiedotteet

konsultaatiot ja neuvonta

saannolliset yhteistyétapaamiset

ohjaus- ja valvontakaynnit

koulutukset, teemakohtaiset yhteistyodtilaisuudet

3.2.2 Sosiaalipalvelun tuottamista koskeva lupa- ja ilmoitusmenettely
Sosiaalipalvelut jaetaan:

A. Luvanvaraisiin sosiaalipalveluihin



B. limoituksenvaraisiin sosiaalipalveluihin
C. llmoituksenvaraisiin tukipalveluihin

Ennen toiminnan aloittamista yksityisen sosiaalipalvelun tuottajan tulee tehda ilmoitus
toimintansa mukaisesta palvelusta sen kunnan sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaavalle
toimielimelle, jonka alueella palvelua tuotetaan. Kunnan on arvioitava toiminnan
asianmukaisuus ja siirrettava palvelujen tuottajan tiedot aluehallintovirastolle rekisterin pitoa
varten. Kunta toteuttaa tdssa yhteydessa ennakollista valvontaa antamalla
aluehallintovirastolle lausunnon palveluntuottajan toiminnan asianmukaisuudesta.

Ennakollisessa valvonnassa varmistetaan, ettad palveluntuottaja on ottanut huomioon kaikki
palveluitaan koskevat lainsaadannon vaatimukset toimintaa kaynnistaessaan.
Ennakollisessa valvonnassa varmistetaan palveluntuottajan palveluiden sisélto ja
vahimmaisvaatimukset.

Vahimmaisvaatimuksissa tarkastellaan:

e palvelutoiminnan organisointia
toimintaedellytysten turvaamista
henkildstomaaraa ja koulutusvaatimuksia
mahdollisia toimitiloja
asiakkaiden asemaa ja oikeuksia
asiakkaiden perustarpeista huolehtimista
terveyden- ja sairaanhoitoa
dokumentointia ja asiakirjahallintaa.

A. Luvanvaraista sosiaalipalvelua on yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan tuottama
ymparivuorokautinen sosiaalipalvelu.

Ymparivuorokautista sosiaalipalvelua tarjoavan tuottajan on haettava ja saatava
lupaviranomaiselta toimilupa palvelujen tuottamiseen ennen toiminnan aloittamista ja
olennaista muuttumista. Lupaa haetaan siltd Aluehallintovirastolta, jonka toimialueella
palveluita tuotetaan. Jos palveluja on useamman kuin yhden Aluehallintoviraston alueella,
lupaa haetaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviranomaiselta (Valvira). Kunta antaa
lupaviranomaiselle lausunnon palveluntuottajan lain mukaisten toimintaedellytysten
tayttymisesta ennen palveluntuottajan toiminnan kaynnistymista. Aluehallintovirasto tarkastaa
toimintayksikdn, jonka osalta haetaan toimilupaa. Aluehallintoviraston pyynndstad kunnan
edustaja voi osallistua tarkastukseen.

B. limoituksenvaraista sosiaalipalvelua on yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan tuottamat
muut kuin ymparivuorokautiset sosiaalipalvelut.

Palveluntuottajan on tehtdva Kkirjallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai
olennaista muuttamista Rovaniemen kaupungin perusturvalautakunnalle, jos palvelua
tuotetaan kunnan alueella. lImoituksessa mainitaan vastaavat tiedot kuin lupahakemuksessa.
Kunta toimittaa ilmoitusta koskevat tiedot Aluehallintovirastolle seka antaa lupaviranomaiselle
kunnan lausunnon palveluntuottajan lain mukaisten toimintaedellytysten tayttymisesta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa kirjallisesti vastuuhenkilon vaihtumisesta seka
toiminnan lopettamisesta luvan mydntaneelle Ilupaviranomaiselle tai ilmoituksen
vastaanottaneelle kunnan perusturvalautakunnalle.



Lupaviranomaiset Sosiaali- ja terveysalan Ilupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja
aluehallintovirastot (AVI) pitavat yhdessa ylla valtakunnallista tietojarjestelmaa (yksityisten
palvelujen antajien rekisteri) edelld mainittujen lupa- ja ilmoitusasioiden kasittelya seka
toiminnan valvontaa ja tilastointia varten.

C.limoituksenvaraisista kotipalvelujen tukipalveluista tehdaan ilmoitus sen kunnan
perusturvalautakunnalle, jossa palveluja annetaan. Ilimoituksenvaraisia kotipalvelujen
tukipalveluja ovat ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus-, saattaja- seka sosiaalista
kanssakaymista edistavia palvelut ja niihin rinnastettavat palvelut.

Perusturvalautakunnan alainen viranhaltija ratkaisee viranhaltijapaatoksella, onko palvelun
antajan ilmoittama palvelu sosiaalihuoltolain mukaista palvelua, kun kunnan toimielimelle
saapuu ilmoitus kotipalvelun tukipalvelusta tai muusta palvelusta, jota ei merkita
valtakunnalliseen yksityisten palvelujen antajien rekisteriin.

Niista yksityisia sosiaalipalveluja koskevista ilmoituksista, joita ei merkitd yksityisten
palvelujen antajien rekisteriin, muodostuu kunnan sosiaaliviranomaisen yllapitama rekisteri.

3.2.3 Valtakunnallinen valvontaohjelma

Sosiaali-ja terveysalan lupa -ja valvontaviraston (Valvira) ja aluehallintovirastojen laatimassa
sosiaali-ja terveydenhuollon valtakunnallisessa valvontaohjelmassa vuosille 2020 - 2023
valvontaohjelman osaan | on maaritelty koko valvontaohjelmakautta linjaavat
hallitusohjelmaan nojaavat valvonnan perusteet ja tavoitteet. Viranomaisvalvonnan painopiste
on toimintayksikdiden omavalvonnan edistamisessd, tukemisessa ja varmistamisessa.
Valvonnan keskeinen tavoite on myds tukea palvelujarjestelman muutoksessa sosiaali-ja
terveydenhuollon integraatiota.

Valvontaviranomaiset paattavat riskinarvioinnin perusteella vaihtuvat suunnitelmallisen
valtakunnallisen valvontaohjelman mukaiset valvonnan kohteet ja valvontamenetelmat
(valvontaohjelman 1l osa) sekd kunkin valvontakohteen valvontaan vaikuttavuudeltaan
tehokkaimmiksi arvoidut menetelmat huomioiden kaytdssa olevat resurssit. Valvontaohjelma
osa Il sisaltda vuosikohtaisesti maaritellyt valvonnan kohteet ja menetelmat.

3.3.Suunnitelmaperusteinen valvonta, sopimusvalvonta seka
palvelusetelituotannon valvonta

Suunnitelmaperusteisen valvonnan, sopimusvalvonnan ja palvelusetelituotannon valvonnan
avulla Rovaniemi arvioi sosiaalihuollon palvelujen asiakkaan saaman palvelun
asianmukaisuutta ja laatua.

Suunnitelmaperusteisen valvonnan tehtavana on tarkastaa, etta sosiaalihuollon asiakkaan
kayttamissa sosiaalipalveluissa noudatetaan toimintaa ohjaavia lakeja ja saadoksia, ohjeita,
laatusuosituksia seka muita palvelun hankintaan liittyvia vaatimuksia ja sopimuksia.

Rovaniemen kaupungin suunnitelmaperusteinen valvonta on koko kalenterivuoden ajan
tapahtuvaa tiivista ja saannodllistd yhteisty6ta palveluntuottajan kanssa. Rovaniemella
suunnitelmallista valvontaa toteutetaan ennalta laaditun aikataulun mukaisina maaraaikaisina
tapaamisina palveluntuottajan kanssa. Ulkopaikkakunnilla sijaitsevien toimintayksikodiden
valvontaa tehdaan yhteistydssa sijaintikunnan kanssa.

Palveluntuottaja  sitoutuu  kdymaan kunnan kanssa saanndlliset, vuosittaiset
yhteistyOneuvottelut toiminnan sisallésta. Valvonnan ensisijaisena kohteena on



toimintayksikdn omavalvonnan toteutumisen seuranta. Palveluntuottaja arvioi ja kuvaa
toimintaansa saanndllisesti omavalvontasuunnitelman ja palvelukonseptin mukaisesti.

Muut tapaamiset ovat joko palvelutuottajakohtaisia tai erikseen jarjestettavia palvelutuottajien
yhteistapaamisia. Eri asiakasryhmien palveluissa kaydaan maaraaikaisia
valvontakeskusteluja palvelutuottajan kanssa. Kunta tekee suunniteltuja ennalta ilmoitettuja ja
ennalta ilmoittamattomia valvontakaynteja.

Valvontakaynti antaa palveluntuottajalle mahdollisuuden keskustella ajankohtaisista asioista
ja tarvittaessa saada ohjausta ja neuvontaa. Valvontakdynnin aikana kasitelldan
valvontakayntikertomus, painopistealueet ja omavalvonnan toimivuus. Kaikki todetut asiat
dokumentoidaan kertomukseen.

Mikali omavalvonnassa todetaan poikkeamia laadussa, dokumentoidaan suunnitelma
korjaavista jatkotoimenpiteistd ja aikatauluista. Naiden toimenpiteiden jalkeen
valvontakayntikertomus lahetetdan palveluntuottajalle ja mikali palveluntuottaja tuottaa
palveluita muille kuntalaisasiakkaille kuin Rovaniemelaisille niin sijoittajakunnalle seka
Aluehallintovirastolle.

Sopimusvalvonta on palveluntuottajan kanssa tehdyn sopimuksen toteuttamisen valvontaa.
Valvontavalineind ovat sopimus ja siind mainitut seurantaperusteet. Valvontamenetelming
kaytetddn mm. erilaisia mittareita, neuvotteluja ja valvontakaynteja. Neuvotteluja kaydaan
sopimuskohtaisesti ja tavoitteena ovat vuosittaiset tapaamiset.

Kunnalla on oikeus palvelun tilaajana langettaa sopimuksen mukainen sopimussakko silloin
kun palveluntuottaja ei palvelutoiminnan hyvaksytyn aloittamisen jalkeen tayta joiltakin osin
palvelukonseptissa tai lupaamiensa lisdpalveluiden osalta mainittuja palvelun vaatimuksia.

Rovaniemen kaupunki jarjestad sosiaalipalveluita palvelusetelistd annetun lain (569/2009)
mukaisesti. Kunta valvoo hyvaksymiensd palvelusetelillda palveluita tuottavien
palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain,
lain yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) seka saantdkirjan mukaiset vaatimukset.
Palvelusetelituottajien toiminnan valvontaa toteutetaan samalla tavalla kuin sopimusvalvontaa
toteutetaan.

Tilaajavastuulaki (1233/2006) velvoittaa palvelun jarjestajaad seuraamaan ostopalveluiden
tuottajien ja palvelusetelituottajien taloudellista ja rahoituksellista tilannetta seka tydvoiman
kayttéa, niin kauan kuin palveluntuottaja tuottaa kunnan jarjestadmis- ja valvontavastuulla
olevia palveluita.

3.4 .Reaktiivinen valvonta

Reaktiivinen valvonta tarkoittaa yksittdisen palveluissa tapahtuneen poikkeaman jalkikateista
valvontaa ja -ohjausta. Reaktiivista valvontaa tehd&an sosiaalipalveluista ilmi tulleiden
epakohtien vuoksi. Reaktiivisen valvonnan lahtdékohtana on ettd mahdolliset esille nousseet
epakohdat kasitellaan palveluntuottajan kanssa viipymatta.

Kunnan valvontaviranomainen valvoo palveluntuotantoa reaktiivisesti ennalta sovituilla ja
ennalta ilmoittamattomilla valvontakaynneilla. Reaktiivisessa valvonnassa
valvontaviranomainen selvittdd esimerkiksi seuraavien yhteydenottojen kautta saamiaan
tietoja:

e ilmoituksia ja muita yhteydenottoja esimerkiksi asiakas, tyontekija tai muu taho
e asiakas- ja omaispalautteita,



reklamaatioita, muistutuksia, kanteluita

tilastoja, raportteja, toimintakertomuksia

asiakastyytyvaisyyskyselyista saatuja tietoja

muita ajankohtaisia ja esille nousseita asioita esimerkiksi julkisessa keskustelussa
ilmitulleita seikkoja

Kunnan valvonnasta vastaava viranhaltija tekee valvontakdynnin tai on muutoin yhteydessa
pian yhteydenoton jalkeen ja kaynnin taustalla oleva asia kasitellaan palveluntuottajan
kanssa. Usein ennalta ilmoittamaton valvontakaynti tehdaan lyhyellda varoitusajalla tai
valittémasti kun kasiteltdva asia on tullut ilmi. Valvontakaynnista ei aina ilmoiteta etukateen
palveluntuottajalle, koska valvontakaynnillda halutaan mahdollisimman luotettava kuva
tosiasiallisesta tilanteesta.

Yhteydenottoon perustuva valvontakaynti tehdaan esimerkiksi silloin, jos asiakkaalta saadaan
palautetta, etteivat palvelut toimi sovitulla tavalla tai ettd asiakasta on kohdeltu huonosti.

Valvontakdynneilld kunnan valvontaviranomainen selvittdd yhteydenottoon liittyvaa
epakohtaa yhteistydssd palveluntuottajan kanssa. Tapaamisessa kadydaan lapi kyseinen
ongelmatilanne ja yritetdan ennakoida, ettei vastaavia tilanteita paase jatkossa syntymaan.

Kunta toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palveluntuottajalle palvelujen tuottamisessa
tarpeellista ohjausta ja neuvontaa sekd seuraamalla toiminnan kehitystd yhteistydssa
palveluntuottajan kanssa. Tapaamisissa sovitaan myds, miten asia dokumentoidaan ja miten
seurataan tilanteen korjaantumista. Selvityksen tai tarkastuksen jalkeen palveluntuottajalle
annetaan maaraaika, jonka puitteissa korjaukset pitda tehda.

Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti perustuu valvontaviranomaisen tarkastusoikeuteen.
Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti voidaan tehda yksikkddn, mikali on perusteltua syyta
epailla vakavia laiminlydnteja palveluntuottajan toiminnassa. Valvontaviranomainen voi
tarkistaa palveluntuottajan yksityisen sosiaalipalvelulain mukaisen toiminnan seka toiminnan
jarjestamisessa kaytettavat toimintayksikot ja toimitilat. Tarkastuksesta pidetaan poytakirjaa,
joka lahetaan Aluehallintovirastoon. Aluehallintovirasto voi ottaa asian kasittelyynsa. Kunta on
velvollinen ilmoittamaan tietoonsa tulleista epakohdista Aluehallintovirastoon.

4.Valvonnan arviointi ja raportointi

Perusturvalautakunnan alaiset viranhaltijat vastaavat johtamiensa palvelualueiden
sosiaalipalvelujen omavalvonnasta, ostopalveluiden, palvelusetelituotannon ja kunnan
alueella  tuotettujen  sosiaalipalvelujen  valvonnasta sekd  valvontasuunnitelman
ajantasaisuudesta.

Valvontasuunnitelman toteutumisesta tehdaan vuosittain valvontaraportti, jossa valvonnan
toteutusta ja valvonnassa tehtyjen havaintojen ja toimenpiteiden toteutusta arvioidaan ja
raportoidaan. Valvonnan tuloksista raportoidaan perusturvalautakunnalle.
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|| Palvelukohtainen osa

1. Ikaihmisten palvelualueella suoritettava valvonta

Ikdihmisten palvelualue vastaa laajasti ikdantyneiden ja iakkaiden kuntalaisten ehyesta
sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelukokonaisuudesta (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, Laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012, Terveydenhuoltolaki 1326/2010).

Palvelualue jarjestdd sekd vastaa seuraavista sosiaali- ja terveyspalveluista: 1)
Ikdosaamiskeskuksen palvelut (palveluohjaus, tukipalvelut ja sosiaalityd, omaishoito,
veteraanipalvelut ja geriatrian poliklinikka), 2) kotihoito, kotisairaanhoito, kuntouttava
paivapalvelu ja kotikuntoutus, 3) ymparivuorokautinen hoiva- ja palveluasuminen, jaksohoito
ja arviointiyksikkd ja 4) kuntoutussairaala (akuutti- ja kuntoutusosastot ja EHVI, kotisairaala ja
kotiutustiimi).

Tavoitteena on tukea ikaantyneiden rovaniemeldisten kotona elamista eri ratkaisuin ja
monipuolisia avopalveluja tarjoten. Lisdksi tavoitteena on ettd pitkdaikaista hoivaa ja
palveluasumista tarvitsevat asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut ja voivat eldd samassa
vksikdssa elamansa loppuun asti.

Kaupunki ohjaa ja valvoo ostamiaan yksityisid sosiaalipalveluja sekd kaupungin alueella
tuotettuja yksityisid sosiaalipalveluja lain yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011)!
mukaisesti. Kaupungin viranhaltijat valvovat asiakaskohtaista sosiaalipalvelun toteutumista ja
palvelun laatua seka yksityisia sosiaalipalveluja tuottavia toimintayksikk®ja ja niiden toimintaa

Tassa valvontaohjelman osiossa kuvataan kotihoidon ja asumispalvelujen valvonnan
suunnitelmat. Vuoden 2019 lopussa kotihoidon palveluista tuotettiin ostopalveluina noin 50 %
ja asumispalveluista noin 75 %.

Palveluja jarjestetaan strategisen suunnitelman mukaisesti:

e kaupungin omana toimintana
e ostopalveluina yksityisilta palveluntuottajilta
e palvelusetelillla

Rovaniemen kaupunki edellyttda, ettd ikdihmisten palveluiden tuottajat tayttavat
hankintasopimuksien sopimusehtojen tai palvelusetelin saantokirjan maarittelemat
hyvaksymisen edellytykset palveluiden tuottamiseen ja ettd palveluiden sisdltdé vastaa
vaadittua tasoa laadultaan. Palveluntuottajilta vaaditaan, ettd sosiaalipalveluiden tuottamista
koskevat lupa- ja ilmoitusmenettelyt on asianmukaisesti hoidettu.

1.1 Kotiin annettavat palvelut

Kotihoidon palveluihin sisaltyvat kotipalvelun ja kotisairaanhoidon palvelut.

1 Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011)



http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301
https://docs.google.com/document/d/1L2HvLfR1vJdZPeGtqxEqTQX5ghAwcjWOLQix5TIiA8c/edit#heading=h.5i0266ygk6rs
https://docs.google.com/document/d/1L2HvLfR1vJdZPeGtqxEqTQX5ghAwcjWOLQix5TIiA8c/edit#heading=h.5i0266ygk6rs
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922

11

Vastuut:

Kotiin annettavien palvelujen vastuualueen palveluesimies vastaa kotihoidon ja siihen liittyvien
palvelujen oman ja ostopalveluiden ja palvelusetelilla jarjestettyjen palvelujen laillisuudesta,
laadusta ja asianmukaisuudesta.

Sopimus/palvelusetelivalvontaan ja  valvontatehtaviin  on kohdennettu yhden (1)
palveluvastaavan tyopanos.

Myds palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arviointihoitajat valvovat asiakaskohtaista
sosiaalipalvelun toteutumista ja palvelun laatua.

1.1.1 Ennakollinen valvonta

Ennakollinen valvonta liittyy luvan myoéntamisen edellytysten ja palvelujen rekisteréinnin
edellytysten selvittdmiseen. Ennakollisessa valvonnassa Rovaniemen kaupunki antaa
lausuntoja ja ottaa vastaan rekisterdinti-ilmoituksia palveluntuottajien hyvaksymisen
edellytyksista toimilupia myontaville tai toimintailmoituksen vastaanottaville viranomaistahoille
(AVI tai Valvira). Lisdksi Rovaniemen kaupunki hyvaksyy palvelusetelilld tuotettujen
palveluiden tuottajat hakemuksesta.

Palvelutuottajien itsensa laatimat omavalvontasuunnitelmat ja niiden pohjalta toteutettu
omavalvonta on laadun hallinnan ja palvelutoiminnan kehittdmisen ensisijainen valine ja
ehkaisee jalkikateisen - reaktiivisen valvonnan tarvetta.

1.1.2 Suunnitelmaperusteinen valvonta

Rovaniemen kaupunki toteuttaa suunnitelmaperusteisia valvontatoimia valtakunnallisesti
maariteltyihin painopisteisiin. Lisdksi vuosittaista valvontasuunnitelmaa laatiessa maaritellaan
erityiset valvonnan kohteet kaupunkitasolla.

Palveluiden tuottamissopimuksissa ja sdantdkirjassa on maaritelty ne palveluiden osa-alueet
ja asiat, joiden toteutumista Rovaniemen kaupunki valvoo suunnitelmallisesti ja
systemaattisesti vuosittain.

Kaupungilla on oikeus valvoa palveluntuottajan toimintaa ja palveluntuottajan tulee auttaa ja
mahdollistaa valvonta raportoimalla toiminnastaan tilaajalle.

Kaikkien palveluntuottajien ja kaupungin valinen yhteinen keskustelutilaisuus kaydaan kaksi
kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla.Kaupunki kutsuu palveluntuottajat tapaamisiin ja ne
tapahtuvat Rovaniemelld. Kaupunki seka palveluntuottaja / - tuottajat vastaavat kukin omista
kuluistaan, jotka aiheutuvat yhteisista tapaamisista.

Kuukausittainen jatkuva valvonta ja seuranta

- hoito - ja kuntoutussuunnitelman toteutumisen (tunnit ja siséltd) seuranta
- palveluntuottajien toimittamien haittatapahtumien ja poikkeamailmoitusten
seuranta, reklamaatiot

Kaupunki tekee suunnitellusti ennalta ilmoitetun valvontakaynnin vahintdan kerran
vuodessa kaikille palveluntuottajille. Valvontakaynnilla tarkistetaan mm. seuraavat asiat
(liite 1)
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- henkildkuntaa koskevien vaatimusten toteutuminen

- osaamistodistukset

- henkildkunnan tydskentelytapojen tarkistus

- toiminnan sisallon tarkistus

- asiakkaiden perusoikeuksien toteutuminen palveluita annettaessa-
- asiakaspalautteiden lapikayminen

Suunnitellusti tehddan myds ennalta ilmoittamattomia valvontakaynteja. Kaynnit toteutetaan
niin, ettd kaupungin edustaja lahtee palveluntuottajan tyontekijan mukaan tydpaivan ajaksi ja
osallistuu asiakaskaynneille. Paivan aikana haastatellaan asiakkaita ja tyontekijoita kotihoidon
toimintaan liittyen.

Vaadittava raportointi:

e Palveluntuottaja toimittaa kaupungille ennen palvelun aloittamista ja lisdksi vuosittain
31.8 mennessa paivitetyn yksikkokohtaisen palveluiden omavalvontasuunnitelman,
joka sisaltada varautumisen akillisesti muuttuviin ja poikkeuksellisiin tilanteisiin.

e Palveluntuottaja toimittaa kaupungille ennen palvelun aloittamista ja lisdksi vuosittain
31.8 mennessa paivitetyn henkildstokortin, josta ilmenee palveluntuottajan henkildston
tutkinnot, tdydennys- ja lisdkoulutus ja tarvittavien lupien olemassaolo ja paivitys.

e Palveluntuottaja toimittaa kaupungille hankittujen palveluiden palvelutuotannossa
kalenterivuoden aikana olleiden vakinaisten ja maaraaikaisten henkildiden maaran.
Tiedot tilaajalle 31.1 mennessa.

e Palveluntuottaja toimittaa kaupungille ennen palvelun aloittamista ja lisaksi vuosittain
31.8 mennessa paivitetyn ladkehoitosuunnitelman.

e Palveluntuottajan tulee avustaa kaupunkia asiakaspalautteen keraamisessa
kaupungin toimittamalla aineistolla. Asiakaspalautteet tulee toimittaa kaupungille.
Palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa yhteistydssa kaupungin kanssa.

e Palveluntuottajan on raportoitava kuukausittain 7. paivddn mennessa kaymatta
jaaneet kaynnit, laakepoikkeamat, tietoturvapoikkeamat sekd haittatapahtumat
hoidossa ja miten poikkeamiin on reagoitu. Raportoinnissa on lisaksi noudatettava
muualla sdadettya (esim.tietoturvapoikkeamat) ohjeistusta.

1.1.3 Reaktiivinen valvonta

Suunnitelmallisen valvonnan lisaksi kaupunki tekee valvontaoikeutensa perusteella ennalta
ilmoittamattomia valvontakdynteja esille tulleen epakohdan, ilmoituksen johdosta. Ennalta
iimoittamattomat kaynnit kotihoidossa toteutetaan niin, ettd tilaajan edustaja lahtee
palveluntuottajan tydntekijan mukaan tyopaivan ajaksi ja osallistuu asiakaskaynneille. Paivan
aikana haastatellaan asiakkaita ja tydntekijoita kotihoidon toimintaan liittyen.

Palveluntuottajan tulee raportoida mahdollisista asiakasreklamaatioista kaupungille
kuukausittain. Raportista tulee ilmeta, miten tilanne on kasitelty.

Kaupunki reklamoi havaitsemistaan tai sille ilmoitetuista palveluiden epakohdista
palveluntuottajalle ensisijaisesti sdhkopostitse. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon
seitseman (7) paivan sisalla reklamaation saapumisesta. Mikali reklamaatio on vakava
palveluntuottajan tulee vastata siihen viimeistdan seuraavana arkipaivana
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1.1.4 Valvonnan arviointi ja raportointi vuosittain

Kotihoidon ostopalveluiden palveluvastaava tekee raportin edellisen vuoden valvonnan
keinoista ja toteutuksesta seka havainnoista.

Raportti tehdaan kirjallisesti ja esitellaan perusturvalautakunnalle seuraavan vuoden alussa.

1.2 lkaantyneiden asumispalvelut

Rovaniemen kaupunki jarjestaa erilaisia asumispalveluita ikdantyneille palveluiden tarpeessa
oleville asukkaille seuraavasti:

e Palvelut tuotetaan itse
e Palveluita jarjestetdan palvelusetelilla
e Palveluita ostetaan

Palvelumuodot vaihtelevat asiakkaan palvelutarpeen mukaan:

Palveluasuminen - henkilékunta lasna 07-21, ydhoito tarvittaessa

Tehostettu palveluasuminen - ymparivuorokautinen hoiva- ja huolenpito
Jaksoittain tarjottava lyhytkestoinen ymparivuorokautinen hoiva- ja huolenpito
Hoivapalvelut - ymparivuorokautista sairaanhoitotasoista hoivaa- ja huolenpitoa

Palveluiden valvonnasta huolehditaan kaikilla sen tasoilla valvontaohjelman mukaisesti.

Vastuut:

Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja hoivan vastuualue (palveluesimies) vastaa
laitoshoidon, asumispalveluiden ja lyhytaikaisen asumisen oman ja ostopalveluiden ja
palvelusetelilla jarjestettyjen palvelujen laillisuudesta, laadusta ja asianmukaisuudesta.

Sopimus/palvelusetelivalvontaan ja valvontatehtaviin  on kohdennettu yhden (1)
palveluvastaavan ty6panos.

Myo6s hoito-ja palvelusuunnitelmien laadinnan yhteydessa SAS-hoitjat valvovat
asiakaskohtaista sosiaalipalvelun toteutumista ja palvelun laatua ja yksikdn toimintaa.

1.2.1 Ennakollinen valvonta

Ennakollinen valvonta liittyy luvan mydntamisen edellytysten ja palvelujen rekisterdinnin
edellytysten selvittdmiseen. Ennakollisessa valvonnassa Rovaniemen kaupunki antaa
lausuntoja ja ottaa vastaan rekisterdinti-ilmoituksia palveluntuottajien hyvaksymisen
edellytyksista toimilupia myontaville tai toimintailmoituksen vastaanottaville viranomaistahoille
(AVI tai Valvira).

Lisaksi Rovaniemen kaupunki hyvaksyy palvelusetelilla tuotettujen palveluiden tuottajat. Kun
palveluntuottaja alkaa tuottamaan palveluita Rovaniemen alueella, niin kaupunki tekee
palveluntuottajan tiloihin kayttéonottotarkastuksen. Kun palveluiden tuottaminen on alkanut
tarkastuskaynti tehddan uudestaan n."2-vuoden kuluttua.
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Palvelutuottajien itsensa laatimat omavalvontasuunnitelmat ja niiden pohjalta toteutettu
omavalvonta on laadun hallinnan ja palvelutoiminnan kehittamisen ja ennakollisen valvonnan
valine, joka ehkaisee jalkikateisen - reaktiivisen valvonnan tarvetta.

1.2.2 Suunnitelmaperusteinen valvonta

Suunnitelmaperusteisen valvonnan tavoitteena on palveluntuottajan ohjaus ja neuvonta seka
informatiivinen valvonta.

Rovaniemen kaupunki toteuttaa suunnitelmaperusteisia valvontatoimia valtakunnallisesti
maariteltyihin  painopistealueisiin. Lisaksi vuosittaista valvontasuunnitelmaa laatiessa
maaritellaan erityiset valvonnan kohteet kaupunkitasolla. Palveluiden tuottamissopimuksissa
ja saantokirjassa on maaritelty ne palveluiden osa-alueet ja asiat, joiden toteutumista
Rovaniemen kaupunki valvoo suunnitelmallisesti ja systemaattisesti vuosittain.

Kaikkien palveluntuottajien ja tilaajan valinen keskustelutilaisuus kdydaan 2 kertaa vuodessa
kevaalla ja syksylla. Kaupunki huolehtii kutsun ja jarjestelyt. Kaupunki seka palveluntuottaja /
- tuottajat vastaavat kukin omista kuluistaan, jotka aiheutuvat yhteisista tapaamisista.

Valvontakaynnit palveluntuottajan tiloihin ja toimintaan tehdaan kaksi kertaa (2) vuodessa.
Kerran (1) vuodessa ennakkoon ilmoittaen ja kerran (1) vuodessa ennakkoon ilmoittamatta.
Ennakkoon ilmoitulla kaynnilla tarkastuksen pohjana kaytetdan Valviran ohjaus- ja valvonta-
seka tarkastuskaynnin kertomus -lomaketta, joka toimitetaan palveluntuottajille etukateen.
Valvontakaynti sovitaan etukateen ja palveluntuottaja tayttda em. lomakkeen tiedot
ennakkoon ja toimittaa sen viikkoa ennen tilaajalle. Valvontakaynnillda lomake toimii
keskustelun pohjana ja sita tdydennetdan tarpeen mukaan.

Lomakkeessa ja keskustelussa selvitetdan ja kuvataan palveluntuottajan toimintaa laaja-
alaisesti ryhmiteltyna teemoittain seuraavasti:

e Toiminnan organisointi, toimintaedellytysten turvaaminen ja asiakasrakenne
mm. asiakkaiden maara ja heidan toimintakykynsa liikkumisen, kognition ja ruokailun
suhteen. Yksikon omavalvonta- ja laakehoitosuunnitelmat tarkistetaan jo ennen
kayntia ja ne todennetaan viela tarkastuskaynnilla. Yksikossa suoritetut viranomaisen
tekemat tarkastuskaynnit todennetaan myés.

e Henkiloston osalta selvitetdan heidan kelpoisuutensa, rakenne ja mitoitus suhteessa
asiakkaisiin. Henkildstolta vaadittavat luvat mm. 1ddkehoitoluvat tarkistetaan. Kaynnilla
todennetaan myds huolehtiiko palveluntuottaja henkiléstdnsa tydhyvinvoinnista ja
osaamisesta.

e Tarkastuksen kohteena olevat tilat tarkastetaan, ettd ne vastaavat asiakkaiden
tarpeita riittavassa maarin mm. tilojen esteettomyyteen ja turvallisuuteen kiinnitetaan
huomiota.

e Asiakkaiden oikeus saada hyvaa hoitoa ja huolenpitoa Asiakaslain mukaisesti
todennetaan myods tarkastuskaynnilla, tarkastamalla pistokoemaisesti, hoito-,
palveluntarve- ja kuntoutumissuunnitelmia, |38kehoito lehtia ja paivttaisia
asiakaskohtaisia  kirjaamismerkintdja.  Asiakkaisiin  kohdistuvat =~ mahdolliset
rajoittamistoimet tarkistetaan.

e Tarkastuskaynnilla kiinnitetddn huomiota asiakkaiden perustarpeista ja
hyvinvoinnista  huolehtimiseen mm. asiakkaiden ravitsemustasoon ja ruuan
tarjoamiseen seka sen laatuun kiinnitetddn huomiota.

e Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen yksikdssa tarkistetaan. Erityisesti
huomiota kiinnitetdan ladkehoidon toteutumiseen.
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e Asiakkaiden hoitotietojen dokumentointiin ja asiakirjahallintaan seka tietosuojan
toteutumiseen yksikdssa kiinnitetaan huomiota ja tarkistustoimia tehdaan
asiakaskohtaisesti pistokoemaisesti.

Tarkastuskaynnistd laaditaan raportti, josta ilmenee arviointi, johtopaatdkset ja
jatkotoimenpiteet, seka niille annetut aikarajat.

Lomakkeen tayttdmista helpottaa se, ettd siind on kulloisenkin osa-alueen tayttamista
helpottava kuvaus vaadittavasta vahimmaistasosta palveluissa.

Lomake ohessa linkkina.

Valviran ohjaus- ja valvonta- seké tarkastuskdynnin kertomus -lomake

1.2.2.1 Vaadittava raportointi

Palveluntuottaja toimittaa kaupungille vuosittain toimintakertomuksen (31.3. mennessa), joka
sisaltaa:

e paivitetyn yksikkdkohtaisen palveluiden omavalvontasuunnitelman, jonka tulee I0ytya
palveluntuottajan nettisivuilta

e |adkehoitosuunnitelman

e kuvauksen jarjestetysta viriketoiminnasta

e paivitetyn henkilostdkortin, josta ilmenee palveluntuottajan henkildstdon osaaminen,
taydennys- ja lisdkoulutus, tarvittavien lupien olemassaolo ja paivitys.

e kalenterivuoden aikana olleiden vakinaisten ja maaraaikaisten henkildiden maaran

Lisaksi palveluntuottajan tulee toimittaa kaupungille:

e yhteenveto seuraavista poikkeamista kuukausittain, seuraavan kuukauden 15-
paivaan mennessa: ladkepoikkeamat, tietoturvapoikkeamat sekd haittatapahtumat
hoidossa. Raportoinnissa tulee ilmetd miten poikkeamiin on reagoitu. Lisaksi on
noudatettava  muualla  sdadettyd  (esim.tietoturvapoikkeamat) ohjeistusta.
Vuosiraporttiin palveluntuottajan on laadittava kooste vuoden aikana sattuneista ja
raportoiduista poikkeamista kuukausiraportoinnista huolimatta.

Palveluntuottajan tulee avustaa kaupunkia asiakaspalautteen kerddmisessa kaupungin
toimittamalla aineistolla. Asiakaspalautteet toimitetaan kaupungille. Palautetta hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa yhteistydssa tilaajan kanssa.

1.2.3 Reaktiivinen valvonta

Suunnitelmallisen  valvonnan lisdksi kaupunki tekee ennalta ilmoittamattomia
valvontakaynteja, joihin silla on oikeus, tarpeen mukaan. Ennaltailmoittamaton kaynti tehdaan:
e Rovaniemen kaupungin omasta aloitteesta
e Huoli-ilmoituksen perusteella

Palveluntuottajan tulee auttaa ja mahdollistaa valvonta, raportoimalla toiminnastaan
kaupungille.

1.2.4 lkaihmisten asumispalveluiden valvontasuunnitelma vuodelle 2020


https://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=25408969-82f6-4455-93da-0a57804e2fb4
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ROVANIEMEN KAUPUNGIN KOTIHOIDON OSTOPALVELUT
Ohjaus-, valvonta, seka tarkastuskaynnin kertomus 2020

henkilokuntaa koskevien vaatimusten toteutuminen, osaamistodistukset
henkilokunnan tyoskentelytapojen tarkistus
toiminnan sisallon tarkistus
onko toimittu saadosten edellyttamalla tavalla
ovatko asiakkaiden perusoikeudet toteutuneet palveluita annettaessa

Valvontakohde/Palveluntuottaja/Toimintayksikko

Tarkastukseen osallistuneet ja ajankohta

Palvelumuoto ( puitesopimus, palvelusetelituottaja, muu mika?), seka asiakasmaara
tarkastushetkella

Toimintayksikon palveluista vastaava ( nimi, yhteystiedot, koulutus ), seka
tehtavankuva
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Henkilostomaara ja vastuut

Toimintayksikon arvot ja toimintaperiaatteet

Miten henkiloston perehdytys on jarjestetty ja vastuut erityistilanteissa on maaritelty?
(esim. ohjeet kotikdynneille)

Palaverikdytannot, tiedonkulku

Omavalvontasuunnitelma on laadittu ja on julkisesti nahtavilla, missa?
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(palaute suunnitelmasta)

Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus, sosiaalihuoltolain § 48 ja §49
velvoite. Ohje, menettely

Henkilostolla on (sosiaalihuolto ja/tai terveydenhuolto) mukainen kelpoisuus,

sekd henkildstolta vaadittavat luvat: tietoturvakoulutus
potilasturvallisuus
Kanta-jarjestelman verkkokoulu
potilastietojarjestelman ajokortti
ergonomia kortti
kaytté- ja salassapitositoumus

Henkilostolla on ensiapuvalmius, miten jarjestetty?

Henkil6ston RAI koulutus ja osaaminen

Yksikon ladkehoitosuunnitelma: “Turvallinen ladkehoito”-oppaan mukainen,

(palaute suunnitelmasta)
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seka toimintayksikossa on kirjalliset, allekirjoitetut ja paivitetyt ladkkeiden jako- ja
anto luvat. ( Ladkehoitoluvat sisaltavat ammattiryhmakohtaiset teoriaopinnot, tentin ja
naytot )

Henkiloston tdydennyskoulutusvelvollisuus. Ammatillinen tdydennyskoulutus,
vahintaan kolme (3) paivaa vuodessaltyontekija

Sairauspoissaolojen ja vaihtuvuuden maara

Miten henkiloston hyvinvointia seurataan?

Onko kaikilla kotihoidon asiakkailla nimetty omahoitaja? Miten omahoitajuus
toteutuu? Omahoitajan tehtavat.
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Asiakkaiden toimintakyvyn arviointi. Miten toteutetaan?

Omaiset osallistuvat suunnitelman laadintaan ja neuvotteluihin asiakkaan
suostumuksella, toteutuuko?

Yhteistyo omaisten kanssa? Miten toteutuu?

Millaiset kirjalliset ohjeet yksikossa on asiakas/potilas asiakirjojen laadinnasta,
sdilyttamisesta ja salassapidosta? Miten asiakkaiden hoito turvataan
poikkeustilanteissa, esim. Effica / toiminnanohjausjarjestelma ei toimi?

Yksikossa tehdaan asiakkaan/potilaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset, seka hoito- ja kuntoutussuunnitelmat ovat ajantasaiset.
Asiakaspalvelulaki §, 8§

Tilastointi ja laskutus
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Vaadittava raportointi (poikkeamat, asiakkaiden palvelu maarien muutokset)

PALAUTE JA JOHTOPAATOKSET

Palaute, yhteisty6 ja mahdolliset kehittimisehdotukset/toimet

tilaajaan osalta;

palveluntuottajan osalta;
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MAHDOLLISET JATKOTOIMENPITEET JA NIILLE ANNETUT AIKARAJAT

Paivays ja allekirjoitukset
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