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1. JOHDANTO

Sosiaalipalveluiden valvonnan tehtdvéa on varmistaa, ettd palvelun kayttajat saavat
perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti,
saavutettavasti seka laadukkaasti ja turvallisesti.

Rovaniemen kaupungin hyvinvointilautakunta vastaa kunnan alueen sosiaalihuollosta ja siihen
littyvien palveluiden jarjestamisesta. Kaupunki jarjestaa sosiaalipalveluita omana toimintana seka
ostopalveluna ettd palvelusetelilld yksityisiltéd palveluntuottajilta. Palvelujen jarjestdjana kaupungilla
on vastuu palvelujen lainmukaisuuden ja asianmukaisuuden varmistamisesta niin omissa
toimintayksikdissdadn tuottamistaan sosiaalipalveluista kuin yksityisiltd palveluntuottajilta
hankkimistaan sosiaalipalveluista.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)  velvoittaa  sosiaalihuollon  toimintayksikén  laatimaan
omavalvontasuunnitelman  sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi, jotta asiakkaan oikeus laadultaan hyviin sosiaalipalveluihin toteutuu.
Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toteuttaminen ja seuranta koskevat sekd kunnan omia
toimintayksikoitéd ettd yksityisia palveluntuottajia. Sosiaalihuoltolain sdaddsten lisaksi yksityisia
palveluntuottajia koskevat myds vastaavat yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011)
mukaiset sdadokset. Yksityisen palveluntuottajan tulee myds toimia lupaviranomaisen asettamien
ehtojen ja palvelua ostavan kunnan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.

Perusturvalautakunta (nykyinen hyvinvointilautakunta) hyvaksyi 27.5.2020 § 68 Rovaniemen
kaupungin perhe- ja sosiaalipalveluiden valvontaohjelman, joka on toistaiseksi voimassa.
Valvontaohjelman tarkoituksena on ohjata hyvinvointilautakunnan valvontavastuulle kuuluvien
sosiaalipalveluiden valvonnan kaytannén toteutumista, auttaa valvonnasta vastaavia viranomaisia
konkretisoimaan lakisdateiset valvontavelvoitteet sekd yhdenmukaistaa valvontakaytantoja.

Valvonnan toteutumisesta laaditaan vuosittain raportti, joka tuodaan hyvinvointilautakunnalle
tiedoksi. Raportti siséltdd myds seuraavan vuoden valvontasuunnitelman, jossa maaritelldan
perhe-ja sosiaalipalveluiden valvonnan painopistealueet. Painopistealueiden maarittelyssa
huomioidaan Valviran valtakunnallisen valvontaohjelman linjaukset, edelliselld valvontakaudella
tehdyt huomiot, asiakaspalautteet ja muut ajankohtaiset ja ennakoitavat asiat. Vuoden 2021
valvontaraportti ja valvontasuunnitelma vuodelle 2022 on annettu hyvinvointilautakunnalle tiedoksi
27.4.2022 kokouksessa. Hyvintointilautakunta palautti valvontaraportin uudelleen Kkasittelyyn
edellyttden, ettd siihen lisatddn selvitys kaupungin omana toimintana jarjestettavien
sosiaalipalvelujen  valvonnan toteutumisesta. Taydennetty valvontaraportti annetaan
hyvinvointilautakunnalle tiedoksi 22.6.2022 kokouksessa.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualue vastaa laajasti sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja siina
maariteltyjen erityislakien mukaisten sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Palvelualueen vastuulle
kuuluvat asumispalveluiden erityispalvelut, lastensuojelu, tydikaisten ja lapsiperheiden palvelut
sekd vammaispalvelu. Asiakkaiden saaman sosiaalipalvelun tasolla asiakkaalle nimetyt
omatyontekijat ja lapsen asioista vastaavat sosiaalitydontekijat ovat valvoneet, ettéd asiakas saa
palvelutarpeen arviointiin, ajantasaiseen asiakassuunnitelmaan sekd hallintopaatokseen
perustuvat sosiaalipalvelut palveluntuottajan kanssa tehdyn sopimuksen ja laeissa saadetyn
mukaisesti. Valvonnasta vastaavat palveluesimiehet ovat puolestaan valvoneet palveluntuottajien
toimintayksikditd sekd kaupungin omia yksikditd ennakollisen, suunnitelmallisen ja syyperusteisen
valvonnan menetelmin. Lisaksi palveluesimiesten tehtdvana on huolehtia kaupungin omien



yksikdiden omatoimisen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisesta niin, ettd toiminnassa
toteutuvat lainsdadanndn ja toimijoiden omalle toiminnalle asettamat laatuvaatimukset.

Palvelualueen valvontatoiminta on sisdlloltdan laajaa, ja ohjattavien ja valvottavien
toimintayksikdiden maara on suuri. Palvelualue on saanut lisdresurssia v. 2021 valvonnan
toteuttamiseen, silld asumispalveluiden erityispalveluissa on aloittanut palveluvastaava syksylla
2021. Lisdksi lastensuojeluun on perustettu palveluvastaavan virka 24.11.2021 ja viran
tayttdprosessi on aloitettu kevaan 2022 aikana.

2. ASIAKKAAN SAAMAN SOSIAALIPALVELUN VALVONTA OSANA VIRANHALTIJAN TYOTA

Sosiaalihuollon lakisaateisten palveluiden jarjestaminen perustuu kaupungin sosiaalihuollon
viranhaltijan yhdessa asiakkaan ja muiden tarvittavien tahojen kanssa laatimaan yksil6lliseen
arvioon asiakkaan palvelun tarpeesta, palvelutarvearvion pohjalta laadittuun asiakassuunnitelmaan
ja hallintopaatdkseen palvelujen jarjestdmisesta. Palveluntuottajien tulee toteuttaa palvelut siind
laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin kuin asiakassuunnitelmassa on suunniteltu ja paatetty.
Palvelujen tuotantoa ohjaa lisdksi kaupungin ja palveluntuottajan valinen hankintasopimus.

Perhe-ja sosiaalipalveluissa asiakkaalle on nimetty sosiaalihuoltolain edellyttamalla tavalla
asiakkuuden ajaksi omatyodntekija. Omatyontekijan tehtdvana on mm. valvoa asiakkaan saaman
palvelun toteuttamista ja varmistaa, ettd toimintayksikko toteuttaa asiakkaan tarvitsemat palvelut
sopimuksessa tai saantokirjassa edellytetyn sisaltdisena ja sovitulla laatutasolla.
Asiakassuunnitelmat on tarkistettu yhdessa asiakkaan ja tarvittavien muiden tahojen kanssa
saannollisesti.

Omatyodntekijat ovat reagoineet havaitsemiinsa tai asiakkaan/ omaisten ilmoittamiin palvelun
epakohtiin tai puutteisiin aina kunkin esille tulleen asian vaatimalla tavalla ja laajuudessa.
Palvelualueen toimintalinjana on, ettd palveluntuottaja antaa asiakkaalle tai hanen omaiselleen ja
palvelun tilaajalle aina aiheellisen palautteen johdosta selvityksen. Selvityksesta tulee iimeta, mista
epakohdassa on kysymys, miten se on paassyt tapahtumaan ja mihin korjaaviin toimenpiteisiin
palveluntuottaja on ryhtynyt. Tarpeen vaatiessa asiakkaiden, omaisten, henkilékunnan, kunnan
valvonnasta vastaavien viranhaltijoiden sekd muiden tarvittavien tahojen kesken on jarjestetty
neuvotteluja, joissa on kayty lapi huolta aiheuttavat asiat ja korjaavat toimenpiteet seka ennakoitu,
ettei vastaavia tilanteita paase syntymaan. Tapaamisissa on sovittu myds, miten tilanteen
korjaantumista seurataan. Mikali toisen kunnan alueella olevan toimintayksikén toiminnassa on
havaittu puutteita, asia on saatettu valvontavastuussa olevan kunnan ja aluehallintoviraston
tiedoksi ja edelleen valvottavaksi.

Paitsi ettd sosiaalihuollon viranhaltijan tehtdavand on valvoa asiakkaan yksityiselta
palveluntuottajalta saaman palvelun toteutumista, sisaltda ja laatua, hdnen tehtadvanaan on toimia
siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti ja tarpeenmukaisesti
myds omassa toimintayksikdssa. Sosiaalihuoltolain mukaan viranhaltijan on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

lImoituksen vastaanottaneen henkildén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. limoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kaynnistda toimet epakohdan tai



ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Jos ilmoitusvelvollinen tyontekija toteaa, ettei tarvittavia
toimenpiteita tapahdu, on hanella velvollisuus ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle.

Vuonna 2021 perhe-ja sosiaalipalveluiden johtaville viranhaltijoille tehtiin kaksi sosiaalihuoltolain
488:n mukaista henkilokunnan ilmoitusta epakohdista asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
koskien omaa toimintaa. Molemmat ilmoitukset teki aikuissosiaalitydén henkildkunta ja ne koskivat
huolta aikuissosiaalitydn resurssien riittamattomyydesta toteuttaa asiakkaan oikeutta hyvaan
sosiaalipalveluun sekd@ asumisen erityispalveluiden jarjestdmistd asiakaslahtdisesti asiakkaiden
edun mukaisesti. Muista yksikodista epakohtailmoituksia ei tehty vuoden 2021 aikana.

Kaupungin sosiaalihuollon johtavat viranhaltijat (vs. palvelualuepaallikkd ja vs.palveluesimies) ovat
antaneet vastauksensa tehtyihin epakohtailmoituksiin ja toimet epakohtien kasittelemiseksi ja
poistamiseksi ovat kdynnistyneet vuoden 2021 lopulla ja jatkuvat vuoden 2022 aikana.

3. ENNAKOLLINEN JA SYYPERUSTEINEN TOIMINTAYKSIKOIDEN VALVONTA OSANA
JOHTAVIEN VIRANHALTIJOIDEN TYOTA

3.1 Ennakollinen valvonta

Kunnan toteuttamaa palvelutuotannon ennakollista valvontaa on palveluntuottajan ohjaus ja
neuvonta, toiminnanaikainen yhteistyd sekd& sosiaalipalvelun tuottamista koskeva Ilupa- ja
ilmoitusmenettely. Ennakollisesta valvonnasta vastaavat perhe- ja sosiaalipalvelujen
palveluesimiehet. Palveluntuottajat henkildstdineen toteuttavat ennakollista valvontaa lakisdateisen
omavalvonnan ohjaamana.

Ohjaus ja neuvonta

Palvelualue on valvonut yksityisia sosiaalipalveluja ennakolta ensisijaisesti antamalla
palveluntuottajalle palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa. Ennakoivan
ohjauksen ja valvonnan Kkeinoja niin omissa palveluissa kuin yksityisille palveluntuottajille ovat
olleet palveluntuottajan tukeminen omavalvonnan toteuttamisessa, omavalvonnan ohjeistaminen,
yleinen neuvonta ja ohjaus seka ostopalveluun ja palveluseteliin liittyva yhteydenpito.

Vuonna 2021 palveluntuottajille annettiin ohjausta ja neuvontaa kulloinkin ilmenneeseen
tarpeeseen ajantasaisesti seka valvontasuunnitelman mukaan toteutettujen ohjaus-, arviointi- ja
valvontakayntien yhteydessa. Valvontasuunnitelman raportointijakson aikana elettiin toista vuotta
valtakunnallisesti ja maailmanlaajuisesti Covid-19 viruspandemian aikaa. Pandemia vaati edelleen
esimiehiltd ja henkildstélta paljon paneutumista, perehtymista, ohjeistamista ja varustautumista niin
kaupungin omassa kuin yksityisessa palvelutuotannossa. Palveluntuottajiin pidettiin yhteytta,
opastettiin ja kaytiin ohjauskeskusteluja pandemiaan liittyvien valtakunnallisten ohjeistusten
muuttuessa  (esim.  kokoontumisrajoitukset) sekd muuhunkin pandemian  aikaiseen
terveysturvallisuuteen liittyen (esim. suojainten kaytto, vierailukiellot, hygieniakaytanteet jne).



Omavalvonta

Omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaalihuollon toimintayksion (kaupungin oma yksikkd) ja yksityisen
palveluntuottajan omatoimista laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainsdadanndn ja toimijoiden omalle toiminnalle asettamat
laatuvaatimukset. Lisaksi yksityisten palveluntuottajien tulee tayttda lupaehtojen ja palvelua
ostavan kunnan kanssa tehdyn sopimuksen mukaiset laatuvaatimukset. Omavalvonnan
tarkoituksena on tunnistaa epdkohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat, riskia
aiheuttavat tilanteet ennakoiden seka korjata ne viivytyksettd. Omavalvonnan avulla kehitetaan ja
seurataan palvelun laatua paivittaisessa tydssa.

Valviran maarayksen mukaan omavalvontasuunnitelma on laadittava yksikon johdon ja henkil6ston
yhteistyona toimintayksikkdkohtaisesti  ja sen on oltava  julkisesti nahtavilla.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittdd saannodllisesti. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja
vahvistaa toiminnasta vastaava johtaja.

Vuonna 2021 perhe-ja sosiaalipalveluiden suunnitelmallisen ohjauksen ja valvonnan lapaisevana
painopisteena oli palveluntuottajien omavalvonta, palveluntuottajien tukeminen
omavalvontatehtavassa ja sen toteuttamisen arviointi. Tavoitteena oli kayda lapi palveluntuottajien
omavalvonnan suunnitelmat ja kaytdnnon toteuttaminen ohjaus-, arviointi - ja valvontakayntien
yhteydessa ja kiinnittda erityistd huomioita suunnitelmien laatuun, kaytettavyyteen seka kaytannon
toteuttamiseen. Tavoitteena oli myds osana omavalvontaa kiinnittdd toimintayksikdiden henkildstén
huomio heidan lakisdateiseen velvollisuuteensa ilmoittaa asiakkaan sosiaalipalvelussa
havaitsemista epakohdista tydnantajalle ja tdman velvollisuudesta ryhtyad viivytyksetta tarvittaviin
toimenpiteisiin  epdkohtien korjaamiseksi. Omavalvonnan velvoitteisiin  kiinnitetaan erityista
huomioita myds sosiaalipalvelujen hankintojen valmistelussa.

Yleisend valvontahavaintona voidaan todeta, ettd palveluntuottajien toimintayksikdiden
omavalvontasuunnitelmissa on vield suurta vaihtelua. Lahtokohtaisesti kaikissa yksikoissa
suunnitelma on laadittu, mutta joissakin yksikdissd ne olivat jaaneet vajaiksi asiakirjoiksi.
Valvontakayntien yhteydessa niihin on puututtu ja pyydetty tdydennyksia. Vastaavasti joissain
yksikdissa omavalvontasuunnitelmissa ei ole ollut huomautettavaa ja ne ovat ohjanneet yksikoiden
toimintaa toivotulla tavalla. Toimintayksikdiden henkildstdn huomion kiinnittdmistd heidan
lakisaateiseen velvollisuuteensa ilmoittaa asiakkaan sosiaalipalvelussa havaitsemista epakohdista
tydnantajalle ja tdman velvollisuudesta ryhtya viivytyksetta tarvittaviin toimenpiteisiin epakohtien
korjaamiseksi tulee viela teravoittaa.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen omien toimintayksik6iden omavalvonta

Kaikilla perhe- ja sosiaalipalvelujen tehtavaalueilla toteutetaan omavalvontaa.
Omavalvontasuunnitelmat on laadittu ja niitd paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmien paivittamisesta
vastaa paasaantodisesti palveluesimies ja usein paivittdmisessa on mukana myods henkildkunta.
Paivitetyt suunnitelmat kaydaan lapi henkildkunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelmat ovat esilla
toimintayksikdissa tai kaupungin internet-sivuilla sekd henkildkunnalle tarkoitetuissa
Drive-kansioissa. Osassa toimintayksikdistd omavalvontasuunnitelman lapikdyminen sisaltyi uuden
tyontekijan perehdytykseen.



Kaikilla tehtavaalueilla esimiehet huolehtivat annettavien palvelujen laadusta, riittavyydesta,
tarpeenmukaisuudesta ja turvallisuudesta mm. seuraamalla sdanndllisesti uusien asiakasohjausten
maaraa, tyodntekijdiden tehtya asiakastyotd, asiakasmaaraa, tehtyjen paatosten maaraa ja
maaraajoissa pysymistd sekd tehtyjen asiakassuunnitelmien maaraa palvelujen laadun ja
rittdvyyden turvaamiseksi. Tarvittaessa asiakasmaaraa tasataan tyontekijdiden kesken palvelun
laadun turvaamiseksi.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa palvelujen sisaltéa arvioidaan asiakkailta ja yhteistydkumppaneilta
saadun palautteen avulla. Palautetta keratdan suullisesti tai kirjallisesti palautelomakkeen avulla.
Palautetta saadaan myo6s muistutusten ja kanteluiden kautta. Lisaksi henkilostd arvioi omaa
tydétdan esimiehen kanssa kaytavissd keskusteluissa (kehitys- ja muut keskustelut) seka
henkildstdpalavereissa. Henkilésto yllapitda ja paivittaa omaa ammattitaitoaan
taydennyskoulutuksen avulla.

Jo vuonna 2021 perhe- ja sosiaalipalvelujen tehtavaalueilla on ollut ndhtavissa hankaluus saada
henkildkuntaa virkoihin ja sijaisuuksiin. Vaikea tilanne on nayttaytynyt erityisesti lastensuojelussa,
mutta osin myds vammaissosiaalitydssa. Vajaus henkiléstdssa kuormittaa tdissa olevia
tyontekijoitd, jonka seurauksena sairauspoissaolot ovat lisdantyneet. Lisaksi se aiheuttaa
hankaluuksia toteuttaa esim. pitkajanteistd ja suunnitelmallista asiakastyota, viivettd asiakas- ja
yhteistyGtahojen yhteydenpidossa seka pitkittaa asiakkaan tarpeenmukaisiin palveluihin paasya.

Vammaispalvelut

Vammaispalveluissa omavalvontasuunnitelmat on laadittu molempiin toimintayksikoihin eli
vammaissosiaalitydhdn  (vammaissosiaalityd, sosiaaliohjaus, tydtoiminnan ohjaus) seka
kehitysvammaisten paivatoimintayksikkéon. Vammaissosiaalitydssa olevan tyéntekijapulan vuoksi
kaikkia asiakassuunnitelmia ei ole pystytty tarkistamaan ajantasaiseksi. Asiakkaiden esittamiin
tarkistuspyyntoéihin on kuitenkin pystytty vastaamaan niin, ettéd suunnitelmat on tarkistettu aina, kun
asiakas on sitd pyytanyt. Vammaispalvelujen toiminnasta ei ole tehty epakohtailmoituksia,
kanteluja tai muistutuksia vuonna 2021. Paivatoimintakeskuksessa on ollut lahelta piti-tilanteita,
joihin on reagoitu tekemalla tarvittavat toimenpiteet ja ilmoitukset. Tilanteet ovat liittyneet esim.
asiakkaiden vakivaltaiseen kayttaytymiseen, jolloin asia on selvitetty paivatoimintakeskuksessa ja
jarjestetty toimintaa niin, ettd ko. tilanteita pystyttaisiin valttamaan. Lisaksi asiasta on tarvittaessa
ilmoitettu esim. asiakkaan vanhemmille, kouluun, terveydenhuoltoon ja asiakkaan omalle
sosiaalitydntekijalle, jos palvelutarvetta on ollut syytad arvioida uudelleen. Laheltad piti-tilanne on
saattanut liittya myos toimitiloihin, jolloin yhteytta on otettu tilanteen korjaamiseksi isannditsijaan.

Tyoikaisten ja lapsiperheiden palvelut

Tehtavaalue sisaltdd kuusi toimintayksikkod, jotka ovat aikuissosiaality®, Kiireellinen sosiaalityo,
perheneuvola, perheoikeudelliset palvelut, perhesosiaalityd ja paihdehuollon palvelut. Muissa
yksikdissd omavalvontasuunnitelmat on laadittu, mutta paihdehuollon palveluista se vield puuttuu.
Paihdepalvelut ovat siirtyneet Rovaniemen kaupungille 1.1.2021 alkaen. Vuonna 2021 keskityttiin
siityman ja toiminnan kaynnistamiseen seka toteuttamiseen kaupungin alaisuudessa.



Paihdehuollon palveluissa toteutetaan  kuitenkin  omavalvontaa, vaikka varsinaista
omavalvontasuunnitelmaa ei ole viela laadittu.

Aikuissosiaalitydbn henkiléstd teki vuonna 2021 kaksi sosiaalihuoltolain 48§:n mukaista
epakohtailmoitustaa asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. IlImoitukset koskivat huolta
aikuissosiaalitydn resurssien riittmattdmyydestd toteuttaa asiakkaan oikeutta hyvaan
sosiaalipalveluun sek& asumisen erityispalveluiden jarjestdmistd asiakaslahtdisesti asiakkaiden
edun mukaisesti. Sosiaalihuollon johtavat viranhaltijat (vs. palvelualuepaallikkd ja
vs.palveluesimies) antoivat vastauksensa tehtyihin epédkohtailmoituksiin ja toimet epdkohtien
kasittelemiseksi ja poistamiseksi ovat kaynnistyneet vuoden 2021 lopulla ja jatkuvat vuoden 2022
aikana.

Asumispalvelujen erityispalvelut

Tehtavaalueella toimii asumispalvelujen tuottajana seitseman kaupungin omaa yksikkdéa. Vuoden
2021 aikana toteutettin ohjaus- ja valvontakaynti kuuteen yksikkoon. Asumispalvelujen
erityispalveluissa aloitti tydskentelyn palveluvastaava syksylla 2021, jonka paaasiallisin tyotehtava
on vastata tehtdvaalueen toimintayksikdiden valvonnasta (sekd kaupungin omista ettd yksityisten
palveluntuottajien yksikodista).

Lastensuojelu

Lastensuojelua koskeva omavalvontasuunnitelma on laadittu vuonna 2020 ja omavalvontaa
toteutetaan kuten muissakin yksikdissa seka tyontekijatasolla ettd esimiesten toimesta.
Lastensuojeluun tulee runsaasti asiakkaiden ja omaisten tietopyyntdja, joiden kasittely on myds
osa omavalvontaa. Tietopyyntdjen kasittelyssd kaydaan lapi asiakasta koskevat asiakirjat ja
tarkistetaan mitad tietoja voidaan luovuttaa esim. omaisille. Samalla huomataan onko esim.
kirjaamiskaytannodissa parannettavaa/muutettavaa, jonka perusteella omaa toimintaa voidaan
kehittaa.

Vuoden 2021 loppupuolella lastensuojelussa alkoi enenevassa maarin olemaan henkildstovajetta,
joka on johtanut siihen, ettad tyétehtavat ovat kasautuneet tydssa olevalle henkildkunnalle. Lisaksi
on tilanteita, joissa kaikille asiakkaille ei ole ollut nimettya sosiaalitydntekijaa tai nimetty tyéntekija
on ollut johtava sosiaalitydntekija, joka on kyennyt vastaamaan I|dhinna Kiireellisiin
asiakastilanteisiin. Lastensuojelun hankalaa henkilostétilannetta on pyritty korjaamaan ja
varautumaan v. 2022 alussa voimaan tulleeseen lastensuojelulain muutokseen (lastensuojelun
sosiaalitydntekijan asiakasmaaraa koskeva mitoitus) perustamalla vuonna 2021 uusia virkoja
yhteensa kahdeksan, mutta vakituisiin virkoihin ja sijaisuuksiin on ollut suuria vaikeuksia saada
tydntekijoitd. Vaikeaan tilanteeseen on puututtu myds palkkojen tarkistuksilla, mutta tama ei ole
ainakaan vield vuoden 2021 aikana tuonut toivottua muutosta.

Yhteenvetona perhe- ja sosiaalipalvelujien omien toimintayksikdiden omavalvonnasta voidaan
todeta, ettd omavalvonnan merkitystd on tarpeen selkeyttdd, samoin sen menetelmid ja
toimintakaytantoéja. Omavalvontaa tehdaan jo paljon, mutta sitd ei valttamattd aina mielleta
valvonnaksi. Omavalvonnan toteuttaminen, seuranta ja arviointi edellyttavat yhteista
kehittamisty6ta ja toimintakaytantdjen yhdenmukaistamista. Yhdenmukaistamisen tarve koskee



esim. omavalvontasuunnitelmien sisaltda ja rakennetta, niiden sisaltdmien tietojen saanndllista
paivittamista, henkildston osallistumista suunnitelmien laatimiseen, suunnitelmien saanndllista
lapikayntia henkiléston kanssa seka niiden sisallyttdmista uusien tydntekijdiden perehdyttdmiseen.
My6s henkildston tietoisuutta heidan lakisdateisestd velvollisuudestaan ilmoittaa asiakkaan
sosiaalipalvelussa havaitsemista epakohdista tydnantajalle ja taman velvollisuudesta ryhtya
viivytyksetta tarvittaviin toimenpiteisiin epakohtien korjaamiseksi tulee viela teravoittda. Tama sama
huomio on tehty myds yksityisten palveluntuottajien omavalvonnan osalta.

Lupa- ja ilmoitusmenettely seka palvelusetelituottajaksi hakeutuminen

Kaupunki on tehnyt vyksityisten sosiaalipalvelujen ennakollista valvontaa antaessaan
lupaviranomaiselle (aluehallintovirasto tai Valvira) lausuntoja palveluntuottajan lain mukaisten
toimintaedellytysten tayttymisestd ennen palveluntuottajan luvanvaraisen tai ilmoituksenvaraisen
toiminnan kaynnistymista.

Lupaviranomaiset ovat varmistaneet ennakollisen valvonnan lupa- ja ilmoitusmenettelylla ennen
palveluntuottajan toimintayksikon varsinaisen toiminnan aloittamista tai olennaista muuttamista,
ettd tuottajan toimintayksikdssa tuotettavaksi ilmoittamaa palvelua tullaan tuottamaan palveluita
koskevissa laeissa, maarayksissa, ohjeissa ja suosituksissa asetettujen vaatimusten mukaisesti.
Lupa- ja ilmoitusmenettelyn avulla on varmistettu, ettd uuden toimintayksikdn vastuuhenkild on
maaritelty, hanelld on vaaditun tasoinen koulutus ja osaaminen, henkildstd on lukumaaran ja
koulutuksen osalta sosiaalipalvelussa noudatettavan lainsdadanndén mukainen ja toimitilat ovat
edellytysten mukaiset. Palveluntuottajilta on edellytetty, ettd oman toiminnan ja turvallisuuden riskit
on kirjattu ennakoiden ja omavalvontasuunnitelma on laadittu maaraaikaan mennessa. Ennen
uuden luvan- tai ilmoituksenvaraisen yrityksen toiminnan kaynnistymistd kaupunki on laatinut
palveluntuottajan tayttdman lupahakemuksen ja  ilmoituksen litteeksi  lausunnon
aluehallintoviranomaiselle siita tayttyvatko toiminnassa lain edellytykset.

Palveluntuottajien antamat ilmoitukset kotipalveluihin  kuuluvista tukipalveluista ja niihin
rinnastettavista palveluista (esim. henkilokohtaisen avun palvelu) on kasitellyt palvelun tuottamisen
sijaintikunta eli Rovaniemen kaupunki. Kaupunki on ratkaissut hallintopaatokselld tuotettavaksi
ilmoitetun yksityisen sosiaalipalvelun rekisteréimisen kunnan yllapitdmaan rekisteriin ja kaupungin
valvontavastuulle.

Vuoden 2021 aikana perhe-ja sosiaalipalveluiden palvelualueella on annettu yhteensad kolme
lausuntoa aluehallintovirastolle yksityisten palveluntuottajien sosiaalipalvelujen tuottamisesta.
Liséksi tietosuojavaltuutetun toimistolle on annettu yksi selvitys rekisteritietojen tarkistamisesta.
Seka aluehallintovirasto ettd Valvira ovat toimittaneet perhe- ja sosiaalipalveluiden palvelualueelle
tiedoksi molemmat yhden tekemansa valvontakaynnin raportin toisilla paikkakunnilla sijaitsevista
yksityisista palveluntuottajista, joilta Rovaniemen kaupunki hankkii palveluja.

Rovaniemen kaupunki jarjestdd vammaisten henkildiden asumispalveluita palvelusetelilla.
Vammaisten henkildiden asumispalveluiden tuottaminen palvelusetelilla edellyttaa, ettd kunta
hyvaksyy lain sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd edellyttamalla tavalla ne yksityiset
palveluntuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttaa kunnan myontamaa
palvelusetelia.
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Palveluntuottaja toimittaa kaupungille hakemuksen palvelusetelituottajaksi hyvaksymisesta ja
kaupunki ratkaisee asian hallintopaatoksella. Kaupunki valvoo ennakolta edelld mainitulla
hyvaksymismenettelylld palvelutuottajan lakien ja saantokirjan mukaisten toimintaedellytysten
tayttymista ennen toiminnan kaynnistymista.

Vuonna 2021 perhe-ja sosiaalipalveluiden esimiehet ovat valvoneet ohjaus- arviointi- ja
valvontakayntien yhteydessa palvelusetelillda tuotettujen palvelujen laatua ja varmistaneet, etta
palvelut tayttavat palvelusetelilain, lain yksityisistd sosiaalipalveluista seka saantokirjan mukaiset
vaatimukset. Vuonna 2021 Rovaniemellad toimii kuusi vammaisten henkildiden asumispalveluiden
palvelusetelituottajaa.

Palvelun hankintamenettely ja kilpailutus

Ennakolliseen valvontaan kuuluu, ettd palveluntuottajille viestitadn mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa kaupungin palveluille asettamat sisalldlliset ja laadulliset vaatimukset. Ostopalveluja
kilpailutettaessa hankittava palvelu laatuvaatimuksineen kuvataan tarkasti ja selkeasti. Lisaksi
palveluntuottajan raportointivelvollisuudet ja sopimusvelvoitteen laiminlyonnista aiheutuvat sanktiot
yksildidaan sopimusehdoissa yksiselitteisesti.

Vuonna 2021 palvelualueen asumispalveluiden erityispalveluissa kaynnistettiin mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden asumispalveluiden Kkilpailutus, joka on viety loppuun kevaan 2022 aikana.
Lisaksi kilpailutusten valmistelut on kaynnistetty usealla tehtavaalueella: aikuissosiaalitydssa
kuntouttava ty6toiminta ja sosiaalinen kuntoutus, lastensuojelussa ymparivuorokautinen laitoshoito,
lapsiperheiden sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun avopalvelut sekd vammaispalvelussa
vammaisten henkildiden henkildkohtainen apu. Hankintojen valmistelutydssa on kiinnitetty erityista
huomiota  palveluiden sisalléllisten ja laadullisten vaatimusten maarittelyyn  seka
toiminnanaikaiseen valvottavuuteen.

3.2 Syyperusteinen valvonta

Syyperusteista valvontaa tehdaan ilmi tulleiden epakohtien johdosta. Syyperusteisen
viranomaisvalvonnan voi kaynnistaa esimerkiksi toimintayksikdsta sosiaalihuoltolain nojalla tehdyt
epakohtailmoitukset, huolta herattdvat palautteet asiakkailta tai omaisilta tai toiminnasta tehdyt
muistutukset ja kantelut. Ensisijainen keino puuttua toiminnassa havaittuihin puutteisiin on
palveluntuottajan ohjaus ja neuvonta. Tavoitteena on, ettd palveluntuottaja pystyy ohjattuna
omavalvonnallisesti korjaamaan toimintaansa siten, ettd palvelun vaadittu laatu ja
asiakasturvallisuus toteutuvat.

Syyperusteiseen valvontaan ovat kuulunet palveluntuottajan kanssa ennalta sovitut tai ennalta
ilmoittamattomat tarkastuskaynnit. Tarkastuksella on selvitetty yksikdn toiminnan asianmukaisuutta
ja huoli-lmoitusten aiheita. Valvontahavainnoista on laadittu tarkastuskertomus/muistio, johon on
sisallytetty toimenpiteet ja aikataulu epakohtien tai puutteiden korjaamiseksi. Muissa kuin lievissa
tapauksissa  kunnan valvontavastuussa olevat viranhaltijat ovat olleet yhteydessa
aluehallintovirastoon valvontayhteistydon varmistamiseksi.

Vuonna 2021 palvelualueella tehtiin kahden eri palveluntuottajan toimintaan kohdistunutta
syyperusteista valvontaa. Toisessa kasiteltin asiakkaan tekeman muistutus asianmukaisesti
yhdessa asiakkaan, palveluntuottajan ja palveluesimiehen kanssa. Toisessa tilanteessa
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syyperusteinen valvonta aiheutti mittavia toimenpiteitd mm. useampia valvontakaynteja, lausunnon
antamisen aluehallintovirastolle seka palveluntuottajan toiminnan haltuunottamisen.

Vuoden 2021 aikana asiakkaiden tai laheisten muistutuksia asiakkaan saaman sosiaalipalvelun
puutteista tai epakohdista on tullut yhteensa yhdeksan, joista kaksi koski ostopalveluntuottajan
toimintaa ja loput kaupungin viranhaltijoiden toimintaa. Kanteluita vuonna 2021 on tehty nelja ja ne
koskivat kaupungin viranhaltijoiden toimintaa. Muistutukset ja kantelut ovat koskeneet esim.
lastensuojelussa tehtyja liikkumisrajoituksia ja elatusavun perimistd. Muistutukset ja kantelut ovat
kasitelty ja vastaukset asianosaisille annettu valvontaohjelman mukaisesti.

Vuonna 2021 aikuissosiaalitydn henkilokunta teki perhe-ja sosiaalipalveluiden johtaville
viranhaltijoille kaksi sosiaalihuoltolain 48§:n mukaista ilmoitusta epédkohdista asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa koskien omaa toimintaa. IlImoitukset koskivat huolta
aikuissosiaalitydn resurssien riittdmattdmyydestd toteuttaa asiakkaan oikeutta hyvaan
sosiaalipalveluun seka asumisen erityispalveluiden jarjestamista asiakaslahtdisesti asiakkaiden
edun mukaisesti. Muista yksikoistd epakohtailmoituksia ei tehty vuoden 2021 aikana.

Reklamaatiot sopimusasioissa

Reklamaatiot ovat osa palveluiden sopimuksenmukaisuuden valvontaa. Sopimusreklamaatiossa
palvelun tilaaja huomauttaa palveluntuottajalle havaitsemastaan poikkeamasta palvelun
sopimuksenmukaisuudessa ja pyytaa oikaisemaan poikkeaman. Reklamaatio tulee tehda ajallaan
ja kirjallisesti. Herate ostopalveluista tehtavalle reklamaatiolle voi syntyd asiakaspalautteesta,
valvontakaynnin tai raportoinnin perusteella.

Vuoden 2021 aikana ei ole tullut tietoon sopimusasioita koskevia reklamaatioita.

4. VUOSISUUNNITELMAN MUKAINEN TOIMINTAYKSIKOIDEN VALVONTA

Vuosisuunnitelmaan perustuvan valvonnan tehtavana on varmistaa, etta sosiaalihuollon asiakkaan
kayttdmissa sosiaalipalveluissa noudatetaan toimintaa ohjaavia lakeja ja saadoksia, ohjeita,
laatusuosituksia seka muita palvelua koskevia vaatimuksia ja sopimuksia. Palvelualueen
valvonnasta vastaavat viranhaltijat kdyvat systemaattisesti yhdessa toimintayksikén vastuuhenkilon
kanssa lapi etukateen sovittua toimintakokonaisuutta ja arvioivat yhdessa mahdollisia
kehittdmistarpeita ja aikatauluja. Ulkopaikkakunnilla sijaitsevien toimintayksikdiden valvontaa
tehdaan yhteistydssa sijaintikunnan kanssa.

Vuosisuunnitelman mukainen valvonta sisaltda myds palveluntuottajan kanssa tehdyn sopimuksen
toteuttamisen valvonnan. Valvontavélineind ovat sopimus tai palvelusetelin sdantdkirja ja siina
mainitut seurantaperusteet.

4.1 Vammaispalvelut

Vuonna 2021 vammaispalvelujen suunnitelmallisen ohjauksen- ja valvonnan kohteena olivat
yksityisten  sosiaalipalvelujen  tuottajien  tuottamat  henkilokohtaisen  avun  palvelut,
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tyétoimintapalvelu ja ryhmalomituksen palvelut. Vammaispalvelujen valvontatehtavistda on
vastannut tehtavaalueen palveluesimies.

Henkildkohtaisen avun palvelussa palveluntuottajja  on ollut vuonna 2021 kuusi,
tyotoimintapalvelussa yksi, kuten myos ryhmalomituksen palvelussa.

Vammaispalveluissa on vuoden 2021 aikana jarjestetty ohjaus- ja valvontatapaaminen
henkildkohtaisen avun ja ryhmalomituspalvelua jarjestavien palveluntuottajien kanssa.
Tyotoimintapalvelua hankitaan Rovaniemen kaupunkikonserniin kuuluvalta palveluntuottajalta ja
myds sinne on tehty ohjaus- ja valvontakaynti. Ohjaus- ja valvontatapaamisissa on kayty lapi
palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmat ja taydennystd suunnitelmiin on pyydetty osalta
palveluntuottajista.

4.2 Tyodikaisten ja lapsiperheiden palvelut

Perheoikeudelliset palvelut

Vuonna 2021 perheoikeudellisten palvelujen suunnitelmallisen ohjauksen- ja valvonnan kohteena
olivat yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien tuottamat tuetun ja valvotun tapaamisen- palvelut
sekd valvottu tapaamisvaihto- palvelu. Perheoikeudelliset palvelujen valvontatehtdvista on
vastannut tehtavaalueen palveluesimies.

Perheoikeudellisten palvelujen tavoitteena on turvata lasten oikeus huoltoon, elatukseen ja
etdvanhemman tapaamiseen, turvata puolisoiden oikeus elatukseen sekad tukea perheita
adoptioasioissa ja ristiriitatilanteissa. Kaupunki jarjestda perheoikeudellisia palveluita omana
toimintana sekd ostopalveluna vyksityisiltd palveluntuottajalta. Yksityisiltd palveluntuottajilta
hankitaan tapaamisten valvontapalveluita. Tapaamisten valvonta on sosiaalipalvelua, jossa
valvojana toimiva sosiaalihuollon ammattihenkild huolehtii lapsen ja vanhemman valisissa
tapaamisissa siitd, ettd tapaamisoikeus toteutuu lapsen edun mukaisesti. Tapaamisten valvonta
perustuu joko lapsen huolto- ja tapaamisoikeussopimukseen tai tuomioistuimen antamaan
paatdkseen, jossa maaritellaan tarvittavien toimenpiteiden sisaltd. Perheoikeudellisiin palveluihin
kuuluvia tapaamisten valvonnan palveluita ovat valvottu vaihto, tuettu tapaaminen ja valvottu
tapaaminen.

Tuettua tai valvottua tapaamista tai valvottua tapaamisvaihtoa on hankittu vuoden 2021 aikana
neljaltéd Kkilpailutetun puitejarjestelyn piirissd olevalta palveluntuottajalta. Lisdksi palvelua
jarjestetdan  pienimuotoisesti omana toimintana  perhepalvelukeskuksen  yhteydessa.
Maksusitoumuspaatoksia ostopalveluihin tehtin 90 kpl, joilla lapsen ja vanhemman valinen
tapaaminen turvattiin 423 tapaamiskertaa.

Vuonna 2021 ei ole toteutettu ohjaus- ja valvontakdynteja palveluntuottajien toimintayksikkaihin,
koska edelliset toteutettiin loppuvuonna 2020. Vuoden 2021 aikana on tehty syyperusteista
valvontaa asiakkailta tulleen palauteen perusteella tai lastenvalvojan havaintojen pohjalta. Asiat on
selvitetty yhteistydssa asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa. Toimintakaytanteisiin on tehty
tarvittaessa tarkennuksia. Ohjauksen ja valvonnan sisalté ja menetelmat olivat perhe-ja
sosiaalipalveluiden vahvistetun valvontaohjelman mukaiset. Palveluntuottajien osalta toimintaa
tukevissa asiakirjoissa ei ollut huomautettavaa.
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Perhesosiaalityo

Vuonna 2021 suunnitelmallisen ohjauksen- ja valvonnan kohteena olivat kaupungin ostopalveluna
hankkimat lapsiperheiden kotipalvelu sekad tukihenkild- ja tukiperhetoiminta. Lapsiperheiden
sosiaalipalvelujen valvontatehtavista on vastannut tehtavaalueen palveluesimies.

Kaupunki jarjestda lapsiperheiden sosiaalipalveluita paaosin omana toimintana ja ostopalveluna
niitd hankitaan muutamalta yksityiseltad palveluntuottajalta. Lapsiperheiden kotipalvelua hankitaan
kahdelta eri palveluntuottajalta sekd tukiperhetoimintaa yhdeltd palveluntuottajalta.
Tukihenkilétoiminnassa on kaksi palveluntuottajaa, joista vain toiselta on hankittu palvelua.

Lapsiperheiden kotipalvelua ostopalveluna tuottaviin kahteen toimintayksikkdon ei tehty ohjaus- ja
valvontakaynteja vuoden 2021 aikana, koska vuoden 2020 valvontakaynnit olivat toteutettu
joulukuussa  2020. Tukiperhe- ja  tukihenkildpalveluja tuottavien  palveluntuottajien
toimintayksikkoihin tehtiin  ohjaus- ja valvontakaynnit alkuvuodesta 2021, joiden sisaltd ja
menetelmat toteutettiin perhe-ja sosiaalipalveluiden vahvistetun valvontaohjelman mukaisesti.

Aikuissosiaalityon palvelut

Vuonna 2021 suunnitelmallisen ohjauksen ja valvonnan kohteena olivat kaupungin ostopalveluna
hankkimat kuntouttavan tydtoiminnan sekd sosiaalisen tuen ja kuntoutuksen palvelut.
Aikuissosiaalityon palvelujen valvontatehtdvista on vastannut tehtavaalueen palveluesimies.

Kuntouttavaa tyotoimintaa sekd nuorten ja nuorten aikuisten sosiaalisen tuen ja kuntoutuksen
palveluja hankitaan ostopalveluna Rovaniemen kaupunkikonserniin kuuluvalta palveluntuottajalta.

Vuonna 2021 palveluntuottajan toimintayksikkdédn tehtiin ohjaus- ja valvontakaynti, jonka sisalto ja
menetelmat toteutettiin perhe-ja sosiaalipalveluiden vahvistetun valvontaohjelman mukaisesti.
Tapaamisessa  keskityttin  omavalvontasuunnitelman  lapikdymiseen. Palveluntuottajan
toimintayksikdssa ja toiminnassa ei ollut huomautettavaa ja omavalvontasuunnitelma vastasi
paaosin sille asetettuja tavoitteita.

Muut tyoikaisten ja lapsiperheiden palvelujen toimintayksikot

Kiireellisessa sosiaalitydssa ei hankita palveluja yksityisilta palveluntuottajilta. Perheneuvola
hankkii lastenpsykiatrin palveluja yksityiselta terveyspalvelujen tuottajalta ja valvonta jarjestetdan
terveydenhuollon kautta. Paihdehuollon palveluissa hankitaan sosiaalihuollon paatdksina
laitoskuntoutusjaksoja  sekd terveydenhuollon paatdksind vieroitushoitojaksoja toisilla
paikkakunnilla sijaitsevien palveluntuottajien toimintayksikdista. Vuonna 2021 naitd jaksoja on
yhteensd hankittu hieman reilu 40, joista suurin osa on ollut vieroitushoitojaksoja.
Paihdepalveluiden laitosmuotoista kuntoutusta ei ole vield kilpailutettu, palvelut hankitaan kunkin
asiakkaan tilanteessa tapauskohtaisesti arvioiden siltd palveluntuottajalta, joka parhaiten vastaa
asiakkaan palvelutarpeeseen. Valvonta on tehty osana viranhaltijan tyotd valvomalla asiakkaan
saaman palvelun toteuttamista seka asiakaspalautteiden ja yhteistydn toteutumisen nakdékulmasta.
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4.3 Asumispalveluiden erityispalvelut

Vuonna 2021 asumispalveluiden erityispalveluissa suunnitelmallisen ohjauksen- ja valvonnan
kohteena olivat:

1. vammaisten henkildiden palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen, joissa erityisen
valvonnan kohteena olivat asiakassuunnitelman mukaisen palvelun tuottaminen seka
rajoitustoimenpiteet.  Asiakaskohtaisen palvelun valvontaa toteutetaan yhteistyOssa
vammaispalveluiden kanssa.

2. mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen, joissa
erityisen valvonnan kohteena olivat asiakassuunnitelman mukaisen palvelun tuottaminen seka
itsemaaraamisoikeuden tukeminen. Asiakaskohtaisen palvelun valvontaa toteutetaan
yhteistydssa tydikaisten ja lapsiperheiden palvelujen kanssa.

Asumispalveluiden erityispalveluissa valvontatehtavistad on vastannut tehtdvaalueen palveluesimies
ja palveluvastaava.

Kaupunki jarjestdaa erityisryhmiin kuuluville asiakkaille asumispalveluna tuettua asumista,
palveluasumista ja tehostettua palveluasumista seka kuntouttavaa jaksohoitoa. Valtaosa asumisen
erityispalveluista tuotetaan ostopalveluna, omana toiminta palvelua tuottaa seitseman asumisen
yksikkda. Ostopalveluntuottajien toimintayksikkdja oli vuonna 2021 Rovaniemelld yhteensa 25,
joista palvelua hankittiin noin 360 asiakkaalle. Lisaksi palvelua tuotti 12 toimintayksikkda muilla
paikkakunnilla.

Vuonna 2021 asumispalvelujen valvontaa tehtiin valvontasuunnitelman mukaisesti ennalta
ilmoitettuina ohjaus- ja valvontakdynteina seka ennalta ilmoittamattomina kaynteina.
Valvontakaynteja tehtiin yhteensa 16 toimintayksikkoon. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
yksikdiden valvonta toteutui seitsemaan toimintayksikkdon, joista yhteen yksikkoon tehtiin useampi
kaynti. Rovaniemen kaupunki otti haltuun yhden mielenterveys- ja paihdepalvelujen
asumisyksikdon vastaten sen toiminnasta kahden viikon ajan. Rovaniemen kaupungin asiakkaat
sijoitettiin kiireellisesti Rovaniemen kaupungin alueella oleviin muihin asumispalveluyksikoéihin.

Vammaisten asumispalveluyksikdihin valvonta toteutui kahdeksaan yksikkdon, joista kolmeen
yksikkd6n tehtiin kaksi tai useampi kaynti. lkaihmisten palvelualueen kanssa sovitut yhteiset
kaynnit loppuvuoden osalta jouduttin perumaan vallitsevan koronatilanteen vuoksi. Kaupungin
omiin yksikdihin toteutettiin ohjaus- ja valvontakaynnit seitsemasta yksikosta kuuteen. Yhdesta
toiselta paikkakunnalta sijaitsevasta yksikdsta on tullut valvontakertomus.

Vuoden 2021 aikana palveluntuottajat ovat saaneet ohjausta ja neuvontaa omavalvonnan
toteuttamiseksi, omavalvontasuunnitelman tarkistamiseksi, palvelun laadun varmistamiseksi seka
sopimuksen mukaisen palvelun toteuttamiseksi ja yhteistydn tueksi. Korjaamisen tarvetta on
ilmennyt joissain yksikdissa esim. ladkehoidon prosessissa ja sen suunnitelmallisessa
toteuttamisessa, riskien arvioinnissa ja asiakkaiden itsemaardamisoikeuden tukemisessa.
Laakehoidon valvonnan ja oman palvelutuotannon laakehoidosta vastaamisen toteutumisessa on
ollut loppuvuodesta 2021 haasteita hallintoylildakarin jdddessa pois tehtavastaan.
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4.4. Lastensuojelu
Vuonna 2021 lastensuojelun suunnitelmallisen ohjauksen ja valvonnan kohteena olivat:

1. lastensuojelun toimeksiantosuhteinen perhehoito, jossa erityisen valvonnan kohteena olivat
asiakassuunnitelman mukaisen palvelun toteuttaminen sekd itsemaaraamisoikeuden
tukeminen.

2. lastensuojelun ammatillinen perhehoito, jossa erityisen valvonnan kohteena olivat
asiakassuunnitelman mukaisen palvelun toteuttaminen, itsemaarddmisoikeuden tukeminen ja
rajoitustoimenpiteet.

3. lastensuojelun laitoshuolto, jossa erityisen valvonnan kohteena olivat asiakassuunnitelman
mukaisen palvelun toteuttaminen, itsemaaraamisoikeuden tukeminen seka rajoitustoimenpiteet

Lastensuojelussa suuri osa palveluista hankitaan ostopalveluna yksityisiltd palveluntuottajilta, esim.
sijaishuollon laitospalveluista n. 80% on ostopalveluja. Yhteensa sijaishuollossa on lahes 30
palveluntuottajaa. Ostopalveluiden ollessa suuressa roolissa valvonta ja sopimusten tulkinta ovat
vieneet paljon resurssia. Suurin osa kilpailutetuista sijaishuollon palveluista sijaitsee toisella
paikkakunnalla, osa hyvinkin kaukana, jolloin tydskentely lapsen kanssa ja sijaishuoltopaikan
valvonta vaatii viranhaltijoilta paljon aikaa.

Sijaishuollon yksityisten palveluntuottajien lisdksi lastensuojelun avohuollossa on noin 10
palveluntuottajaa. Heiltd hankittavia palveluita ovat olleet mm. tehostettu perhetyd, kotiin annettava
perhekuntoutus, tuetut- ja valvotut tapaamiset (sijaishuollossa oleville lapsille) ja tukihenkilépalvelu.

Lastensuojelussa lasten oikeudenmukaisen kohtelun valvomiseksi suunnitelmallisen ohjauksen ja
valvonnan kohteina olivat  erityisesti lasten itsemaaraamisoikeuden toteutuminen,
rajoitustoimenpiteiden kayttd ja asiakassuunnitelmien mukaisten palveluiden toteuttaminen. Naiden
toteutumisen seurannan merkitys korostuu myo6s lastensuojelulaissa ja valvontaviranomaisten
painotuksissa. Naiden asioiden toteutumista seuraa ja valvoo paaasiassa lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija, jonka tydajasta se vie merkittdvan osan.

Muista valvontatehtavista, kuten palveluntuottajien toimintayksikdiden toiminnan vyleisia
edellytyksia, ovat vastanneet palveluesimies ja johtavat sosiaalitydntekijat (2 kpl). Ohjaus- ja
arviontikdynteja on toteutettu myods yhteistydssa aluehallintoviraston ja Valviran kanssa. Koska
palveluntuottajia on paljon, kaikkia valvontakaynteja Rovaniemen alueella sijaitseviin yksityisten
palveluntuottajien laitoksiin, ammatillisiin perhekoteihin ja avopalveluihin ei ehditty tehda vuoden
2021 aikana. Omavalvonta kaupungin omaan toimintayksikkd6n on saannollista.

Lastensuojelun palveluiden jarjestamisen rakenne ja sen erityispiirteet ovat osoittaneet, etta
valvontaresurssi on ollut riittamaton. Tahan vuoksi valvontaresurssia on vahvistettu ja
hyvinvointilautakunta on 24.11.2021 kokouksessaan perustanut lastensuojeluun palveluvastaavan
viran. Viran tayttoprosessi on aloitettu kevaan 2022 aikana. Kun virka taytetdan, se tullee
helpottamaan yksityisten palveluntuottajien valvonnan toteuttamista.
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5. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Jokainen sosiaalipalvelujen tuottaja vastaa toimintansa laadusta ja valvoo sen toteutumista
ensisijaisesti itse. Palvelujen tuottajan on huolehdittava lakisdateisen omavalvonnan keinoin
palvelujensa laadusta, riittdvyydesta ja asiakasturvallisuudesta.

Yleisend havaintona voidaan todeta, ettd osa palveluntuottajista tarvitsee edelleen
yksityiskohtaistakin ohjausta ja neuvontaa toimintayksikbiden omavalvontasuunnitelmien
laadintaan. Lisaksi ohjauksen tarvetta on omavalvonnan laadukkaaseen toteuttamiseen niin, etta
se vastaa omavalvonnan tarpeisiin yksikdn kaytannon tyén toteuttamisessa.

Yksityisiltd palveluntuottajilta tehtavat ostopalvelut muodostavat merkittavan osan rovaniemelaisille
jarjestetyistd perhe- ja sosiaalipalveluista. Ostopalvelujen vuositason volyymi perhe- ja
sosiaalipalveluissa on vuonna 2021 ollut noin 60 % koko palvelualueen talousarvion mukaisista
maararahoista. Suurimmat ostopalvelujen asiakasvolyymit ovat vammaisten ja kehitysvammaisten
henkildiden palveluissa, asumispalveluiden erityispalveluissa ja lastensuojelun kokonaisuudessa.

Koska perhe- ja sosiaalipalveluiden lakisdateinen valvontatoiminta on sisalléltdan nain laaja, myds
ohjattavien ja valvottavien toimintayksikdiden maara on suuri. Vuoden 2020 valvontaraportin
johtopaatoksind esitettiin  kohdennettua lisdresurssia lastensuojelun palvelujen valvontaan.
Palveluvastaavan virka on perustettu hyvinvointilautakunnassa 24.11.2021. Viran tayttéprosessi on
vield kesken. Kun virka saadaan taytettya, se tullee helpottamaan vuoden 2022 aikana valvonnan
toteuttamista lastensuojelussa. Lisaksi suunnitelmissa on ollut, ettd Rovaniemen kaupungin
terv.huollon resurssia kohdennetaan my6s sosiaalihuollon toimintayksikdiden ohjaukseen,
arviointiin ja valvontaan laaketurvallisuuden ja terveydenhuollon toteuttamisen osalta.

Palveluntilaajan toimintatavat palveluntuottajien tukemiseksi omavalvontatehtavassa vaativat
kehittdmista, kuten myds omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi. Valvonnan
yhdenmukaistamiseen kaupungin sisalla on kiinnitetty huomiota mm. koulutusten avulla. Lisaksi
ikdihmisten palvelualueen kanssa tehdaan yhteisty6ta valvontatoiminnan kehittamiseksi.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden palvelualue on ohjannut ja valvonut vastuulleen Kkuuluvia
sosiaalipalvelujen toteuttamista ja kunnan alueella sijaitsevia sosiaalipalveluja tuottavien
toimintayksikdiden toimintaedellytyksia eri tasoilla ja menetelmin. Yksityisistd sosiaalipalveluista
annetun lain mukaan valvontaviranomaisen on toteutettava sosiaalipalvelujen valvontaa
ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palvelujen
tuottajalle seka seuraamalla toiminnan kehitystd yhteistydssa palvelujen tuottajan kanssa. Vaikka
entistd enemman painotetaan ennakoivaa, palveluntuottajan ja -kayttdjien kanssa hyvassa
vuorovaikutuksessa ja yhteistydssd tapahtuvaa valvontaa, on syyperusteisella valvonnalla
asiakkaiden oikeuksien viimesijaisena turvaamisen keinona myds tarked merkitys.
Suunnitelmallisella valvonnalla puolestaan on varmistettu, ettei valvonta ole ollut pelkastaan
yksittaisten syyperusteisten valvonta-asioiden kasittelya. Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnan
kivijalkaa luodaan jo palveluhankinnan suunnittelussa. Hyva hankinnan suunnittelu,
sopimuksenaikainen yhteistyd ja epakohtiin puuttuminen on saumaton kokonaisuus, joka edellyttaa
rittdvda hankinta- ja valvontaresurssia ja myo6s entistd enemman kaupungin sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisty6ta valvonnan toteuttamisessa.
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6. VALVONNAN VUOSISUUNNITELMA 2022

Perhe- ja sosiaalipalveluiden suunnitelmallisen valvonnan painopisteet vuonna 2022

Perhe- ja sosiaalipalveluiden vuoden 2022 valvontaa toteutetaan lainsaadannaon,
viranomaisohjeiden, Valviran ja aluehallintoviraston laatiman sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallisen valvontaohjelman seka palvelualueelle vuonna 2020 laaditun valvontaohjelman
mukaisesti. Naiden perusteella valvonnan tehtdvd on varmistaa, ettd sosiaalipalveluja kayttavat
asiakkaat saavat perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan,
yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti.

Edelld mainittujen valvonnan perusteiden ja palvelualueen vuoden 2021 valvontakaudella tehtyjen
huomioiden ja havaintojen perusteella suunnitelmallisen valvonnan painopisteiksi vuodelle 2022 on
maaritelty sosiaalipalveluja kayttavien asiakkaiden oikeus saada tarpeidensa mukaiset palvelut
laadukkaasti, turvallisesti ja oikea-aikaisesti hanelle laaditun palvelutarpeenarvioinnin/
asiakassuunnitelman ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Tama koskee asiakkaan
saamaa sosiaalipalvelua niin kaupungin omissa yksikdissd kuin yksityisten palveluntuottajien
yksikoissa. Valvonta toteutetaan henkildkunnan ja esimiehen taholta suoritettuna omavalvontana.
Lisaksi valvontaa toteutetaan osana asiakaskohtaista viranhaltijan ty6ta seuraamalla asiakkaalle
laadittujen suunnitelmien toteutumista seka johtavien viranhaltijoiden tekemien ohjaus-, arviointi-
ja valvontakayntien yhteydessa asiakaskohtaisesti ja/tai kayden I|api palveluntuottajan
menettelytavat ja kdytanndt toteuttamissuunnitelman laatimiseksi ja toteuttamiseksi.

Toisena valvonnan painopisteena on edelleen palveluntuottajien tukeminen
omavalvontatehtavassa niiltd osin kuin se eri tehtavaalueilla edellyttda panostusta. Palvelualueella
vuoden 2021 valvontakaudella tehtyjen havaintojen perusteella palveluntuottajat tarvitsivat osin
paljon tukea ja ohjausta omavalvontatehtavan toteuttamiseen. Laaditut suunnitelmat eivat aina
vastanneet omavalvonnan tarpeisiin yksikon kdytdnnon tyon toteuttamisessa. Puutteita havaittiin
mm. riskienhallinnassa, asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemisessa, rajoitustoimenpiteiden
maarittelyssa ja ladkehoidon prosessien suunnitelmallisessa toteuttamisessa. Palveluntuottajien
omavalvonnan suunnitelmat ja kaytannon toteuttaminen tarkastetaan johtavien viranhaltijoiden
tekemien ohjaus-, arviointi - ja valvontakayntien yhteydessa, jolloin erityistd huomioita kiinnitetaan
suunnitelmien laatuun, kaytettavyyteen seka kaytannon toteuttamiseen.

Perhe-ja sosiaalipalveluiden valvonnan kehittamisen kohteet vuonna 2022

1. Rovaniemen kaupungin terveydenhuollon roolin selkeyttaminen sosiaalihuollon
toimintayksikoiden ohjauksessa ja valvonnassa

Sosiaalihuollon yksikdssa toteutettava laakehoito ja terveydenhuolto ovat osa kaupungin
terveydenhuollon toimintaa. Terveydenhuollon asiantuntemusta sosiaalihuollon palvelujen
valvonnassa tarvitaan toimintayksikéiden ladkehuollon toimilupaprosessissa, terveydenhuollon
toteutumisen valvonnassa, laaketurvallisuuden ohjauksessa, laakehuollon arvioinnissa ja
valvonnassa seka syyperusteisessa valvonnassa ilmi tulleiden epakohtien korjaamisessa.
Laakehoidon asiakasturvallisuus ja vaaratapahtumien valttdminen asianmukaisesti edellyttaa,
ettd Iddkehoidon toteuttamisen ohjaaminen ja valvominen on osa kaupungin terveydenhuollon
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ammatillisesti johtamaa ja toteuttamaa toimintaa. Kuluneiden kahden vuoden
koronavirusepidemia  osoitti myds terveydenhuollon resurssin  valttdmattdmyyden
sosiaalihuollon toimintayksikdéiden ohjauksessa asiakkaiden terveysturvallisuuteen liittyvissa
kysymyksissa. Infektioiden torjunta, niiden levidamisen estaminen sek& asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistaminen on osa terveydenhuollon asiantuntemusta vaativaa
terveydenhuollon lakisaateista tehtavaa. Hyvinvointilautakunta on kokouksessaan 29.9.2021 §
21 perustanut nelja (4) avovastaanoton sairaanhoitajan tointa, joiden tydpanosta
avovastaanoton tyOtehtavien lisdksi kaytetdan erityisesti erityisryhmien asumispalveluiden
terveydenhuollon valvonta- ja ohjaustehtavissa.

Valvontaan kaytettavien resurssien ja toimintaprosessien arviointi seka tarvittavien
muutosten toimeenpano

Perhe- ja sosiaalipalveluiden lakisdateinen valvontatoiminta on sisalloltdan laajaa ja ohjattavien
ja valvottavien toimintayksikdiden maara on suuri. Siksi on tarkedd arvioida valvonnan
toimintaprosesseja  suhteessa  kaytettdviin  resursseihin ja tarvittavien muutosten
toimeenpanoon. Tavoitteena on terveydenhuollon kanssa suunnitella sosiaalihuollon
toimintayksikdiden  ohjaukseen ja  valvontaan tarkoituksenmukaiset toimintatavat
laaketurvallisuuden ja terveydenhuollon toteuttamisen osalta.

Lisdksi perhe- ja sosiaalipalveluissa kehitetdan vuoden 2022 aikana asumisen
erityispalveluiden ja lastensuojelun osalta tarkempi sisalléllinen suunnitelma valvonnan
toteuttamisesta. Painopisteena suunnitelmassa ovat toimintaprosessien selkiyttdminen
ennakollisessa, syyperustaisessa ja sopimusvalvonnassa. Lisdksi ikaihmisten palvelualueen
kanssa jatketaan yhteisty6td valvonnan yhdenmukaistamisessa huomioiden myods tulevan
hyvinvointialueen tarpeet.



