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1. SAANTOKIRJA YLEINEN OSA

Tama saantokirja kumoaa edellisen sdantokirjan (22.11.2017). Tassa saantokirjassa ja Liitteessa 1.
Prosessi- ja kustannusvastuut Rovaniemen kaupunki on madrittanyt ikdihmisten palvelualueella
palveluseteleillda hankittavien palveluiden tuottamisehdot asiakkaan eli kuntalaisen, kunnan ja
palveluntuottajan nakdkulmasta.

Liite 1. Prosessi- ja kustannusvastuut

Saantokirja on asiakirja, jolla kunta asettaa palvelusetelilain (569/2009) 5 §:ssd tarkoitetut
hyvaksymisen edellytykset palveluntuottajille. Kunta velvoittaa ja palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan saantokirjan ehtoja jatkuvasti siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan
palvelusetelilld toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa
sitda koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valiset sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

1.1 Saantokirjan voimassaolo ja muuttaminen

Saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Kunta ilmoittaa saantokirjan muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittomasti paatoksen
tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantoihin, tulee
tdman ilmoittaa siitda kirjallisesti kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta. Palveluntuottajan kirjallisesta ilmoituksesta tulee kayda selkedsti ilmi myos se, etta
palveluntuottaja irtisanoutuu palvelusetelituottajuudesta kunnan palveluiden tuottajana.

Palveluntuottajalla  on  velvollisuus  hoitaa irtisanomishetkelld =~ hoidossa  olevien
palveluseteliasiakkaiden palvelusetelin sisdltdamat palvelut tai aloitettu hoito valmiiksi
palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus halutessaan
vaihtaa palveluntuottajaa tai hanelle jarjestetdan palvelut kunnan omassa palvelutuotannossa.

Mikali kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta pdivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kolmekymmenta (30) paivdda muutosilmoituksen toimittamisesta.

Mikali kunta luopuu palvelusetelijarjestelmdn kaytostd tai peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksymisen muista kuin sdantokirjan kohdassa 7.1 mainituista syistd, on sen toimitettava
irtisanomisilmoitus palveluntuottajalle  vahintdan kolme (3) kuukautta ennen
irtisanomisajankohtaa. My0Os palveluntuottajan on toimitettava kunnalle irtisanomisilmoitus
palvelusetelilld tuotettavien palveluide lopettamisesta vahintdan kolme (3) kuukautta ennen
haluamaansa irtisanomisajankohtaa.
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Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtda oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden tuottajana
esimerkiksi yritysjarjestelyjen yhteydessa, jos yrityksen Y-tunnus muuttuu. Ostajan tulee tehda
uusi hakemus kunnalle. Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan kunnalle hyvissa ajoin
mahdollisista sulautumis- ja jakautumissuunnitelmistaan. Palveluntuottajalla on velvollisuus
ilmoittaa kunnalle etukadteen, mikali merkittava osa sen osakkeista luovutetaan uudelle omistajalle
tai palveluntuottaja laskee liikkeelle uusia osakkeita maaran, joka johtaa palveluntuottajaan
kohdistuvan maaraysvallan muuttumiseen.

2. KESKEISIA KASITTEITA
Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

2.1 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1
kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua potilasta, joka on oikeutettu saamaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita
kotikuntansa jarjestamana.

2.2 Kunta

Kunnalla tarkoitetaan Rovaniemen kaupunkia, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
jarjestamisvastuussa olevaa kuntalain maarittama instituutio.

2.3 Palveluntuottaja

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelmassa palvelua tuottava, yksityisesta terveydenhuollosta
annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa
(603/1996) tarkoitettu palveluntuottaja.

2.4 Palveluseteli

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistda (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttdmiseen kunnan jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi.

Palvelusetelilld kunta sitoutuu maksamaan kunnan hyvaksymaltd yksityiseltd palveluntuottajalta
hankkimat asiakaspalvelut, kunnan paatokselld asetettuun setelin arvoon asti (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta 733/1992 4 § 5 mom.) Palveluntuottaja
laskuttaa kuntaa palvelusetelin arvolla OmaVaana-palvelun kautta.
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Palveluseteli on tarkoitettu palvelupaatoksessa myonnettyihin, palvelutarpeen arviointiin
pohjautuvien hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa tdasmennettyjen ja sovittujen palvelujen
ostamiseen. Rovaniemelld palvelusetelia kaytetaan:

3.1

3.2

Omaishoidon vapaiden jarjestamiseen

Kotihoitoon ja/tai kotisairaanhoitoon asiakkaan kotona
Kotihoitoon ja/tai kotisairaanhoitoon palveluntuottajan tiloissa
Palveluasumisen palveluihin

Tehostetun palveluasumisen palveluihin

TOIMIJOIDEN ROOLIT JA SOPIMUSSUHTEET

Asiakas

Osallistuu palvelutarpeen arviointiin ja tekee paatoksen hankkia tarvitsemansa palvelun
palvelusetelilla.

Asiakas tai asiakkaan omainen ottaa itse yhteytta yritykseen, kun haluaa kayttaa kyseisen
yrityksen palveluja. Asiakas voi valtuuttaa my6s Rovaniemen kaupungin tyontekijan, joka
on ollut tekemassa palvelutarpeen arviointia, olemaan yhteydessa palveluntuottajaan.
Tekee sopimuksen valitsemansa palveluntuottajan kanssa palvelun hankkimisesta.
Maksaa palveluntuottajalle palvelusta palvelusetelin arvon ja palvelun hinnan vilisen
erotuksen.

Tekee ilmoituksen kunnalle palvelun paattymisesta.

Kunta

Viranhaltija hyvaksyy yrittdjan ja se lisatdan hyvaksyttyjen palveluseteliyrittajien listaan
Rovaniemen kaupungin sivuille.

Kunta ilmoittaa OmaVaana-palveluseteli jarjestelmaan sen toimittamalla excel-pohjalla
palveluntuottajan tiedot, jonka jalkeen OmaVaana lahettaa ilmoituksen palveluntuottajalle
rekisterditymisesta.

Kunta jarjestdaa perehdytyksen palvelusetelituottajiksi hyvaksytyille.

Kunnan toimesta tehdadn tarkastuskaynti palveluntuottajan yksikéssa n. %-vuoden
kuluttua palvelun aloittamisesta.

Maksaa palveluntuottajille laskun mukaan palvelusetelin arvoon asti OmaVaana-
jarjestelman kautta.

Valvoo palveluntuottajan palveluiden tuottamista.

Arvioi asiakkaan palvelutarpeen hyvaksyttyjen myontamisperusteiden mukaan ja kyvyn
kayttaa palvelusetelia.
Esittda palvelusetelin kdyttoonottoa.
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® Opastaa asiakasta palvelusetelin kdytdssa ja informoi maksuista seka vaihtoehtoisista
tavoista saada palvelu.

e Madrittaa palvelusetelin voimassaoloajan, kayttétarkoituksen ja arvon, riippuen
palvelutarpeen arvioinnin tuloksesta ja palvelutuotteesta.

e Antaa asiakkaalle luettelon palveluntuottajista, joilta palveluita voi tilata.

e Tekee palvelupdatoksen ja kirjoittaa asiakkaalle palvelusetelin palvelusta.

e Huolehtii asiakkaan palvelutarpeen uudelleen arvioinnista.

3.3 Palveluntuottaja

Ennen hakeutumistaan palvelusetelituottajaksi palveluntuottaja on hakenut toimilupaa tai
ilmoittanut palvelun aloittamisesta aluehallintovirastolle tai Valviralle ja kunta on antanut asiasta
lausunnon. Lisaksi palveluntuottajalta vaaditaan kaikissa palvelutuotteissa seuraavaa:

Hakee kunnalta hyvaksyntaa palvelusetelipalveluiden tuottajaks.i

Rekisteroityy OmaVaana-jarjestelmaan.

Osallistuu kunnan jarjestamaan perehdytykseen, jossa kaydadan palveluseteliprosessi lapi.
Tarkistaa palvelusetelin voimassaolon ja kayttotarkoituksen.

Tuottaa palvelusetelipdaatoksessa maaritellyn palvelun.

Laskuttaa kuntaa palvelusetelin arvon mukaisesti.

Laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylimenevalta osuudelta.

Tekee ilmoituksen perusteltuna kunnalle asiakkaan palvelun paattymisesta.

4, ASIAKKAAN ASEMA

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan mielipiteen,
itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito;
palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen
asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

4.1 Oikeus palveluseteliin

Mikali asiakas tayttaa palveluiden piiriin paasyn edellytykset, kunta voi tarjota palvelusetelid
palvelun hankkimiseksi. Kunnan on selvitettdva asiakkaalle tdméan asema palvelusetelid
kaytettdessa, palvelusetelin arvo ja myonnettdvan palvelun maara. Asiakkaalla on oikeus
kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd. Tall6in kunnan tulee ohjata hdnet kunnan muilla
tavoin jarjestaman palvelun piiriin. Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaiseen
palvelusetelinarvoa koskevaan paatokseen oikaisuvaatimuksellaan, jonka ohjeet annetaan
paatoksessa.
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Kunta paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista. Jos palveluntarve muuttuu, kunta arvioi
uudelleen, onko palvelusetelin kaytté edelleen paras vaihtoehto asiakkaan palvelun
toteuttamiseksi. Talloin palvelusetelipdatos voidaan perua ja asiakkaan palvelut jarjestaa muulla
tavoin.

Paatettdessa palvelun myontamisestd kunnalla on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka
vaikuttavat palvelusetelin myodntamiseen ja arvoon. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista
muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta.
Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen
selvitys asiasta tarvittaessa. Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
9 §&:n 1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, ldhiomainen tai muu
l[aheinen henkilo.

Palvelusetelipdatoksellda kunta sitoutuu maksamaan kustannuksia enintddan myodnnetyn
palvelusetelin arvoon asti. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa voi olla seka palvelusetelilla
jarjestettavaa palvelua etta muulla tavalla jarjestettya palvelua.

4.2 Palvelusetelin myontamisen esteet

e Asiakas ei tayta palvelusetelin kaytolle vaadittua palvelutarvetta.
Asiakas ohjataan kunnan omaan palvelutoimintaan.
Asiakas kieltaytyy tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan
muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

e Asiakas ei kykene itse, eikd omaisensa/laheisensa tai edunvalvojankaan tukemana
ottamaan vastuuta palvelusetelilla tuotetusta palveluista, jolloin kunnan tulee ohjata hanet
kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

5. PALVELUNTUOTTAJAN JA ASIAKKAAN VALINEN PALVELUSOPIMUS

Asiakas ja palveluntuottaja sopivat kunnan palvelupaatéksessa maaratyn palvelun mukaisesta
palvelusta ja heilla on lisdaksi mahdollista sopia viela asiakkaan palvelusetelin ulkopuolelta
hankittavista palveluista. Laadittu sopimus sisaltaa siis palvelusetelilla kustannettavan palvelun ja
asiakkaan itse kustantaman palvelun. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisalléon ehdot
maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannoksien ja oikeusperiaatteiden
mukaisesti. Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi. Kyseessa on kuluttajan
asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Palvelusopimus voidaan tehdd koskemaan kertaluonteista yksittdista palvelua, maaraajaksi tai
enintdan asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Kertaluonteinen
palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi. Maaraaikainen sopimus
paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymispaivana tai se voidaan irtisanoa
molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja kirjallinen irtisanominen on tehtava
todisteellisesti. Palvelun paattymisesta on ilmoitettava myos kunnalle kirjallisesti.
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Kun asiakas tai edelld mainittu edustaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta, niin palveluntuottajan on pystyttava aloittamaan palvelun tuottaminen viimeistaan
seuraavana pdivanda sopimuksen tekemisesta. Kotiutuville jo palveluiden piirissa oleville
asiakkaille, palveluntuottajan on jatkettava palveluiden tuottamista valittomasti ilmoitettuna
kotiutumisen ajankohtana vaikka asiakkaan palveluntarve muuttuisi oleellisesti. Muuttuneesta
palveluntarpeesta on ilmoitettava kunnalle ja asiakkaalle. Kunnan toimesta on asiakkalle tehtava
uusi arviointi sekd paivitettava hoito- ja kuntoutumissuunnitelma seka tarvittaessa tehtava uusi
palvelupadtds ja setelin arvonmaadritys. Uusi arviointi on tehtdva kahden viikon sisalla
muuttuneesta tilanteesta ja uusi palvelupdatés astuu voimaan, kun tilanteen on todettu
muuttuneen. Palveluntuottaja sitoutuu hoitamaan asiakkaat, jotka ovat palveluntuottajan
palveluiden piirissa ja joiden kanssa palveluntuottajalla on sopimussuhde.

Asiakkaalle tai hdanen edustajalleen lahetdan hoito- ja kuntoutussuunnitelma, palvelupaatos,
tulolaskelma, palveluseteli ja saatekirje. Palvelusetelia uusittaessa, palvelupdatosta eika
tuloselvitysta tarvitse lahettda asiakkaalle. Palveluntuottajan on huolehdittava, etta silla on
kaytossaan asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmasta aina viimeisin versio.

Ensimmaisella palvelukdynnillad asiakas luovuttaa palveluntuottajalle kaupungin laatiman hoito- ja
kuntoutumissuunnitelman seka hanelle kirjoitetusta numeroidusta Vaana palvelusetelista
palveluntuottajalle kuuluvan osan. Numeron perusteella palveluntuottaja I6ytaa asiakkaaan
Vaana-jarjestelmastd. Asiakkaan kanssa sovittaessa kunta voi lahettda palveluntuottajan osan
setelistda suoraan palveluntuottajalle. Asiakkaan antamasta luvasta on tehtava kirjaus myos
asiakkaan asiakastietoihin.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelipdaatdoksen voimassaolon aikana, mutta ei
kuitenkaan toistuvasti saman kuukauden aikana.

6. PALAUTTEEN KASITTELY ASIAKKAAN JA PALVELUNTUOTTAJAN VALILLA

Kuluttaja- ja sopimusoikeuden sdanndkset ja oikeusperiaatteet ohjaavat asiakkaan ja
palveluntuottajan valistd sopimussuhdetta. Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle
palautetta palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista. Palautteeseen tulee vastata
viimeistdan kuukauden kuluessa sen saapumisesta.

6.1 lImoitus virheellisesta palvelusta - reklamaatio

Erimielisyys tilanteita voi syntyd, jos palvelu ei vastaa niitad tietoja, jotka palveluntuottaja on
antanut palvelun sisdllosta tai suorituksestaan, taikka muista palvelun laatua koskevista seikoista,
joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Erimielisyyttd voi aiheuttaa
tilanne, jossa palveluntuottaja on laiminlyonyt antaa asiakkaalle tiedon sellaisesta seikasta, josta
hanen olisi pitanyt olla selvilld ja josta asiakas perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon tai jos
palvelu poikkeaa, mitd palvelukohtaisessa osuudessa on sanottu palvelun sisallosta ja laadusta, tai
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se viivastyy sovitusta aikataulusta. Todistustaakka siitd, ettd palvelu on suoritettu
ammattitaitoisesti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla.

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan
virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen.
Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on esitettdava suoraan palveluntuottajalle ja
palveluntuottaja toimittaa reklamaatiot tiedoksi myos kunnalle. Palveluntuottajan tulee vastata
reklamaatioon (7) arkipdivan kuluessa sen saapumisesta. Vastaus tulee antaa seka asiakkaalle etta
kunnalle.

Sosiaalihuoltolain ja potilaslain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan
sosiaalihuollon toimintayksikdén vastuuhenkilolle tai kaupungin ikdihmisten palvelualueen
johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on myds mahdollisuus kantelun tekemiseen valvovalle
viranomaiselle, joita ovat aluehallintovirastot seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira.

Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja. Erimielisyydet
pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla neuvotteluilla. Virhe ja viivastystilanteissa
asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista. Palveluntuottajalla
on velvollisuus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivytyksesta aiheutunut haitta
viipymatta, jos asiakas suostuu oikaisuun. Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei
tehda kohtuullisessa ajassa, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettda saamatta
jdaneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan
kustannuksella.

Jos asiakas ei tyydy palveluntuottajan vastineeseen niin han voi saattaa sopimussuhdettaan
koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Jos erimielisyydet ratkaistaan
tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa my0s asiakkaan kotipaikkakunnan yleisessa
alioikeudessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu,
hinnanalennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus.

Palveluntuottajan on annettava selvitys kunnalle palveluseteliasiakkaan tekemasta valituksesta.
Jos kunta hyvaksyy selvityksen, palvelusetelin arvo suoritetaan palveluntuottajalle. Mikali
asiakkaan oikaisuvaatimus on aiheellinen, niin kunnalla on oikeus pidattya hyvaksymasta
palveluntuottajan suoritusta kunnan sdhkoisessa jarjestelmdssa siltda osin, kun palvelua ei ole
suoritettu asianmukaisesti.

6.2 Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta, jonka han karsii palveluntuottajan
viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista
vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon
sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei myodskdan kohtuudella olisi voinut valttaa.
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Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista valillisista
vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella olevasta
huolimattomuudesta. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen
aiheuttamat vahingot hanen toimiensa tai laiminlyontiensa seurauksena aiheettomasti lisdanny.

6.3 Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai viivastyksen
vuoksi, jos sopimusrikkomus on merkittdvda ja vaikutuksiltaan vakava. Sopimuksen
purkautumisesta tulee ilmoittaa Rovaniemen kaupungille ikdihmisten palveluihin.

7. KUNNAN VELVOITTEET JA OIKEUDET

Palvelusetelilld annettavat palvelut kuuluvat kunnan lakisdateisten palveluiden jarjestamisvastuun
piiriin.  Kunnan on pidettavd luetteloa hyvaksymistddan palveluntuottajista. Tiedot
palveluntuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla
sahkoisesta palvelusetelijarjestelmasta ja muulla soveltuvalla tavalla.

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat. Kunnan tulee ottaa
palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
palveluntuottajan  asiakirjojen toimittamisesta ja tehtdavd paatdés palveluntuottajan
hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa.

Kunnalla on valvontavelvollisuus ja tarkastamisoikeus hyvaksymiensa palveluntuottajien
palvelujen laatuun, hyvaksymismenettelyn lisdaksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa.
Kunnan tulee taten varmistaa, ettd palveluntuottajat tdyttavat toiminnalle asetetut
vahimmaisedellytykset. Mikali kunta valvontaa toteuttaessaan toteaa palveluntuottajan rikkoneen
saantokirjan ehtoja, niin silla on mahdollisuus menetelld kuten kohdassa 7.1 sdantérikkomuksista
on kuvattu.

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilé ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun-
tuottajalla. Palvelusetelin myontaneelld henkil6lla ei myoskaan saa olla merkittdavaa omistusta,
eikd han saa kayttda merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa
samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta).
Omistusrajoitus ei  koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdyddaan kauppaa
arvopaperiporssissa.

Kunnalla on velvollisuus varmistaa, ettd palveluseteli on asiakkaan kohdalla toimiva vaihtoehto.
Kunta ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.
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7.1 Valvonta ja menettely saantérikkomuksissa

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensda yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvaksyttyjen
palveluntuottajien joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta.

Ensimmadinen valvontakdynti palveluntuottajalle tehddan n.%2-vuoden kuluttua siita kun
palveluntuottaja on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Kunnalla on oikeus myos
ennaltailmoittamattomiin valvontakdynteihin seka oikeus padastda palveluntuottajan tiloihin.
Palveluntuottajan tulee auttaa ja mahdollistaa valvonta seka raportoitava toiminnastaan kunnalle.

Asiakkaan kayttdaessa palvelusetelia kunta ei ole sopimussuhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua
tuottavaan vyksityiseen palveluntuottajaan. Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai
asemaltaan henkildn tai henkilot, jotka toimivat yhteyshenkil6ina ja vastuuhenkildina saantokirjan
toteuttamisessa, valvonnassa ja ilmoitusten vastaanottajina.

Mikali palveluntuottaja rikkoo saantokirjan ehtoja ja periaatteita, eikda noudata toimissaan hyvia
hoito- ja palvelukdytantdja, tai jos palveluntuottajan tuottamissa palveluissa tai muissa toimissa
havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epakohtia, on kunnalla oikeus
vaatia palveluntuottajalta toiminnan korjausta seuraavalla tavalla:

Kunta voi antaa kirjallisen huomautuksen ja sen saatuaan on palveluntuottajan korjattava
toimintansa valittomasti. Mikali palveluntuottaja ei 14 vrk:n sisdlla huomautuksesta korjaa
tilannetta on kunnalla oikeus antaa palveluntuottajalle kirjallinen varoitus. Jos palveluntuottaja ei
edelleenkdan korjaa toimintaansa vaaditulle tasolle 14 vrk:n sisdlld, niin kunnalla on oikeus
maarata palveluntuottajalle seuraamusmaksu, jonka se on velvollinen maksamaan. Jos
palveluntuottaja ei edelleenkddan korjaa toimintaansa varoituksesta ja seuraamusmaksusta
huolimatta, kunta voi peruuttaa palveluseteliyrittdjan hyviksynnan palveluiden tuottajaksi.

Seuraamusmaksun  suuruus on  10% (kymmenen  prosenttia)  palveluntuottajan
kuukausilaskutuksen maarasta sen kuukauden osalta, jolloin oikeus seuraamusmaksuun on
syntynyt.

Mikali palveluntuottajan toiminnassa havaitaan toistuvasti samoja virheita ja puutteita, niin kunta
voi maarata seuraamusmaksun lankeamaan ilman huomautusmenettelyd. Palveluntuottaja on
edelleenkin velvollinen korjaamaan toimintansa vaaditulle tasolle. Virheen katsotaan toistuneen
heti toisesta kerrasta kalenterivuoden aikana. Seuraamusmaksusta l|dhetetddan lasku
palveluntuottajalle.

Mikali palveluntuottajan toiminnassa havaitaan virhe, joka vaarantaa asiakasturvallisuutta niin
vakavasti, ettd virheen voidaan todeta uhkaavan asiakkaiden henked ja terveyttd, voi kunta
peruuttaa palveluntuottajan hyvaksynnan palveluntuottajaksi valittomasti. Talloin kunta jarjestaa
palveluntuottajan kuntalaisasiakkaiden palvelut muulla tavalla.
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8. NOUDATETTAVA LAINSAADANTO

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa Suomen
lainsdadantod, kunnan ja viranomaismadrayksida ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan voimassa olevaa tyoehtolainsddadantoa ja alan tydehtosopimuksia.

9. PALVELUNTUOTTAJAKSI HAKEUTUMINEN

9.1 Kriteerit palveluseteliyrittajaksi aikoville

Kunta hyvaksyy ne sosiaalihuollon palvelujen tuottajat, joiden palvelujen ostamiseen kunnan
antamaa palvelusetelia voidaan kayttaa. Hyvaksymiskriteerit tayttava palveluntuottaja voi toimia
kunnassa palvelusetelilla jarjestettavien palvelujen tuottajana.

Palvelun edellytysten tayttyminen tarkistetaan yksikon perustamisvaiheessa. Toimiluvan myontaa
toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.
Luvan saanut palvelujen tuottaja rekisterdidaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien
Valveri-rekisteriin.

Palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa tekevat
toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle
toimielimelle AVI siind kunnassa, jossa palveluntuottaja antaa ko. palveluja.

9.2 Palvelujen tuottajien hyvaksymisen edellytykset

Palveluntuottaja:

Tayttaa tilaajavastuulain mukaiset ehdot.

Sitoutuu noudattamaan saantokirjaa.

On valvontaviranomaisen hyvaksyma toimilupa.

On tehnyt vyksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain mukaisen

ilmoituksen kotikuntaan yksityisen palvelun tuottamisesta.

Sitoutuu noudattamaan salassapitovelvollisuutta.

e Palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetdaan vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta ja palveluntuottaja sitoutuu hyvaan palvelun laatuun.

e Tayttdd kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin,

palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut

vastaavat vaatimukset.

Hakemus palvelusetelituottajaksi I0ytyy Rovaniemen kaupungin sivuilta.
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Liite 2. Hakemus palvelusetelituottajaksi
Hakemus palvelusetelituottajaksi

Palveluntuottajan tulee tayttda kulloinkin voimassa olevat, erityislainsdadannon edellytykset.
Erityislainsdadannolla tarkoitetaan lakia yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011), yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua lakia (603/1996), vyksityisestd terveydenhuollosta
annettua lakia (152/1990).

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava kuntaa toiminnassa tapahtuvista olennaisista
muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este tai
keskeytys) seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta palveluntuottajan on
ilmoitettava kuntaa edustavalle vastuuhenkilélle kirjallisesti tai sahkoisesti viipymatta, kun muutos
on havaittu tai muutoin todenndkdinen.

Yrittdja sitoutuu ilmoittamaan kunnalle, mikali lopettaa palveluseteliyrittdjana toimimisen.

9.3 Palveluseteliyrittajaksi hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi
hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

e Palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta ja seuraamusmaksusta
huolimatta saantokirjan ehtoja.

e Mikali hyvia hoito- ja palvelukdaytantdja ei noudateta ja niiden noudattamattomuus
aiheuttaa henkil6turvallisuutta ja henkea uhkaavia tilanteita.

10. PALVELUNTUOTTAJAN YLEISET VELVOITTEET

10.1 Laadunhallinta ja raportointi

Palveluntuottajan tulee huolehtia, ettd asiakkaiden itsemaaraamisoikeus sdilyy ja heita kohdellaan
hyvin ja oikeudenmukaisesti ja etta heidan turvallisuutensa on taattu ja yksildllisiin tarpeisiin
vastataan. Palveluntuottajan on maariteltdva palvelulle arvot ja toimintaperiaatteet.
Palveluntuottaja ja toimintayksikdn vastaava johtaja vastaavat palvelun laadunhallinnasta ja
seurannasta.

Palveluntuottaja on velvollinen raportoimaan kunnalle toiminnastaan. Raportointi jaksot
vaihtelevat palvelusetelimuodoittain, ollen omaishoidon vapaissa ja kotihoidossa kuukausittain ja
palveluasumisessa vuosittain. Raporttien sisdltd maaritellddan kunnan hyvaksymassa
valvontasuunnitelmassa.

Liite x: Valvontasuunnitelma
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Silloin kun poikkeaminen on aiheuttanut valittéman haitan asiakkaalle, niin raportointivelvollisuus
on heti kun poikkeama on todettu. Raportoinnissa on lisdksi noudatettava muualla sdaadettya
esim.tietoturvapoikkeamat ohjeistusta.

Liite 4. Rovaniemen kaupungin henkilotietojen kasittelyn ehdot sosiaalihuollon asiakirjoista ja
potilasasiakirjojen kasittelysta ja rekisterinpidosta ostopalveluissa

Palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle ennen toiminnan aloittamista ja lisaksi vuosittain (31.3.
mennessad) seuraavat selvitykset ja raportit:

e Toimintasuunnitelma

e Omavalvontasuunnitelma

e Lidkehoitosuunnitelma (STM.n 2017 suositus)

e Henkilostoluettelo (sis. maaritelman henkildston tehtdvat, vastuut, luvat ja valtuudet)

Liite 3. Henkilostéluettelo
Lisaksi palveluntuottaja toimittaa vuosittain:

e Toimintakertomus, josta ilmenee palveluntuottajan jarjestama fyysinen ja sosiallinen
viriketoiminta (palveluasumisen palveluissa).
e Poikkeamista yhteenveto (sis. ladkehoito, tietoturva ja haittatapahtumat).

Palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle edelld mainitut dokumentit sahkdisesti.
Omavalvontasuunnitelma tulee olla yksikdssd nahtdvissa, lisdksi se on |Oydyttava
palveluntuottajan kotisivuilta.

Palveluntuottajan tulee hyodyntda palveluissaan, yleisesti hyvaksyttyja suosituksia, kuten Kaypa
hoito- ja THL:n -suosituksia.

Kunta ja palveluntuottaja ovat velvollisia kdymaan keskindiset palvelutoiminnan
arviointikeskustelut vahintdadan vuosittain ja lisdksi tarvittaessa. Molemmat osapuolet ovat
velvollisia osallistumaan naihin keskusteluihin ja arviointitilaisuuksiin. Kunta huolehtii tapaamisten
jarjestamisesta. Osapuolet vastaavat tapaamisten kustannuksista itsekukin omasta puolestaan.

Palveluntuottajan tulee avustaa kuntaa asiakaspalautteen kerdamisessd ja raportoida
toiminnastaan kunnalle. Vaadittavat yksiloidyt raportit tulee toimittaa kunnan maaritteleman
aikataulun mukaisesti. Palautetta hyddynnetdaan toiminnan kehittamisessa yhteistydssa kunnan
kanssa. Jokainen asiakasreklamaatio ilmoitetaan kunnalle. Palveluntuottajan on puututtava
jokaiseen asiakasreklamaatioon kirjallisesti ja toimitettava vastineensa reklamaation esittdjalle
seka kunnalle.

10.2 Vakuuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa lakisaateiset vakuutukset
vastuun varalta. Palveluntuottajalla tulee olla my6s potilasvahinkolain sekd terveydenhuollon
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ammattihenkil6istd annetun lain mukaiset vakuutukset. Palveluntuottajalla on vakuutus
toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti
palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessda palveluntuottaja vastaa niista
vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle
aiheuttamista vahingoista vaan vastuu on palveluntuottajalla.

Palveluntuottajan tarjoamissa tiloissa ja vuokrasuhteessa asuvien seka palveluita saavien
asiakkaiden on itse huolehdittava koti- ja vastuuvakuutusturvastaan.

10.3 Hintatiedot

Kunta voi maaritella palvelulle hintakaton. Hintakatolla tarkoitetaan palvelun hintaa, johon sisaltyy
kunnan maksama osuus (palvelusetelin arvo) ja asiakkaan omavastuu. Hintakatto maarittaa
palvelusta maksettavan enimmaishinnan.

Palveluntuottaja voi halutessaan hinnoitella palvelunsa hintakattoa alemmaksi. Palveluntuottaja ei
kuitenkaan voi hinnoitella palvelua hintakattoa korkeammaksi.

Palveluntuottajalla on oltava kotisivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot seka kaikkien
tarjottavien palvelujen hintatiedot. Hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstaan
my0s kirjallisessa muodossa.

Palveluntuottajalla on oikeus tarkistaa hintoja silloin kun ne ovat perusteltua lainsaadannon
asettamien velvoitteiden tayttamiseksi, kuitenkaan kaupungin maarittdmaa hintakattoa
ylittdmatta. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kunnalle ja asiakkaille hinnanmuutoksista syyskuun
loppuun mennessa ja ne astuvat voimaan tammikuun 1. pdivana. Hintatiedoista on selvittava
palveluiden hinta, joihin palvelusetelia voi kayttaa seka hinta niille palveluille, joita asiakas voi
halutessaan ostaa erikseen.

10.4  Markkinointi ja ohjaus

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.
Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, ettd palvelusetelia
kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen
maksettavakseen.

Palveluntuottaja ei saa antaa vadaraa informaatiota Rovaniemen kaupungista. Palvelutarpeen
arvioimiseksi palveluntuottajan tulee ohjata asiakas/asiakkaan edustaja olemaan yhteydessa
ikdihmisten palveluohjaukseen, Nestori neuvontapisteeseen. Palvelutarpeen uudelleen arvioinnin
tarpeessa ja itse tehtdvdssa arvioinnissa palveluntuottajan tulee avustaa ja omalta osaltaan
opastaa asiakasta, asiakkaalle sopivimman palvelutuotteen valinnassa.
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10.5 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolta edellytetddn sosiaali- ja terveydenhuollon lain
(28.6.1994/559) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan, sairaanhoitajan, fysioterapeutin
tai toimintaterapeutin ammattia tai terveydenhuollon ammattihenkildistda annetun asetuksen
(608/2005) mukaista oikeutta kdyttaa lahi- tai perushoitajan nimikettd tai sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (29.4.2005/272) mukaista
[ahihoitajan tai mainitun lain siirtymadsadanndsten mukaista vastaavaa patevyyttd, sekda merkintaa
terveyden- tai sosiaalihuollon ammattirekisteriin (Julki Terhikki tai Julki Suosikki).

Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkilostod, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan
henkilon tiedot rekisteristda. Asiakkaan ulkoiluun tai saattoapuun kaytettdvien tyontekijoiden
ammatillinen koulutus voi olla matalampi.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd ldhihoitajan ja sairaanhoitajan tehtavakuvat ovat
tarkkaan maaritelty ja tehtavien hoitamiseen on tyontekijalla asiaan kuuluva koulutus, perehdytys,
osaaminen ja tarvittavat luvat. Palveluntuottajan on huolehdittava henkiléstdnsa ammattitaidon
sdilymisesta ja kehittdmisestd seka riittavasta taydennyskoulutuksesta (laki terveydenhuollon
ammattihenkil6ista 559/1994). Osa sairaanhoidollisista tehtdvistda ei valttamattd vaadi
sairaanhoitajan/terveydenhoitajan patevyyttd, vaan tehtavat voi hoitaa lahihoitajan tai vastaavan
koulutuksen saanut henkild, jolla on asiaankuuluva perehdytys, osaaminen ja luvat ko. tehtavien
hoitamiseen.

Palvelua antavalla henkilostolla tulee olla vahintaan hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen
taito. Mikali palvelua antavan henkilon aidinkieli ei ole suomi, tilaaja voi vaatia Suomessa
myoénnetyn kielitodistuksen.

Hyvaksytylla palveluntuottajalla on velvollisuus osoittaa palvelusta vastaava henkild.
Henkildkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttamalla tasolla ja
henkilokunta sitoutuu yhteistyéhon asiakkaan omaisten/laheisten kanssa. Henkil6stolla tulee olla
riittdvasti osaamista eri asiakasryhmien kuten ikdantyvien, muistisairaiden, vammaisten,
mielenterveyskuntoutujien ja pdihdeasiakkaiden palveluiden toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon laillistettuun ammattiin opiskelevalla on oikeus toimia laillistettavan
terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapdisesti opiskelijan oikeudella, jos opinnoista on
suoritettu 2/3 hyvaksytysti ja opiskelijalle on nimetty ohjaaja, jolla on se laillistus, johon opiskelija
opiskelee. Opiskelija ei saa tyoskennelld tehtdvissa tai tyovuoroissa, joissa edellytetdan
tyoskentelya yksin. Lisaksi opiskelija ei voi tyoskennelld lddkehoidosta vastaavissa tyovuoroissa.
Edelld mainittu ohjeistus koskee my0Os opiskelijoita, jotka opiskelevat nimikesuojattuihin
rekisteroitaviin ammatteihin.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palveluntuottaja taikka sen johtohenkilo tai
edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisteristad ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai
lain 54 §:n mukaiseen laiminlydntiin.
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Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemmaéan kuin kolme (3) tyontekijaa, palvelujen
vastuuhenkilollad tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai muu soveltuva
tutkinto sekda johtamisopintoja suoritettuna tai kokemusta esimiestydstd. Lisdksi vaaditaan
kokemusta sosiaalihuollosta vanhusten parissa.

Palveluntuottaja vastaa myo6s alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa kuin omasta
toiminnastaan.

11. KIRJAAMINEN, ASIAKIRJAHALLINTA JA REKISTERINPITO
11.1 Kirjaaminen, asiakas- ja potilasasiakirjat

Palveluntuottaja kirjaa, hyvaksyy tekstin seka tilastoi palvelujen piirissa olevien asiakkaiden
palvelutapahtumat viipymatta kunnan tarjoamaan sdhkoiseen asiakastietojarjestelmdan (Effica
Lifecare). Hyva kirjaaminen edistaa asiakaslahtoisyyttd, suunnitelmallisuutta, tavoitteellisuutta
seka juridista oikeellisuutta. Palvelutapahtumat tulee kirjata jarjestelmaan valittomasti saman
pdivan aikana tai viimeistdan seuraavana paivana, siitd kun palvelutapahtuma on asiakkaalle
annettu.

Asiakastietojen ja tilastoinnin tulee olla ajantasalla ja niista saatavia dokumentteja tulee voida
hyodyntada asiakaslaskutuksen teossa ja seurannassa seka palvelunsisallon valvonnassa. Asiakas-ja
potilasasiakirjoihin tulee merkita keskeiset ja tarpeelliset tiedot asiakkaan/potilaan hoidosta.
Myds asiakkuuden paattyminen tulee kirjata.

Palveluntuottajan tulee hankkia tyovélineet kirjaamiseen (tietokone riittavalla suojauksella ja
salauksella, laajakaista ja asianmukainen virussuojaus). Kunnan asiakastietojarjestelman kaytosta
sovitaan aina erikseen ja siitd tehdaan erillinen sopimus. Kunta tarjoaa ohjelman alkukoulutuksen
ja lisenssin, palveluntuottaja maksaa itse kuukausittaiset kayttokustannukset ja mahdollisen
ylimaaraisen tuen.

Asiakkaalta tulee pyytaa kirjallinen suostumus seka sosiaalihuollon ettda terveydenhuollon
rekisterien kasittelyyn. Merkinnat tietojen luovuttamisesta ja saamisesta on kirjattava asiakirjaan.
Asiakkaan kirjallinen suostumus sadilytetdaan 12 vuotta.

Palveluntuottaja laatii asiakastietojarjestelmassa asiakas- ja potilasasiakirjat palvelutapahtuman
yvhteydessa. Palveluntuottaja tulee huolehtia asiakassuhteessa syntyvien salassapidettavien ja
arkaluontoisten  sosiaalihuollon asiakastietojen ja potilastietojen kasittelystd  kuten
tietosuojalainsaadanndssa (Yleinen tietosuoja-asetus 679/2016, Tietosuojalaki 1050/2018) ja
laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelysta (159/2007) seka
muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanndssa saadetaan.

Kunta on palvelusetelilld jarjestettdvassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen
tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu rekisterinpitdja ja palveluntuottaja on henkil6tietojen
kasittelija. Osapuolten velvollisuudet ja vastuut rekisterinpidossa, asiakirjojen kasittelyssa ja
arkistoinnista maaritellaan tarkemmin taman saantokirjan liitteessa ja sen alaliitteissa.
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Liite 4. Rovaniemen kaupungin henkilétietojen kasittelynehdot sosiaalihuollon asiakirjoista ja
potilasasiakirjojen kasittelysta ja rekisterinpidosta ostopalveluissa.

Asiakas voi esittdd asiakirjoistaan tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon kirjallisesti
rekisterinpitdjalle eli kunnalle, joka ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon. Koska kyse on
viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattdada aina kunta rekisterinpitdjana.
Tietopyyntdihin kdytettavat lomakkeet 16ytyvat Rovaniemi.fi sivuilta asiakkaan potilaan oikeudet.

Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdddoksia sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya sadtelee myos laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelystd (159/2007). Lainsaadanto
ohjaa ja velvoittaa jokaista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaista. Palveluntuottaja huolehtii
siita, etta kirjaukset tehdaan asiakastietojen kirjaamiseen liittyvaa lainsaadantéa, STM:n seka
Effica Lifecare kirjaamisohjeita noudattaen. Palveluntuottaja huolehtii myos HILMO-kirjaamisesta
seka raportoinnista.

Mikali palveluntuottaja ei toimi saantdkirjan ohjeiden mukaisesti tassa asiassa on kunnalla oikeus
kayttaa huomautus menettelya aina palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttamiseen asti, kuten
saantokirjan kohdassa 7.1 Valvonta ja menettely saantorikkomuksissa kerrotaan.

11.2  Rekisterin pito ja asiakirjojen kasittely seka asiakirjahallinta

Kunta on tietosuojalainsadadannén tarkoittama rekisterinpitdja, jonka kayttéa varten
henkilorekisteri on perustettu. Kunta maarittelee henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot
seka vastaa palvelussa muodostavien asiakirjojen laatimisohjeista seka tietojen sailyttamisesta ja
arkistoinnista. Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessa ja
toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Asiakkaan siirtyessa palveluntuottajalta toiselle
rekisteritietojen siirtdmiseen tarvitaan asiakkaan suostumus. Suostumuksesta tehdaan merkinta
asiakasasiakirjoihin.

Mikali palveluntuottajan ja kunnan valilla on aikaisemmin sovittu asiakastietojen kasittelysta ja
arkistoinnista niin sama sopimus patee tdssa saantokirjassa maariteltyihin palveluihin. Uusien
mahdollisten palveluntuottajien kanssa tullaan sopimaan samansisaltdinen sopimus.

Palvelusetelisddntokirjan mukaisessa palvelussa syntyvdat tiedot muodostavat kunnan
potilasrekisterin osarekisterin ja sosiaalihuollon palvelussa syntyvat tiedot muodostavat kunnan
sosiaalihuollon  rekisterin  osarekisterin.  Palveluntuottaja  hoitaa  terveydenhuollon
potilasasiakirjojen seka sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen ja niihin sisdltyvien tietojen kasittelyn
kunnan lukuun palvelusetelisdantokirjan ja sen liitteiden mukaisesti. Lisdksi palveluntuottaja
hoitaa kunnan tilaamat muut, sailytettdviin asiakas- ja potilasasiakirjoihin kohdistuvat
tietopalvelut. Palveluntuottajan tulee noudattaa Kanta-arkistovaatimuksia.

Vaikka palvelujentuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, vastaa kunta
rekisterinpitdjana viime kadessa niiden laillisesta kasittelysta. Palveluntuottajan tulee noudattaa
rekisterinpitdjan laatimia ohjeita. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset
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tiedot on arkistoitava viimeistddan palvelun padttyessa aina kunnan omaan asiakas- tai
potilasrekisteriin. Palveluntuottaja toimittaa palvelun paatyttya tai palvelutoiminnan lakatessa
rekisteritiedot kunnan arkistoon erillisen ohjeen mukaisesti.

Liite 5. Arkistointiohje

Atk-teknisesta tyonkulusta ja tiedonvilityksen edellyttamasta kayttoymparistosta palveluntuottaja
ja kunta sopivat erikseen tdman saantokirjan liitteen mukaisesti.

Liite 6. Rovaniemen ohje ICT-laitteista ja palveluista seka sopimus.

Palveluntuottajan ja kunnan tulee myos varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen
kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama
mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai
huoltonsa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa
koskevat ratkaisut perustaa.

11.3  Salassapitovelvollisuus

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya ja liitteessa 4 kuvattua salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta tdman saantokirjan mukaisten palvelujen tuottamisessa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakkaan tietoja padsevat kasittelemaan vain ne
palveluntuottajan palveluksessa olevat tai siihen toimeksiantosuhteessa olevat tyontekijat, joiden
tyotehtavien kannalta se on valttamatonta. Tyontekijan tyosuhteen alussa on tehty kirjallinen
salassapito- ja kayttdjasitoumus. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa
koskevat maaradykset alihankintasopimuksia tehdessdan, silla palveluntuottajan kayttdessa
alihankkijoita, kunta hyvaksyy myos kaytettavan alihankkijan osaksi palvelusetelijarjestelmaa.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa laillisesta toiminnasta kuin omasta toiminnastaan.
Vaitiolovelvollisuus on voimassa myos sopimuksen paatyttya.

12. VAANA SAHKOINEN PALVELUSETELI JA LASKUTUS

Rovaniemen kaupunki kdyttda Vaana Oy:n sahkoista palvelusetelijarjestelmaa (OmaVaana).
Palvelusetelilld tuotetusta tyosta ei ldhetetad laskua kaupungille, vaan palveluntuottaja hoitaa
laskutuksen OmaVaanassa.

Rovaniemen kaupunki ilmoittaa hyvaksymansa palveluntuottajan Vaana Oy:lle. Vaana ohjeistaa
palveluntuottajan rekisterditymaan ja kdyttdamaan OmaVaanaa. Yrityksen tiedot julkaistaan
palveluntuottajarekisterissd www.vaana.fi, jossa yhteystiedot, hyvaksytyt palvelut ja hinnoittelu
nakyvat valtakunnallisesti. Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan Vaana Oy:lle OmaVaanan
kayttoehtojen mukaisen palvelupalkkion.

Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen Vaana-jarjestelmassa:
1. Palveluntuottaja hakeutuu palvelusetelituottajaksi kunnan prosessin mukaisesti
2. Kunta ilmoittaa hyvaksynnan palveluntuottajalle sekd Vaana Oy:lle
3. Vaana Oy lahettda palveluntuottajalle rekisterditymisohjeet sahkodpostilla
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Palveluntuottaja rekisterdityy ja tayttaa yrityksen omat tiedot

4
5. Rekisterointi kasitellaan 2 viikon sisalla

6. Vaana Oy lahettda palveluntuottajalle kirjautumislinkin ja kdyttéohjeet
7. Palveluntuottajan tiedot julkaistaan Vaana.fi -portaalissa, www.vaana.fi

Palveluntuottaja hyvdksyy:

e Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palveluntuottaja tai joku hanen lukuunsa (Vaana Qy)
antaa palvelusetelilla maksetun palvelun osuudesta kunnalle arvonlisaverolain (88/1993)
vaatimukset tayttdavan tositteen. Tosite syntyy automaattisesti OmaVaana -
verkkopalvelussa palveluntuottajan veloittaessa asiakkaan palvelusetelid. Tosite siirtyy
sahkoisessa muodossa automatisoidusti kunnan OmaVaana-verkkopalveluun

e Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan OmaVaanan kayttéehtojen mukaisen
palvelupalkkion Vaana Oy:lle.

Palvelu tuotetaan setelin voimassaoloaikana ja veloitus tehdaan palveluntuottamisen jalkeen
kuukausittain, seuraavan kuukauden 5:een pdivadan mennessa.

Vaana tilittda rahat kaksi kertaa viikossa, pidattdaen veloituksen arvosta voimassa olevan
palvelupalkkion. (0,7% + alv24% jatkuvat asumispalvelut ja 3% + alv24% muut palvelut)

Palveluntuottaja voi vahentaa palvelupalkkion omassa verotuksessaan. Muita kuluja ei synny.
Verkkopalvelussa muodostuu automaattisesti arvonlisaverolain vaatima tosite kunnalle.

Palveluntuottajan tiedot julkaistaan palveluntuottajaportaalissa www.vaana.fi.

Palvelutuottaja voidaan poistaa Vaana-jarjestelmasta:

Palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapdivaan mennessd, on aloittanut asettautumisen selvitystilaan tai on valittdmassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai on asetettu selvitystilaan.

Palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkil6 on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen irtisanomista tai lopettaa palvelutuotannon.
Palveluntuottaja on antanut toiminnastaan vaaria tietoja tarkoituksellisesti.

12.1 Palveluntuottaja

Asumispalveluissa sdhkoinen palveluseteli siirtyy automaattisesti asiakkaan valitsemalle
tuottajalle OmaVaana-jarjestelmdan. Muissa palveluissa tulee tuottajan tarkistaa asiakkaan
paperinen tai tekstiviestind saapunut palveluseteli, sen voimassaolo ja kdytettavissa oleva maara
ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos
asiakkaalla ei ole ollut voimassaolevaa palvelusetelia.

Asumispalveluiden palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa harkinnanvaraisista tukipalveluista,
esimerkiksi ateriat, pyykkihuolto ja saattajapalvelu, kunnan maarittamalla kattohinnalla.
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Laskutettavat harkinnanvaraiset sosiaalihuoltolain mukaiset tukipalvelut ja niiden kattohinnan
madrittelee kunta vuosittain koskemaan sekd omaa ettda palveluntuottajan palvelua.
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa enempaa kuin kattohinnan maarittdma kustannus,
eika silla ole oikeutta korottaa ndiden palveluiden hintaa korkeammaksi, kuin kunta on hinnan
maaritellyt. Kaupunki tarkastaa harkinnanvaraiset asiakasmaksut vuosittain.

Asumispalveluiden palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran, ateriat, palvelusetelin
omavastuuosuuden (= setelin arvon vylimenevdan osan vuorokausihinnasta) ja asiakkaan
mahdollisesti ostamat lisdpalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen
mukaisesti. Palveluntuottaja ei voi perid asiakkaalta muita kiinteitd, hoitoon liittyvia
palvelumaksuja.

Kotihoidossa palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden
palvelutapahtumien keston mukaisesti. Kaytossa ei ole minimiveloitusaikaa. Lisaksi kotihoidon
palveluista veloitetaan aina kotipalvelun hinnoittelun mukaisesti, vaikka Idhihoitaja tekisi
koulutuksensa mukaisia sairaanhoidollisia tehtavia. Kun sairaanhoitaja tekee kotipalvelun
tehtavia, niista veloitetaan aina kotipalvelun hinnoittelun mukaisesti.

Mikali palveluntuottaja ei veloita ajallaan tai jos veloituksessa ilmenee toistuvia virheita, niin
kunnalle syntyy oikeus saada hyvitysta virhetilanteesta. Toistuvalla virheella tdssa tarkoitetaan 3
(kolme) virhetta yhden kuukauden laskussa. Hyvityksen suuruus on 500€ (viisisataaeuroa)
jokaisesta virheesta.

Jos asumispalveluiden palvelu keskeytyy muista kuin palveluntuottajasta tai palveluntuottajan
alihankkijasta johtuvista syista tilapaisesti, tilaaja maksaa palveluntuottajalle ensimmaiselta 5
vuorokaudelta asiakkaan palvelusetelin arvon. Taman jalkeen poissaolopaivista ei makseta.

Tilapdinen poissaolo tarkoittaa sita, etta asiakas on hoidettavana esim. sairaalassa tai muussa
hoitopaikassa ja poissaolon kesto on kokonaisia vuorokausia (klo 00.00 — 24.00). Kuoleman
tapauksissa tai palvelun paattyessa muusta syysta tilaaja maksaa palveluntuottajalle palvelun
vuorokausihinnan kuolinpdivaan tai ilmoitettuun paattymispaivaan asti.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista mahdollisista
omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta palvelusetelin
myontdneelle viranomaiselle heti ongelmien tultua ilmi.

12.2 Kunta

Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen palvelun mukaisen
summan. Tuottajan kirjattua veloitukset palvelusetelille OmaVaanassa, tilittda Vaana tuottajalle
rahat veloitusta seuraavana maanantaina ja torstaina automaattisesti.

Viivastyskorkona kdytetdan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa. Erillisia
kustannuksia, kuten esim. laskutus- ja toimistokuluja tms. ei hyvaksytd. Jos asiakkaan ja
palveluntuottajan sopima hinta palveluista on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on
velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintddn asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman
hinnan.
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Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

13. PALVELUSETELIN ARVON MAARAYTYMINEN

Palveluseteli on asiakkaalle veroton etuus. Verottomuus edellyttda, etta palveluseteli myonnetaan
selkedsti maariteltyihin palveluihin ja on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle. Se
ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdayton han itse maarittelee. Palvelusetelia
kdytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa. Sen
sijaan asiakkaan hankkimista muista palvelusetelin ulkopuolisista palveluista on asiakkaan
mahdollista tehda kotitalousvahennys verottajan ohjeiden mukaan.

Palvelusetelin arvoa on korotettava anomuksesta, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo
tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut
huollolliset nakokohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin myéntamisesta ja arvon korottamista
koskevasta asiasta on tehtava paatds. Palvelusetelin myoéntdaminen ja sen harkinnanvarainen
korottaminen perustuvat kunnan perusturvalautakunnan paattamiin myodntamiskriteereihin.
Paatoksesta on mahdollista tehda kirjallinen oikaisuvaatimus palvelun jarjestamisesta vastaavalle
kunnan monijaseniselle perusturvajaostolle. Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan
paatokseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen.

13.1 Omaishoidon tuen palvelusetelit

Omaishoidon tuen palvelusetelia kdaytetdaan vapaapaivien jarjestamiseen. Palvelusetelilla voi ostaa
lyhytaikaishoitoa yksityisissa palvelukodeissa, vaihtoehtoisesti paivapalvelua tai sijaishoitoa kotiin
palvelusetelin arvolla.

Omaishoitolain 4 § mukaan omaishoitajalla on oikeus pitaa vapaata kolme vuorokautta sellaista
kalenterikuukautta kohden, jonka aikana han on yhtajaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu
hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittdin. Kunnan on huolehdittava hoitajan vapaan
jarjestamisesta hoitajan vapaan aikana.

Omaishoidontuen palveluseteli voidaan myontdd myos muihin kuin lakisdateisten vapaiden
jarjestelyihin, silloin kun asiakkaan arvioidaan tarvitsevan jaksohoitoa. Palvelusetelid voidaan
myontda enintdadn 6 vuorokautta kuukautta kohden. Asiakkaan omavastuuosuus voi tdssa
tapauksessa vaihdella ja asiakas maksaa omavastuuosuuden suoraan palveluntuottajalle.

Omaishoidon tuen vapaan palveluseteli on kiintedhintainen eli arvo ei riipu asiakkaan tuloista.
Palvelusetelin arvo on 108 €/vrk. Palvelusetelilld kaupunki sitoutuu maksamaan yksityisen
palveluntuottajan kustannuksista kaupungin myontaman palvelusetelin suuruisen summan. Mikali
palveluntuottajan kustannukset alittavat palvelusetelin arvon, niin kaupunki maksaa ainoastaan
tuon kustannuksen mukaisen summan.

Lyhytaikaisessa hoidossa omaishoidettavan omavastuu on 11,40€ / vuorokausi (v.2019), jonka
palveluntuottaja perii asiakkaalta. Asiakasmaksu tarkistetaan joka toinen vuosi kan-
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saneldkeindeksistda annetun lain 2 §:n tarkoitetun muutoksen mukaisesti (Laki sosiaali-ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista 1992/734 6b §).

Kotiin ostettavassa sijaishoidossa palveluntuottajat maarittelevat tuntihinnat ja niissa voi olla
vaihtelua. Palvelut ovat hoidettavalle maksuttomia palvelusetelin arvoon asti. Omaishoidettavan
omavastuu osuudeksi jaa se osuus palvelumaksusta, joka ylittaa palvelusetelin arvon. Asiakas
maksaa omavastuuosuuden suoraan palveluntuottajalle. Mikali palvelusetelia ei kayteta koko
arvon edestd, niin kadyttamatta jaanytta osuutta ei hyvitetd rahana omaishoidettavalle.
Hoidettavan kdyttdamatdon saldo on hanen henkilokohtaisella Vaana- palvelutililla ja on
kaytettavissa palvelusetelin voimassaoloaikana.

13.2  Kotihoidon palveluseteli

Lain ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta (28.12.2012/980) seka idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 14 §:n mukaan kunnan on jarjestettdva idkkaan henkilon arvokasta elamaa
tukeva pitkaaikainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti kotiin annettavilla ja muilla sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalveluilla.

Asiakkaan kotona asumisen tukemiseksi tulee pohtia ja kayttda kaikki hoito-, kuntoutus- ja
sosiaalityon keinot ja menetelmat, jotka ovat mahdollisia. Jos asiakkaan palvelutarve muuttuu, niin
kotihoito lisaa asiakkaalle palveluja ja mahdollisesti kdyttaa myos tehostettua kotikuntoutusta.

Palveluita annetaan asiakkaan kotona palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa sovittujen tuntien ja
sisallon mukaisesti. Palvelutunnit maaraytyvat palvelutarpeen arvioinnin perusteella ja kotihoidon
myontamisperusteiden tayttyessa. Palvelun myontdmisen perusteena voi olla myds asiakkaan
vaikeat fyysiset, kognitiiviset, psyykkiset, sosiaaliset tai turvallisuuteen liittyvat ongelmat, joiden
vuoksi asiakas ei mahdollisesti selviydy kotona, ilman kotihoidon palveluita.

Liite 7. Kotihoidon myodntamisperusteet

Palvelut on toteutettava niin, etta idkds henkilo voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi
ja arvokkaaksi ja ettd han voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua mielekkadseen,
hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistdavaan ja yllapitavaan toimintaan.

Palveluntuottajan tulee hinnoitella kotihoidonpalveluille kaksi tuntiperusteista hintaa:
A. Arkipaiville klo 7-21 yksi hinta

Palvelusetelin voi saada palvelutarpeen arvioinnin perusteella lyhytkestoiseen kotihoitoon (mm.
leikkauksen jalkihoito), jolloin puhutaan tilapaisen kotihoidon/kotisairaanhoidon palvelusetelista.

Kotihoidon palvelusetelilld kaupunki sitoutuu maksamaan palveluntuottajalle palvelu ja
hoitosuunnitelmassa asiakkaalle myonnetyn palvelun palvelusetelin arvon mukaisesti. Asiakkaan
omavastuu sisaltaa kaiken palveluun liittyvan joka on saantokirjassa maaritelty, eika asiakasta voi
laskuttaa erikseen esim. laskutuslisia tai toimistomaksuja. Palveluntuottaja voi laskuttaa
asiakkaalta matkakuluja kun palveluntuottaja sopii siitd asiakkaan kanssa. Matkakustannukset
laskutetaan asiakkaalta noudattaen kulloinkin voimassa olevan valtion matkustussdaannon
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mukaisia korvauksia, esitettya laskua vastaan 10 km ylittavalta osalta. Matkakulut on laskutettava
siten, ettd matkakilometrit syntyvat asiakkaalle lyhyintd mahdollista reittia myoten. Jos on tarve
hoitaa asiakkaan asiointiin liittyvia palveluita, jotka edellyttdava palveluntuottajalta matkustamista
niin ndma asioinnit on pyrittdva hoitamaan suunniteltujen asiakaskdyntien yhteydessa.

Tilapéisen kotihoidon palvelusetelin arvo on 22 €/tunti (kiintedhintainen)

Tilapaisen kotisairaanhoidon palvelusetelin arvo on 27 €/tunti. (kiintedhintainen)

Sadnnollisen kotihoidon tai kotisairaanhoidon palvelusetelin arvo maaraytyy asiakkaan tulojen
mukaan. Alin palvelusetelin arvo on 7€/tunti ja korkein 31 €/tunti. (tulosidonnainen)

Asiakkaan bruttotulot 1500 € kk.
1500€ — 576€ = 924,00€ x 35 % = 323,40: 60 = 5,39
31 € - 5,39€ = palvelusetelin arvo 25,61 €/h

Esim. Asiakkaan palvelut 24h/kk. 24h x 25,61€= palvelusetelin kokonaisarvo kuukaudessa on
614,64€.

Asiakkaan omavastuu muodostuu palveluntuottajan tuottamishinnasta ja asiakkaan palvelusetelin
arvon erotuksesta.

Hox! Samassa taloudessa asuvat henkilot 22 %. (vah. 1063€)

Jos taloudessa enemman henkil6ita, niin noudatetaan asiakasmaksutaulukkoa.

13.2.1 Kotihoito palveluntuottajan tiloissa

Palveluilla tarkoitetaan asumisen tukemista kotihoidon palveluilla tuottajan asumiseen
jarjestamissa asumisyksikoissa. Palvelut jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen
asumiseen ja arjesta suoriutumiseen.

Asiakas asuu palveluasumiseen tarkoitetuissa asunnoissa, senioritaloissa tai vastaavissa. Asuminen
voi olla my6s ryhmakotimuotoista. Asiakkaan palvelujen tarve vaihtelee ja voi olla paivittaista tai
viikoittaista. Asumiseen liittyy usein yhteisollista toimintaa. Asukkaat tekevat vuokrasopimuksen
kiinteiston omistajan kanssa asumisesta ja heilla on mahdollisuus hakea Kelasta tulosidonnaista
asumistukea vuokrakustannuksiin. Jos asiakkaan palvelutarpeen muuttuminen vaatii asunnosta
muuttamista ja mikali asiakas muuttaa uuteen asumiseen viikon sisalla siitd kun on saanut tiedon
uudesta asunnosta, niin vuokrasopimuksen tulee olla irtisanottavissa ilman maariteltya
irtisanomisajan vuokranmaksuvelvollisuutta. Naissa tapauksissa vuokranmaksuvelvollisuus
paattyy muuttopaivaan.

Asiakas ei voi hankkia palvelusetelilla kuukausisiivouksia, suursiivouksia ja ikkunoiden pesua eika
ateriapalvelua, vaan asiakkaan tulee maksaa nama palvelut kokonaisuudessaan itse.
Palveluntuottajan on ilmoitettava lisdpalveluiden hinnat Vaana-palveluhinnaston yhteydessa.

Tilapdisen kotihoidon palvelusetelin arvo on 20 €/tunti (kiintedhintainen)
Tilapdisen kotisairaanhoidon palvelusetelin arvo on 25 €/tunti. (kiintedhintainen)

Sadnnollisen kotihoidon tai kotisairaanhoidon palvelusetelin arvo maaraytyy asiakkaan tulojen
mukaan. Alin palvelusetelin arvo on 7€/tunti ja korkein 27 €/tunti (tulosidonnainen)
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Palveluntuottajaa sitova asiakkaalta perima palveluiden tuottamisen kattohinta on 31 €/ tunti
kaikissa setelimuodoissa.

13.3  Asumispalvelut
13.3.1 Palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen

Rovaniemen kaupungilla on kaytdssdaan ikdaihmisten asumispalveluiden jdrjestamisessa
bruttotulosidonnainen palveluseteli, jolla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy
kunnan madrittelemien asiakkaan ja mahdollisen puolison jatkuvien ja sdanndllisten tulojen
mukaisesti (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (10-12 §), Asetus sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (1997/343, 27-31 §) ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd (2009/569, 7-8 §).

Palveluasumisessa ja tehostetussa palveluasumisessa Rovaniemen kaupunki on asettanut
palvelutuottamiselle hintakaton, joka on sama kuin palveluasumiselle ja tehostetulle
palveluasumiselle asetettu setelin maksimiarvo.

Tarvittaessa kunta paattda muutoksista palvelusetelin arvossa ja asumispalveluvuorokauden
hintakatosta, jos Suomen lainsdadadanndssa ilmoitetaan merkittavia muutoksia esimerkiksi
hoitajamitoituksiin.

Setelien maksimiarvot ja hintakatto 2020-2021:
Palveluasuminen maksimiarvo 55 €/hoitovuorokausi
Tehostettu palveluasuminen maksimiarvo 105 €/hoitovuorokausi

Erityistd hoitoa vaativien asiakkaiden palvelusetelin arvoa voidaan korottaa 35€/
hoitovuorokausi. Setelin arvonkorotus tehdaan maaraaikaisena ja lyhyeksi ajanjaksoksi ja siita
tulee neuvotella kaupungin palveluista vastaavan kanssa. Perusteena korotukselle on esimerkiksi
saattohoito tai erityistda hoitoa vaativa asiakastilanne, jossa palkataan ylimaardista
hoitohenkilokuntaa.

Bruttotulosidonnaisen palvelusetelin laskentakaava:

Palvelusetelin suuruus lasketaan vahentamalla tulojen perusteella laskettu omavastuu
palvelusetelin arvosta. Bruttotuloista vahennetddan yksin asuvalta 576€ ja puolisoilta
yhteenlasketuista bruttotuloista 1063€ (kotiin annettavien palveluiden asiakasmaksuasetuksen
mukaiset tulorajat).

Jaljelle jadvasta tulosta lasketaan asumisen tulosidonnainen omavastuuprosentti, mikda on
palveluasumisessa 35% ja tehostetussa palveluasumisessa 45% huomioon otettavista tuloista.
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Enimmilldan tulosidonnainen omavastuuosuus on 1200 €/kk:ssa.

Palveluasumisessa: xx€-(((Bruttotulot-576€)x0,35%)x365/12)= Palvelusetelin arvo €/vrk
Tehostetussa palveluasumisessa: xx€-(((Bruttotulot-576€)x0,45%)x365/12)= Palvelusetelin arvo €/vrk

Tuloina huomioidaan asiakkaan veronalaiset ansio- ja padomatulot seka verovapaat tulot, pois
lukien asumistuki ja rintamalisa sekd tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavat
sairaanhoito- ja tutkimuskulut (sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut 298§).

Bruttotuloina huomioidaan:

e Eldkkeet ja niihin rinnastettavat jatkuvat etuudet, elinkorot, rahana
Maksettavaksi maaratty syytinki

Pdaaomatulot, kuten korkotulot, vuokratuotot vahennettyina yhtiovastikkeella ja
vastaavat (mikali nettotulo ylittda 10 € / kk tai enemman)

Ylimaaradinen rintamalisa

Muu jatkuva henkilokohtainen tulo

Metsan laskennallinen tuotto (asetus 288)

Kelan maksamat hoitotuet (edellytetdan haettavaksi)

13.4 Verotus

13.4.1 Asiakas

Kunnan jarjestamia lakisdateisia sosiaali- ja terveyspalveluita ei katsota Tuloverolain (1535/1992,
TVL) 29 §&:n 1 momentissa tarkoitetuksi rahanarvoisena etuutena saaduksi tuloksi, joten niiden
kaytosta ei synny veronalaista tuloa. Silla seikalla, miten kyseiset palvelut on jarjestetty, ei ole
vaikutusta verovapauteen. Siten myds verovapaan palvelun hankkimiseksi saatu palveluseteli on
saajalleen (palvelusetelilaissa tarkoitettu asiakas) verovapaa etuus.

Kunnan on yksittdistapauksissa korotettava palvelusetelin arvoa. Palvelusetelin arvon korotus
vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 11§:n 2
momentissa tarkoitettua kunnan mahdollisuutta asiakasmaksun alentamiseen tai perimatta
jattamiseen. Myoskaan palvelusetelin arvon korotus ei ole palvelusetelin saajan veronalaista tuloa.

Palvelusetelilld jarjestettdavat sosiaali- ja terveyspalvelut ovat sellaisia, joista aiheutuneet menot
ovat verovelvollisen itse maksamina verotuksessa vahennyskelvottomia elantomenoja (TVL 31 §:n
4 momentti). Siten mydskaan verovelvollisen palvelusta mahdollisesti maksama omavastuuosuus
ei ole verotuksessa vahennyskelpoinen.

13.4.2 Palveluntuottaja

Palveluseteli on tarkoitettu kaytettavaksi sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintaan sellaiselta
vksityiseltd palvelujen tuottajalta, joka tdyttda palvelusetelilain vaatimukset. Lain yhtend
tavoitteena on edistda sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimista palveluja tuottavilta yrityksilta tai
itsendisenad yrittdjana toimivilta palvelujen tuottajilta (katso esimerkiksi HE 20/2009 vp, s. 16, 20
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ja 23). Vaatimuksella palvelujen tuottajan ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta pyritdan
osaltaan varmistamaan lain tavoitteen toteutuminen eli se, ettd palvelu hankitaan itsendiselta
yritykselta tai yrittdjalta.

Kun olosuhteet ovat edelld selostetun palvelusetelilain tarkoituksen mukaiset, asiakkaan ja
palvelujen tuottajan taikka kunnan ja palvelujen tuottajan valille ei muodostu tydsuhdetta. Kunta
maksaa yksityiselle palvelujen tuottajalle palvelusetelin arvon mukaisen korvauksen tdman
suorittamasta palvelusta. Korvaus on palvelujen tuottajan veronalaista tuloa. Kun tyosuhdetta ei
muodostu, kunnan maksama korvaus on padsadntodisesti palvelun tuottajan elinkeinotoiminnan
tuloa. Ennakkoperinndssa korvaus on talldin ennakkoperintdlain (1118/1996, EPL) 25 §:ssé
tarkoitettua tyokorvausta. Palvelujen tuottajalle maksettu korvaus voi kuitenkin olla
poikkeuksellisesti myds palkkaa.

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan sekd toiminta- ja
tyokyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai
yllapitamiseksi tehtdvia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

1. valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito taikka
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin
perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa
toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaistenhuollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
pdihdehuollosta sekda muusta tallaisesta toiminnasta.

15. KOTIHOITO

Kotihoito on saanndllista jos sitd annetaan paasaantoisesti kerran viikossa ja palveluntarve kestaa
vahintaan kolme kuukautta. Muissa tapauksissa kysymys on tilapaisesta kotihoidosta. Sairaalasta
kotiutumisen, leikkauksen yms. jalkeen asiakkaalle voidaan myontaa tilapdinen kotihoidon tai
kotisairaanhoidon palveluseteli lyhytaikaisesti, enintdan kolmen kuukauden maaraajaksi.

Kotihoidon tarkoituksena on tukea asiakkaan toimintakykya ja eldmanhallintaa siten, ettd han voi
asua turvallisesti omassa kodissaan.

Kotihoidon toimintaperiaatteena on antaa hyvaa ja turvallista hoivaa ja hoitoa kotihoidon
myontamisperusteet tdyttavédlle asiakkaalle. Hoito toteutetaan siten, ettd asiakkaan omaa
toimintakykya yllapidetdan seka edistetdan ja asiakasta ohjataan selviytym&dan mahdollisimman
omatoimisesti paivan askareista ja hoitotoimenpiteistd. Omaisia ja lahipiirid tuetaan osallistumaan
hoitoon ja huolenpitoon.
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Kotihoito sisdltdaa sosiaalihuoltolain 20§:n ja 21§:n ja sosiaalihuoltoasetuksen 9§:n mukaisen
kotipalvelun seka kansanterveyslain 25§:n mukaisen kotisairaanhoidon. Tavoitteena on kohdentaa
saannollisen kotihoidon palvelut paljon apua tarvitseville asiakkaille ja kehittda tukipalveluja ja
yhteistyota eri toimijoiden kanssa. Kotihoidon palveluiden piirissd on paasaantoisesti ikdihmisia,
mutta myos pitkdaikaissairaita ja vammaisia henkil6ita seka mielenterveyskuntoutujia.

Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu asiakkaan toimintakyvyn jatkuva arviointi. Toimintakyvyn
mittaamisessa kaytetaan RAl-mittaristoa, joka sisaltdaa MNA-testin. RAIn lisdaksi voidaan hyodyntaa
AUDIT, MMSE seka GDS-15 -mittareita. Muiden kuin RAI-mittariston valinnoissa ldhdetaan aina
asiakkaan tarpeesta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta ja hyvasta kohtelusta seka turvallisuudesta on myos
huolehdittava. Lisaksi palveluntuottajalta edellytetadan saumatonta yhteisty6ta asiakkaan
laheisten, palveluohjauksen, kaupungin kotihoidon, terveyspalvelujen ja muiden asiakkaan
yhteistyokumppaneiden kanssa.

Palveluntuottajan tulee huolehtia palvelusetelin myontamispaatokseen liitetyn hoito- ja
kuntoutussuunnitelman mukaisista palveluista vahintadn saman sisdltoisenda ja samassa
laajuudessa kuin kaupungin oma kotihoito tuottaa palvelun. Kotihoidon palvelu toteutetaan siten,
etta:

e tarvitessaan seka kotipalvelua etta kotisairaanhoitoa asiakas saa molemmat palvelut samalla
asiakaskaynnilla

¢ tuottaja nimeaa asiakkaalle vastuuhoitajan, joka on paaasiallisesti vastuussa asiakkaan hoidosta
e asiakasta kannustetaan kayttamaan omia voimavarojaan auttamistilanteissa ja kotitoiden
suorittamisessa ja siten sailyttdmaan toimintakykynsa mahdollisimman hyvana.

Palveluntuottajan tulee tayttaa kaikki tuottamansa palvelun sisdlt6a koskevat vaatimukset. Mikali
palveluntuottaja tuottaa vain kotipalvelua, tulee palveluntuottajan tadyttda kotipalvelun
palvelukuvaus. Mikali palveluntuottaja tuottaa kotisairaanhoitoa, tulee palveluntuottajan tayttaa
kotisairaanhoidon palvelukuvaus. Mikali tuottaa kotihoitoa, tulee tayttdaa seka kotipalvelun etta
kotisairaanhoidon palvelukuvauksen vaatimukset.

15.1 Kotihoidon palvelukuvaus

15.1.1 Henkil6kohtainen hygienia ja pukeutuminen

Suihkussa avustaminen tapahtuu kerran viikossa ja sisdltdda sormien ja varpaiden kynsien
leikkauksen ja tarvittaessa perusrasvauksen. Pdivittdiseen hygienian hoitoon sisaltyy asiakkaan
omia voimavaroja hyddyntaen; hiusten kampaus, parranajo, kasvojen pesu, , suun puhtaudesta
huolehtiminen, alapesu, kuulolaitteen tai silmaproteesin laitto, puhdistus ja huolto, ihon rasvaus
ja seuranta. Pukeutumiseen sisdltyy myos proteesin kiinnitys ja irrotus seka tukisukkien laitto. Wc-
toiminnoissa avustamiseen sisaltyy myds mm. alusastian, virtsapullon, katetrin ja avanteen
hoitaminen ja vaippojen vaihto.
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15.1.2 Ravitsemus

Asiakasta ohjataan ja neuvotaan sydmaan terveellistd ja monipuolista ruokaa. Mikali han ei pysty
itse valmistamaan aterioitaan, tilataan ne hanelle ateriapalvelusta ja / tai hankitaan valmiita
eineksia. Kotiin kuljetettavien aterioiden tilaamisesta vastaa palveluntuottaja.

Kotikdyntien yhteydessa huolehditaan aamu-, vali- ja iltapalan laitosta, riittdvan nesteen saannista
seka valmiin ruoan lammityksesta. Tarvittaessa asiakasta avustetaan syomisessa ja juomisessa.
Ruokailun toteutumista seurataan erityisesti muistiongelmaisilla. Asiakkaan ravitsemusta
arvioidaan painoa seuraamalla ja MNA ravitsemustestia hyddyntaen.

15.1.3 Kodinhoidolliset tyot

Pienet kodin siistimiset, kuten astioiden pesu, ruokailu- ja keittion ty6tasojen ja hellan siivous,
jadkaapin ja pakastimen siisteydesta huolehtiminen voivat sisdltya kotihoidon palveluihin, mikali
asiakas ei selviydy niista itsendisesti tai omaisten tuella. Suursiivouksen ja ikkunoiden pesun
asiakas hankkii ja maksaa kokonaisuudessaan itse.

Kodinhoidollisiin tehtaviin voi sisaltya lisdaksi vuoteen siistiminen, suurempien roskien korjaaminen
ja roskien ulos vienti ja WC-tilojen yleissiisteydesta huolehtiminen. Asiakkaan aktiivisessa kaytossa
olevat tilat imuroidaan kerran viikossa. Vuodevaatteet ja liinavaatteet vaihdetaan kahden viikon
valein ja aina asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Pyykinpesu tapahtuu ilman silitysta ja mankelointia, asiakkaan kotona tai taloyhtion pyykkituvassa
kdayntien yhteydessa. Kone voidaan jattdaa paalle tyontekijan poistuessa, mikadli tahan on
asiakkaan/omaisen lupa. Mikali tdhan ei ole mahdollisuutta, pyykinpesu voidaan hoitaa pesulassa
asiakkaan kustannuksella, mikali palveluntuottaja sopii ndin asiakkaan kanssa.

Myos muut mahdolliset asiakkaan tarpeen mukaiset, sovitut kodinhoidolliset tehtavat jotka on
kirjattu asiakkaan hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan sisaltyvat kotihoidon palveluihin.

Asiakas ei voi hankkia palvelusetelilla viikko- ja kuukausisiivouksia, suursiivouksia ja ikkunoiden
pesua, vaan asiakkaan tulee maksaa nama palvelut kokonaisuudessaan itse.

15.1.4 Sosiaalisen kanssakdymisen ja fyysisen aktiivisuuden tukeminen

Tehtdviin kuuluu kuntoutumista edistava hoitotyo ja asiakkaan toimintakyvyn yllapitdminen mm.
kannustamalla asiakasta mielekkddseen tekemiseen ja avustamalla henkil6kohtaisissa
harjoitteissa. Asiakkaan sosiaalisia ja psyykkisida voimavaroja ja niissa esiintyvia riskeja
huomioidaan, seurataan ja otetaan puheeksi sekd asiakasta tuetaan ja autetaan sosiaalisessa ja
psyykkisessd  selviytymisessd. Asiakasta aktivoidaan ja kannustetaan keskusteluun,
yhteydenpitoon ja harrastuksiin.

Asiakkaan ulkoilusta ja liikunnasta tai muusta aktivoinnista huolehditaan sovitusti vahintdan
kerran viikossa.
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15.1.5 Asiointi ja muu auttaminen

Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu ohjata asiakasta tarkoituksenmukaiseen asioiden hoitoon ja
tarpeen mukaan asiakas ohjataan edunvalvonnan piiriin. Kauppa- asioinnit hoitaa padsaantdisesti
asiakas itse, omaiset ja lahipiiri. Asiakasta avustetaan kauppatilausten tekemisessd seka
huolehditaan peruselintarvikkeista. Mikali asiakkaalla tai hdanen ldheisilladn ei ole mahdollista
hoitaa kauppa-asiointia, niin asiakkaalle jarjestetdan kauppapalvelua kaupan jarjestdamana tai
kaupungin jarjestamana tukipalveluna.

Pankki- ym. asioinnit hoitaa ensisijaisesti asiakas itse tai hanen uskottu henkilé/edunvalvoja.

Asiointi- ja saattoapu jarjestetadan paadsaantdisesti omaisten ja mahdollisesti jarjestotoiminnan
kautta. Mikali asiakkaan jatkohoidon kannalta on valttamatonta, kotihoidon palveluntuottaja
hoitaa asiakkaan saattamisen laakariin tai erityispalveluihin.

Postit haetaan postilaatikosta ja avataan sovitusti yhdessa asiakkaan kanssa. Lumet luodaan silta
osin kuin tyotehtavien hoitamisen kannalta on valttamatonta.

15.1.6 Turvallisuus ja esteettomyys

Asiakasta ohjataan ja avustetaan apuvdlineiden hankinnassa ja niiden kdytossa seka kodin
muutostoihin liittyvissa asioissa. Tehtadviin kuuluu turvapuhelimen, ovihalyttimen, hellavahdin,
turvarannekkeiden, palohadlyttimien ja asiakkaan kaytossa olevien apuvalineiden toiminnan
tarkistaminen saanndllisesti, vahintaan kerran kuukaudessa. Palveluntuottajan tulee kiinnittaa
huomiota kotitapaturmien ehkdisemiseen ja minimointiin ja ndiden huomioimiseen
asiakaskaynneilla. Palveluntuottajalla on velvollisuus perehdyttda tyontekijat erilaisten
apuvalineiden kayttoon.

15.1.7 Sairaan- ja terveydenhoitoon liittyvat tehtavat

Palveluntuottajan kotisairaanhoidon velvollisuuksiin kuuluu asiakkaan terveydentilan seuranta ja
tahan liittyvat tarvittavat kliiniset mittaukset, naytteenotot ja hoitotoimenpiteet, yhteistydssa
omaldakarin kanssa, varsinkin silloin kun asiakkaan terveydentila edellyttaa Ilaillistetun
terveydenhuollon ammattihenkilon antamaa hoitoa. Huolehtimisvelvollisuus koskee asiakkaan
terveysneuvontaa ja ohjausta seka lisaksi apuvalineiden tarpeen arviointia, niiden hankkimisessa
avustamista ja kayttéon opastamista. Asiakkaan toimintakykya arvioidaan ja seurataan
moniammatillisesti yhteisty6ssa kuntoutushenkiléston ja muiden ammattiryhmien kanssa.

Nimikesuojattu terveydenhuollon ammattihenkilé voi tehda kotisairaanhoidon tehtdvia oman
ammattiosaamisensa ja antamiensa nayttdjen ja lupien mukaisesti.

Kotisairaanhoidon tehtdava on huolehtia terveyden- ja sairaanhoidosta erityisesti sellaisten
asiakkaiden kohdalla, jotka eivat pysty saattajankaan turvin kayttamaan kodin ulkopuolisia
terveyspalveluja. Hoito tapahtuu asiakkaiden omassa toimintaymparistssa, kotona.

Terveydentilan seurantaan sisdltyy mm. verensokerin ja verenpaineen seuraaminen,
virtsanerityksen ja vatsantoiminnan seuraaminen, turvotusten seuraaminen havainnoimalla
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raajaturvotuksia, kuivumisoireiden seuranta, ihon kunnon seuranta, kipujen tarkkaileminen,
painon seuraaminen ja erilaisten oireiden tarkkaileminen, kuten kaatuminen, huimaus, sekavuus,
muistin (MMSE-muistitesti) ym.

Kotihoidossa toteutetaan erilaisia esimerkiksi ravitsemukseen tai ihonhoitoon liittyvid
toimenpiteitd. Tallaisia ovat esimerkiksi erilaiset haavahoidot, letkuruokinta, katetroinnit,
hakasten/ ompeleiden poistot, avannehoidot, dreenien hoidot, kuten pleuradreenin hoito.

Kotisairaanhoidon ldadkaripalvelut jarjestaa tilaaja. Kotihoidon tehtaviin kuuluu myés muut laakarin
madraamat tehtavat ja toimenpiteet.

Kotisairaanhoidon tehtaviin kuuluu naytteiden ottaminen ja laboratorioon vieminen,
laboratoriokokeiden tilaaminen ja l3aakariajanvarauksista ja rokotuksista huolehtiminen.
Kotipalvelun asiakkaiden laboratoriokustannuksista vastaa tilaaja. Laboratoriotutkimukset
otetaan laboratoriossa tai kotikdayntina asiakkaan toimintakyvyn mukaisesti. Naytteenottovalineet
ja naytteiden kuljetuslaatikot tilaa palveluntilaaja ja palveluntuottaja voi niita esittaa tilattavaksi ja
noutaa erillisen ohjeen mukaisesti.

Naytteiden otto- ja kuljetuskustannukset ovat palvelutuottajan vastuulla. Ty6tehtavien
hoitamiseen ja mm. henkiléstén suojaamiseen tarvittavat valineet ovat palveluntuottajan
vastuulla.

Asiakkaan hoitotarvikkeiden, kuten esimerkiksi haavanhoito-, diabetes- ja avannetarvikkeiden ja
inkontinenssituotteiden tarve arvioidaan. Hoitotarvikkeiden tilaamisesta sovitaan asiakkaan
kanssa ja tarvittaessa kotihoito huolehtii hoitotarvikkeiden tilaamisen seka toimittamisen erillisen
hoitotarvike jakeluohjeen mukaan.

15.1.8 Laakehoidon toteutus ja seuranta

Palveluntuottajalla tulee olla Sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen Ladkehoito-oppaan
mukainen lddkehoitosuunnitelma, josta ilmenee turvallisen lddkehoidon toteuttamiseen liittyva
ladkehoidon osaamisen varmistaminen ja yllapito.

Palveluntuottajan henkilostolla tulee olla ldadkehoidollisten tehtdvien suorittamiseen tarvittava
teoreettinen ja taidollinen osaaminen, naytoin osoitettuna ja kirjallisesti todistettuna.

Tehtaviin kuuluu asiakkaan lddkehoidon turvallinen toteutus ja vaikutusten arviointi ja seuranta
sekd muutoksista ilmoittaminen yhteistydssa omaldakarin, hoitoon osallistuvien ja omaisten
kesken. Ladkkeiden riittavyydesta ja Kelan ladkekorvattavuuksista huolehditaan (B-lausunnot ajan
tasalle).

Ladkehoitoon sisaltyy mm. asiakkaiden ladkkeiden annostelu ja antaminen: tabletit, mikstuurat,
insuliini, laakeinjektiot, silma- ja korvatipat, inhaloitavat lddkkeet, ldadkevoiteet, supot ja
ladkelaastarit, tilapdiset suonensisdiset ladke ja nesteytyshoidot, tarvittaessa huolehditaan myos
ladkehappihoidosta.
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15.1.6 Yhteisty0 ja tiedottaminen

Tehtaviin kuuluu yhteistyd asiakkaan hoitoon osallistuvien muiden tahojen kanssa ja eri
ammattiryhmien ja asiantuntijoiden konsultointi ongelmatilanteissa. Hoidon jatkuvuus turvataan
mm. kotiutustilanteissa yhteistyossa tilaajan kotiutushoitajan, hoitavan sairaalan ja kotiutustiimin
kanssa. Jo palveluiden piirissa olevien asiakkaiden kotiutuksessa kotiutustiimin palveluiden kaytto
ei ole valttamatonta.

16. KOTIHOITO PALVELUNTUOTTAJAN TILOISSA

Tassa kotihoito tarkoittaa sosiaalihuoltolaissa tarkoitettuja asumispalveluja ikdihmisille
palveluntuottajan tiloissa.

Palvelu sisdltda sosiaalihuoltolain 20§:n ja 21§:n ja sosiaalihuoltoasetuksen 9§:n mukaisen
kotipalvelun sekd kansanterveyslain 25§:n mukaisen kotisairaanhoidon. Palveluun sisaltyy 24/7
halytysmahdollisuus turvapuhelimella asumisyksikdssa. Asiakkaalle lankeavien kustannusten
laitevuokrasta ja turvapuhelinhalytyksista on oltava kohtuulliset.

Asumispalveluiden tuottamisen tavoitteena on, etta
1) asiakkaan asuinymparistd on kodinomainen lisdten hianen elamanlaatuaan ja
2) asiakas saa tukea toimintakyvyn edistamiseen ja yllapitamiseen

Asiakkaat hakeutuvat asumaan oma-aloitteisesti palveluntuottajan tiloihin. Palvelusetelin
kayttdmahdollisuutta tarjotaan niille asiakkaille, jotka tayttavat Rovaniemen kaupungin palvelun
piiriin paasyn kriteerit ja paatos palvelujen myontamisesta on tehty.

Palvelutarpeen kartoitusta tehtdessa selvitetadan aina myds asiakkaan omaisten ja laheisten tai
muiden toimijoiden mahdollisuudet olla asiakkaan apuna ja tukena asumisessa ja selviytymisessa
paivittaisissa toimissa.

Palveluntuottajan tehtdavana on huolehtia asiakkaiden itsemadaraamisoikeuden sailyttamisests,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.
Lisdksi palveluntuottajalta edellytetddan saumatonta yhteisty6td kaupungin ikdihmisten
palvelualueen, terveyspalvelujen ja muiden asiakkaan yhteistydkumppaneiden kanssa.

16.1 Palvelun sisalto ja vahimmaisvaatimukset

Asiakkaan terveydentilan ja toimintakyvyn yksiléllinen ja kokonaisvaltainen arviointi arvioijan
tekemdnad ovat aina perustana palveluiden myontamisessa. Kriteereind kdytetddan samoja
kriteereitd kuin kotihoidon palveluita myonnettdessa. Palvelutarvetta maaritettdessa kuullaan
aina asiakasta ja/tai hdnen ldheistdan ja arvioinnissa kaytetdan apuna tarvittaessa asiakkaan muita
sidoshenkil6itd esim. asumisyksikon hoitajaa.

Asiakkaalle maaritelldan aina omahoitaja/vastuuhoitaja, joka vastaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan
hoidosta ja hoito- ja kuntoutussuunnitelman paivittamisesta kaupungin ohjeiden mukaisesti seka
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muusta palvelukokonaisuuden toteutumisesta. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma tulee tarkistaa
vahintdan vuoden valein. Tarkistamisen yhteydessa arvioidaan palveluiden tarve. Palveluntuottaja
on velvollinen seuraamaan asiakkaan palvelutarvetta ja ilmoittamaan muutoksista kaupungin
nimeamalle yhteyshenkilolle. Kaupunki madarittelee palvelutarpeen perusteella asiakkaan
palvelumaaran, palveluiden sisallon ja palvelusetelin arvon.

Palvelun tuotteisiin sisaltyy sosiaalista kanssakdaymista tukevaa ryhmatoimintaa. Ryhmatoimintaa
ei lasketa yksilollista palveluaikaa maariteltdessa. Palvelutuotteisiin sisaltyy kuntoutuksellinen
osuus asiakkaan toimintakyvyn sailymiseksi/ kohottamiseksi. Kuntoutuksellinen osuus sisaltaa
toimintakykya yllapitavaa toimintaa ryhmassa ja/tai ulkoilua, ohjeellisesti 2 x viikossa, yhteensa
noin 1h /viikossa, mika sovitaan asiakkaan hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa.

17. ASUMISPALVELUT

Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014 § 11, 14 ja 21) mukaan kunnan on huolehdittava
asumispalvelujen jarjestamisesta. Asumispalveluja jarjestetdaan henkildille, jotka erityisesta syysta
tarvitsevat apua tai tukea. Asumispalveluina voidaan myontaa palveluasumista ja tehostettua
palveluasumista. Palveluasumisen tai tehostetun palveluasumisen palveluseteli edellyttaa, etta
asiakas tayttaa palveluasumisen paasyn kriteerit eli heille on tehty palvelutarpeen arviointi ja
sithen perustuva myonteinen SAS-paatos.

Liite 8. Rovaniemen kaupungin ikdihmisten asumispalveluiden ja laitoshoidon mydntamisen
perusteet
Rovaniemen kaupungin ikdihmisten asumispalveluiden ja laitoshoidon myéntamisen perusteet

Asumispalveluiden tavoitteena on tukea ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevien
asiakkaiden mahdollisuutta elda ja asua kodikkaassa ymparistossa, jossa tarvittava hoito ja
huolenpito on turvattu ja idkas voi kokea elamansa arvokkaaksi, merkitykselliseksi ja turvalliseksi.
Asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa on asiakkaan palvelut tuotettava siten, etta asiakkaan ei
tarvitse muuttaa asunnostaan, saadakseen palveluita. Lahtokohtaisesti palveluntuottajan on
tuotettava seka tavallisen ettd tehostetun palveluasumisen palveluja samassa yksikossa, siten kuin
asiakkaan muuttuneet palvelutarpeet vaativat. Palveluntuottaja ei voi kieltdaytya vapaalle paikalle
tulevasta palveluseteliasiakkaasta.

17.1 Palveluasuminen

Palveluasuminen tarkoittaa sosiaalihuoltolaissa tarkoitettuja asumispalveluja ikdihmisille
palveluntuottajan ylldpitdmassa kodinomaisessa asumispalveluyksikdssd. Asuminen voidaan
jarjestaa tavanomaisissa huoneistoissa, erityisissa palvelutaloissa, ryhméakodeissa, asumisryhmissa
tai muissa ratkaisuissa.

Palveluasumisessa asiakkaan hoidon, ohjauksen ja tuen tarve ajoittuu paasaantoisesti klo 7.00-
21.00 viliselle ajalle, sisdltden kuntoutuksen osuuden, jotta asiakkaan toimintakyky nousee ja
sailyy. Asiakas voi tarvita useita hoivakdynteja vuorokaudessa, mutta ei tarvitse
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ympadrivuorokautista jatkuvaa hoitoa. Lisdksi asiakkaan on saatava yhteys hoitohenkilékuntaan klo
21.00-7.00 valisena aikana. Tuona aikana tapahtuvista auttajakdynneistd voi palveluntuottaja
perid asiakkaalta palveluasumisen tukipalveluista (yohoito) harkinnanvaraisia asiakasmaksuja,
kuten kaupungin omissa yksikoissa.

Liite 9. Kotihoidon ja sosiaalihuoltolain mukaisen palveluasumisen harkinnanvaraiset
asiakasmaksut
Harkinnanvaraiset asiakasmaksut

Palveluasumisessa palvelut ovat sisdlléltdaan samanlaiset kuin tehostetussa palveluasumisessa.
Jokaiselle asukkaalle laaditaan hanen toimintakykynsa ja palvelutarpeen mukainen hoito -, ja
kuntoutussuunnitelma.

17.2 Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen sisdltdaa asiakkaan ymparivuorokautisen palvelun ja huolenpidon
asumispalveluyksikdssa seka sita tukevat palvelut, kuten henkilékohtaisen avustamisen asunnossa
ja sen ulkopuolella (paivittaiset toiminnot, harrastukset, asiointi ja vierailut), siivous-, hygienia- ja
turvapalvelut ja lisdksi asuntoon kuuluvat vadlineet ja laitteet. Palveluun sisaltyvat
hoitohenkilokunnan suorittamat hoitotoimenpiteet ja asiakkaan terveydentilan arviointi ja
seuranta seka sen vaatimat toimenpiteet.

Asukkaan tulee saada kaikki tarvitsemansa perushygieniapalvelut (mukaan lukien suuhygienia,
ihon hoito ja perusjalkahoito / kynsienleikkaus) sisdltdaen kylvetyksen ja saunan tarvittaessa,
kuitenkin vahintaan kerran viikossa. Palveluun sisaltyy asiakkaan kodin paivittdisesta siisteydesta
huolehtiminen ja tarpeellinen liina- ja vaatehuolto.

Palvelu ei sisalla |adkkeita, ateriapalveluita, henkilokohtaisia hygieniatarvikkeita ja hoitotarvikkeita
eikd vaatteita tms. henkilokohtaisia tarvikkeita. Palveluntuottaja voi laskuttaa palveluasumisen
tukipalveluista harkinnanvaraisia asiakasmaksuja, kuten kaupungin omissa yksikoissa.

17.2.1 Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

Hyvan hoidon tulee perustua asiakkaan palvelutarpeen arviointiin, kirjalliseen hoito-, ja
kuntoutussuunnitelmaan, joka on laadittu yhteistydssa, hoitohenkilékunnan, kaupungin edustajan
(SAS), asiakkaan ja hdanen omaistensa kanssa, sekad asiakkaan toimintakykya edistdavaan
tyootteeseen, hdanen hyvaan kohteluunsa ja perustarpeistaan huolehtimiseen. Palveluntuottaja
sitoutuu tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon lainsdadannon mukaisesti
(esim. asiakaslaki 812/2008). Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja
arvioidaan saanndllisesti, kuitenkin vahintdaan vuosittain ja aina tarvittaessa.

Asiakkaalle on nimetty omahoitaja asiakkaan saapuessa yksikkoon ja asiakas seka
omainen/laheinen ovat tietoisia kuka omahoitaja on. Omaisilla/ldheisillda on mahdollisuus tavata
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omahoitaja saanndllisesti ja osallistua laheisensa hoitoon. Omaisille ja laheisille annetaan tietoja
asiakkaan terveydentilasta hanen suostumuksellaan. Omaisten kanssa sovitaan, miten ja milloin
omaisille tiedotetaan asiakkaan terveydentilan muutoksista. Asiakkaan omaisille ja laheisille
jarjestetdaan saannollisesti, vahintdan kerran vuodessa, omaisten ilta tai vastaava tapahtuma.
Kunnan edustajalla on mahdollisuus osallistua yksityisen palveluntuottajan jarjestamiin
tapahtumiin.

Asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa on maininta siitd, miten asiakkaan raha-
asiat hoidetaan. Raha-asioiden hoidosta vastaa asukas itse tai hanen valtuuttamansa henkilo tai
edunvalvoja (asioidenhoitaja). Henkilokunta huolehtii yhteisty0ssd omaisten kanssa siitd, ettd
asukkaalle hankitaan edunvalvoja, jos asukkaan toimintakyky ja etu sitd vaatii. Asiakasta
avustetaan tarvittaessa raha-asioiden hoidossa. Palveluntuottajalla on oltava ohjeistus asiakkaan
varojen kaytosta osana omavalvontasuunnitelmaa. Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan
asioidenhoitajan kanssa siitd, etta asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kelan hoito-
ja asumistuki).

Hoitoa ja palveluita toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilén itsemaaraamisoikeutta.
Rajoittamistoimenpiteille on aina oltava laissa sdddetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Potilaan lilkkkumista rajoittavien menetelmien kaytosta ei
ole normeja ei-psykiatrisessa sairaanhoidossa eikd sosiaalihuollossa (Valvira 12.8.2015) P&aatos
itsemaaraamisoikeutta rajoittavan valineen kaytosta on periaatepadtds, johon tulee saada
asiakkaan tai laheisen suostumus. Turvavalineiden kdytosta on tehtava hoitopaatos, joka kirjataan
asiakasasiakirjoihin ja johon on maaritelty kdaytén maardaika ja seuranta. Paatokset asiakkaan
turvallisuuden varmistamista koskevista rajoitteista on oltava kirjallisesti olemassa.

17.2.2 Ateriat

Asiakkaalle jarjestetddn padivittdainen ruokailu valtakunnallisen ikdihmisten ravintosuositusten
mukaisella ateriarytmill, jolla turvataan riittava nesteiden ja ravinnon saanti. Ravintopaivan tulee
sisaltda vahintaan aamupalan, lounaan, iltapaivakahvin, paivallisen ja iltapalan. Energiatiheda
ruokavaliota noudattavalle asiakkaalle kuuluu lisdksi aamupaivan valipala. Lounasateria on ateria,
jolla tyydytetdaan n. 1/3 paivittaisesta energian saannista. Ateriapalvelun tuottajan tulee tarjota
ravintosisalloltaan idakkaiden ravitsemuksesta annettujen suositusten mukaisia aterioita.
Erityisruokavaliot jarjestetdadn niitda tarvitseville asiakkaille. Aterioihin mahdollisesti liittyvista
asiakkaan erityistoiveiden huomioimisesta tuottaja ja asiakas voivat sopia erikseen ja tuottaja voi
laskuttaa tasta erikseen asiakasta sopimuksen mukaan.

Soseutetun ruoan monipuolisuuteen ja esteettisyyteen tulee kiinnittda huomiota. Asiakkaalle
jarjestetadan paivittdinen ruokailu yhteisissd tiloissa ja asiakasta avustetaan ruokailussa
tarvittaessa. Hoitohenkilokunta huolehtii huonokuntoisten asukkaiden riittdvasta nesteiden ja
ravinnonsaannin turvaamisesta. Tarvittaessa kaytetdan ravitsemuksen ja nesteytyksen
seurannassa ravitsemuslistoja.
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Asiakkaiden ydpaasto eijaad yli 11 tunnin mittaiseksi. Asiakkaiden ravitsemusta ja painoa seurataan
saannollisesti ja poikkeamiin puututaan.

Yksityisella palveluntuottajalla on kokonaisvastuu ateriapalvelun jarjestamisesta joko omana tyona
tai alihankintana. Palveluntuottajalla tulee olla palvelua varten ruokahuollon jarjestamisen
omavalvontasuunnitelma. Ruoan valmistuksessa mukana olevalla ja helposti pilaantuvia
elintarvikkeita kasittelevalla henkilostolla tulee olla hyvaksytty hygieniapassi. Asukkailta kerataan
saannollisesti palautetta ruoasta ja sitd hyodynnetdan ateriapalvelun kehittamisessa.

Asiakkaalta peritdan ateriamaksua ainoastaan niilta paivilta, joina han on ldasna. Palveluntuottaja
voi peria asiakkaalta ainoastaan tosiasiallisesti toteutuneet ateriat. Jos asiakas nauttii kaikki
ravintopdivan  ateriat.  Aterioiden vuorokausihinta maaritelldaan  vuosittain  kunnan
harkinnanvaraisista maksuista paatettaessa.

17.2.3 Toimintakykya yllapitava toiminta

Palvelulla yllapidetadan ja edistetdan asiakkaan toimintakykya ja asiakkaan yksilolliset
mielenkiinnon kohteet huomioidaan. Palvelu tuotetaan osallistavalla kuntouttavalla tyootteella.
Asumispalveluyksikdn esimies vastaa, ettd hoito- ja hoivatyon toimintakdytannot edistavat ja
yllapitavat asukkaiden toimintakykya ja estavat ajautumista vuodepotilaaksi. Palveluntuottajan on
kuvattava konkreettisesti ne toimet, miten se menettelee toteuttaessaan toimintakykya
yllapitavaa toimintaa. Asumispalveluyksikssa seurataan saannoéllisesti vuodepotilaiden maaraa ja
tarvittaessa tarkistetaan toimintamalleja.

Palveluntuottajan tulee turvata, etta asiakkaalla on tilaisuuksia tyydyttaa sosiaalisia, psyykkisia ja
hengellisia tarpeitaan ja virkistaytya, sekda mahdollisuus osallistua palveluyksikén paivittaisiin
askareisiin. Asiakkaalla ja tarvittaessa hdnen omaisella tulee olla mahdollisuus osallistua
toimintakykya yllapitavien palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen.

Asiakkaalle turvataan mahdollisuus ulkoilla niin halutessaan. Ulkoilu on toteutettava turvallisesti,
tarvittaessa saattajan auttamana. Piha-alueitten tulee olla turvallisia ja kulkuvaylien esteettomia.
Palveluntuottajan tulee dokumentoida ulkoilun toteutuminen asiakastietoihin ja esittaa tilaajalle
pyydettdessa em. ulkoilusta koostettu yhteenveto.

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan kannalta asianmukaiset apuvalineet. Apuvalineiden
lainaamisessa ja hankinnassa tavoitteena on, etta asiakkaalle jarjestetaan tarvittaessa apuvalinein
mahdollisuus asua tehostetun palveluasunnon yksikdssa elamansa loppuun asti. Talla pyritaan
valttdamaan asiakkaan joutuminen vaativampaan hoitomuotoon. Apuvilinepalvelut ovat
ladkinnallista kuntoutusta silloin, kun apuvélineen luovutuksen tarkoituksena on tukea, yllapitaa
tai parantaa ihmisen toimintakykya jokapaivaisissa toiminnoissa taikka ehkaistd toimintakyvyn
heikentymista.

Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvilineitd ovat apuvélineiden saatavuusperusteiden mukaisesti
asiakkaan tarvitsemat vyksilolliset ja henkilokohtaiseen kayttéon tulevat apuvilineet. Ne
myonnetdan ladketieteellisin perustein fysioterapeutin tekeman apuvalinearvioinnin jalkeen. Kun
apuvalineen kayton tavoitteena on henkildkunnan ergonomian ja tyoturvallisuuden turvaaminen
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ja apuvalineen kayttamisesta vastaa paaasiassa henkilokunta, vastaa apuvalineiden kustannuksista
asumispalveluyksikko itse.

Liite 10. Apuvalinepalvelu
Apuvilinepalvelut

17.2.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Terveyspalvelun tulee sisdltaa asukkaan terveydentilan ja laakityksen tarkistamisen vuosittain.
Ladkaripalvelut tuotetaan kunnan perusterveydenhuollon puolesta ja asiakkailla on mahdollisuus
saada ladkaripalvelut palveluntuottajan tiloissa. Kunta vastaa myo6s l|dadkarin tarvitsemista
asiakkaiden hoitoon tarvitsemista hoitovalineista.

Asumispalveluyksikdssa on hoitotyon asiantuntemus kaytettdvissa ymparivuorokautisesti
jokaisena paivana. Asiakkaan kokonaisterveydentilaa seurataan ja arvioidaan jatkuvasti paivittain.
Havainnoista tehdaan tarpeenmukaiset kirjaamiset asiakkaan asiakirjoihin ja muutostarpeisiin
reagoidaan.

Palveluntuottajan on kyettdva suoriutumaan asiakkaan hoidontarpeen vaatimista terveyden- ja
sairaanhoidon seuranta- ja hoitotoimenpiteistd perustasolla. Palveluntuottaja voi konsultoida ja
mahdollisuuksien mukaan saada sairaanhoidollisia palveluita kaupungin kotisairaalalta.
Palveluntuottajan tulee tarjota sairaanhoitajan antamia palveluita arkisin vahintaan kuusi tuntia
pdivassa ja viikonloppuisin seka arkipyhina sairaanhoitajan on oltava kaytettavissa sairaanhoitoa
vaativiin arviointeihin ja tarvittaviin toimenpiteisiin.

Palveluntuottaja huolehtii laboratoriondytteiden otosta ja naytteiden mahdollisesta
kuljettamisesta analysoitavaksi seka varmistaa, etta vastausten perusteella toteutetaan asiakkaan
jatkohoitoa. Laboratoriotarvikkeiden jakelu on jarjestetty kunnan toimesta.

Suun terveydenhuollon palvelut (mm. hammashuolto, suuhygienistin tarkastukset ym.)
jarjestetaan kaikille asukkaille yhteistydssa julkisen tai yksityisen sektorin kanssa. Asukas maksaa
suun terveydenhuollon kustannukset itse.

Hoitotarvikkeiden osalta asiakasta koskevat samat menettelyt kuin muitakin kuntalaisia, mikali han
tayttdaa Rovaniemen kaupungin kulloinkin vahvistamat ohjeet hoitovalinejakelua koskien. Em.
menettelyista sovitaan asiakaskohtaisesti palvelusuunnitelmassa.

Liite 11: Hoitotarvike ohje

Palveluntuottaja vastaa kuljetusjarjestelyista ja tarvittaessa jarjestdd saattajan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin. Matkakustannukset asiakas maksaa itse KELA:n maarittaman
kustannuksen mukaan. Kuljetuksen jarjestamisesta ja saattoavusta asukkaalta voidaan veloittaa
enintdan kunnan hyvaksyma maksu.

Asukkaalle tulee antaa mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto (hoitotestamentti), joka kasittaa
asukkaan toivomukset omasta hoidostaan kuoleman ldhestyessa. Hoitotahto kirjataan asukkaan
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asiakirjoihin ja se ohjaa henkil6ston toimintaa saattohoitovaiheessa. Palveluyksikon on pystyttava
jarjestamaan asukkaille eldaman loppuvaiheen hoidon (saattohoito) yksikdssddan ja siltd on
loydyttava toimintaohjeistus saattohoitotilanteisiin. Omaiselle annetaan henkista tukea, heita
rohkaistaan olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan kuolevan hoitoon. Saattohoitopdatds
tehdaan tilanteisiin, joissa asiakkaan hoidontarpeen arvioidaan olevan kestoltaan lyhyt.

Kuvaus saattohoitohoitoprosessin sopimisesta:

e Saattohoidosta tehddian asiakasta hoitavan ladkarin paatds kuulemalla asiakasta ja
asiakkaan laheista, mikali mahdollista.

e Palveluntuottaja arvioi tarvitseeko asiakkaan hoito lisdresursointia.

e Palveluntuottaja on yhteydessa palvelusetelin mydntaneeseen viranomaiseen ja kertoo
saattohoito-paatoksesta, lisaresurssitarpeesta, ja omaisten tiedottamisesta.

e Saattohoito ei vaikuta asiakkaan omavastuuosuuteen. Saattohoito asiakkaiden
palvelusetelin arvoa voidaan korottaa 35€/hoitovuorokausi. Setelin arvonkorotus
tehdaan maaradaikaisena ja lyhyeksi ajanjaksoksi.

e Saattohoidon jatkumisesta tiedotetaan kuukausittain tilaajalle.

17.2.5 Ladkehoito

Asiakkaiden ladakehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaavat asumispalveluyksikon johto,
ladketieteellisesta toiminnasta ladkari ja asumispalveluyksikén ladkehuollosta vastaava laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkil6. Sosiaalihuollon toimintayksikkd voi jarjestaa ladkehoidosta
vastaavan ldadkarin palvelut sopimalla asiasta terveyskeskuksen johtavan ladkarin kanssa tai
hankkia ladkehoidosta vastaavan ladkarin palvelut Valviran ohjeen (7/2013) mukaisesti.
Toimintayksikén johto kantaa kokonaisvastuun ladkehoidon toteutumisesta, jota ei voi delegoida.

Laakityksesta huolehtiminen sisaltaa ladkkeiden turvallisen sailytyksen, ladkkeenjaon, mikali siita
on sovittu asiakkaan hoito/palvelusuunnitelmassa, ladkkeenoton valvonnan ja vaikutusten
seurannan. Asumispalveluyksikdssa ldadkkeet sdilytetdaan lukollisessa ladkekaapissa, jossa kunkin
asiakkaan laakkeet ovat eriteltyina.

Palvelu-, hoito- ja kuntoutumissuunnitelmassa sovitaan, kuka huolehtii asiakkaan ladkehuollosta.
Asiakkaan huolehtiessa itse ladkehuollostaan han vastaa myos itse mahdollisista huolehtimisen
lisakustannuksista. Mikali palveluntuottaja vastaa ladkehuollosta, se vastaa myds mahdollisista
apteekin erillisen annosjakelun kustannuksista. Henkilokohtaiset |adkkeensa asiakas kustantaa
itse.

Palveluyksikolla tulee olla kirjallinen ladkehuoltosuunnitelma (STM 2016 turvallinen ldakehoito) ja
sen tulee vastata sisalloltdan samoja vaatimuksia, kuin mitd kunnan omissa yksikdissa vastaavalta
ladkehoidon prosessilta vaaditaan. Mikali yksikkd on osa isompaa kokonaisuutta, (esim.
valtakunnallinen toimija) on laadittava edelld mainitun lddkehuoltosuunnitelman liitteend
vksikkokohtainen osio lddkehuollosta, joka toimii kdytannon tyovalineend asumispalveluyksikon
ladkehoidon suunnittelussa, seurannassa ja hallinnassa. Ladkehuoltosuunnitelmassa maaritelldan
mm. miten erilliset ladkkeen antoluvat myonnetddn, kuka myontdd ja miten osaaminen
varmistetaan ja kuinka usein.
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Asumispalveluyksikon esimies vastaa, ettd ladkehoitoon osallistuvalla henkildstolla on tarvittava
lddkehoidon osaaminen. Esimies vastaa siitd, ettd asumispalveluyksikossd ladkehoitoon
osallistuvalle henkilostolle on jarjestetty riittava lisakoulutus.

17.2.6 Asiakkaiden asumisen tilat

Palvelu tuotetaan palveluntuottajan omistamissa tai vuokraamissa tiloissa. Asuinhuoneiston
vuokraamisesta laaditaan huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus palveluntuottajan ja
asumispalveluyksikdssa asuvan asukkaan kesken. Asiakas maksaa asuntonsa vuokran suoraan
palveluntuottajalle.

Asiakkaalta perittdava vuokra ja muut asumiskustannukset saavat ylittda korkeintaan 10 prosenttia
Kelan asumistukeen oikeuttavat kohtuulliset asumismenot paikkakunnalla. Kohtuulliset
asumismenot saavat olla paikkakunnalla enintddn valtioneuvoston vuosittain vahvistamien
enimmaisasumismenojen suuruiset.

ARA-kohteessa asiakkaalta saa peria asuinhuoneistosta vuokraa vain se maara, mika tarvitaan
kattamaan tuettujen asuntojen ja niihin liittyvien tilojen rakentamisesta ja yllapidosta aiheutuvat
kustannukset.

Asukkaalta ei voida peria takuuvuokraa. Asiakasta suositellaan ottamaan kotivakuutus
omistamansa mahdollisen irtaimen omaisuuden osalta. Asiakkaalla on mahdollisuus hakea Kelasta
tulosidonnaista asumistukea vuokrakustannuksiin.

Jos asiakas kuolee, niin vuokrasopimuksen tulee olla irtisanottavissa ilman maariteltya
irtisanomisajan vuokranmaksuvelvollisuutta. Naissda tapauksissa vuokranmaksuvelvollisuus
paattyy kuolinpdivdan ja asunnon tyhjentaminen seka loppusiivous tulee tehda viivytyksetta viikon
sisalla em. paivasta. Loppusiivouksen kustannuksista vastaa asiakas.

Toimintayksikon tilojen tulee olla aluehallintoviraston hyvaksymat. Tilojen tulee tukea asukkaan
kunnon mukaista sosiaalista kanssakdaymistd. Tilojen tulee olla turvallisia, soveltuvia
liikuntarajoitteisille ja apuvalineita kayttaville henkil6ille. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus asua
toimintayksikossa eldamansa loppuun saakka ja saada muuttuvia tarpeitaan vastaavaa hoitoa ja
hoivaa. Asiakkailla on mahdollisuus asua puolison kanssa yhdessa tai ldheisesti yksilOllisesti
suunniteltuna. Yksilolliseen suunnitteluun vaikuttaa hoitokotien paikka- ja huonetilanne seka
asiakkaiden omat toiveet. Asumishuoneitten ja saniteettitilojen on oltava invamitoitettuja.

Asukashuoneiden tulee olla yhden hengen huoneita. Vain erikoistilanteissa, perustelluista syistd,
voidaan hyvaksya kahden hengen huone (vrt. avioparit). Yhteisasumisen tulee perustua
molempien asukkaiden hyvdksymiseen tai hoidon jarjestimiseen molempia asukkaita
tyydyttavalla tavalla. Asunnoissa on oltava wc- ja suihkutilat. Asukkaiden kdytdssa tulee olla yhteis-
ja ruokailutilat. Tiloissa tulee toteutua asukkaiden yksilollisyys ja yhteisollisyys. Asukkaan huone
on lukittavissa sisaltdapdin. Henkilokunnalla on oltava nopea paasy myos lukittuun asukkaan
huoneeseen vaaratilanteessa.
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Asumispalveluyksikkd vastaa asukkaan kodin siisteydesta. Siivoustyota tekevalla henkilostolla on
riittdva osaaminen. Asukashuone siivotaan kerran viikossa ja siistitdan tarvittaessa useammin.

Paivittdin huolehditaan wc- ja kylpyhuoneen kalusteiden puhdistamisesta, vuoteen sijaamisesta,
roskien kerdamisesta ja viemisestda ja tarvittaessa lakanoiden vaihtamisesta sekd huoneen
tuulettamisesta. Asumispalveluyksikon yhteisten tilojen sekd asukashuoneiden yleisiimeen on
oltava siisti. Asumispalveluyksikdssd on ohjeistettu jatteiden lajittelu ja ongelmajatteiden
asianmukainen kasittely seka jatteiden kasittelyn toteuttaminen.

Asumispalveluyksikko vastaa asukkaan vaatteiden ja liinavaatteiden pesun jarjestamisesta ja siita
aiheutuvista kustannuksista. Asukas vastaa itse vaatteiden mahdollisesta erikoispesusta.

Ulko-ovissa tulee olla asiakkaan poistumista ilmaiseva kulunvalvonta- ja halytysjarjestelma tai
asukkaan huomaamatta poistuminen on muutoin estetty.

Palveluntuottaja vuokraa huoneen peruskalustettuna (sis. vuoteen, yopoydan, tuolin ja lipaston)
asukas voi halutessaan kalustaa huoneen omilla esineilla. Mikali asukas tarvitsee hoitosangyn, sen
hankkii ja kustantaa palveluntuottaja, ellei sita ole mydnnetty asukkaalle henkil6kohtaisena
ladkinnallisena kuntoutusvalineend. Palveluntuottaja ei saa perid kalusteista erillisia maksuja.
Kayttovaatteiden hankinnasta seka henkilokohtaisista hygieniatarvikkeista asiakas vastaa itse.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja hygieniasuunnitelma
seka rekisterit. Vastuuhenkil6t on nimetty. Vaarallisille aineille on lukittavat sailytystilat.
Palveluntuottajan tulee huolehtia alalla tavanomaisten vakuutusten voimassaolosta.
Asumispalveluyksikdssa on riittavat henkildston toimisto- ja sosiaalitilat.

17.2.7 Henkilostovaatimukset

Henkildstolla on oltava aluehallintoviranomaisen edellyttama koulutus, kokemus, ammattitaito ja
osaaminen ja palveluntuottajan henkilostévaatimusten tulee tayttya kuten tdman Saantokirjan
luvussa 10.5 henkilokunnan péatevyysvaatimukset ja mitoitus on kuvattu. Henkildkunnan
osaamisen tulee olla asukkaiden erityispiirteiden ja hoidon tarpeen edellyttdamalla tasolla.
Palveluyksikon henkilokunnan on kyettava yhteistyohon asukkaan, hanen omaisensa/laheisensa
sekd muiden asukkaalle oleellisten yhteisty6tahojen kanssa.

Henkiloston osaamista ja ammattitaitoa seka tydssa jaksamista vahvistetaan ja yllapidetdaan
koulutuksen, tydnohjauksen seka tydyhteisdn kehittamisen avulla. Henkildstolla on oltava riittava
suomenkielen taito. Riittdva kielitaito edellyttda, ettd kykenee keskustelemaan asukkaiden,
omaisten ja muun henkiloston kanssa sekd tekemdadn tarvittavat asukasta koskevat
asiakirjamerkinnat.

Henkilostomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevat tyontekijat on korvattu
sijaisilla. Palveluasumisessa hoitotyohon kaytettdavan henkilostomitoituksen tulee olla 0,3 hoitajaa
yhtd asukasta kohti ja tehostetussa palveluasumisessa 0,62 hoitajaa yhtd asukasta kohti.
Mitoituksen toteutuminen todennetaan viikoittain toteutuneiden hoitotydn tuntien maaralla

Rovaniemen kaupunki ikéihmisten hallinto Pohjolankatu 2 96100 Rovaniemi www.rovaniemi.fi
42



Y,

Rovaniemi

lkaihmisten palvelut

suhteutettuna asukkaiden palvelutarpeeseen. Avustavan henkiléstomitoituksen tulee olla
paasaantoisesti 0,1 henkildad yhta asukasta kohti molemmissa palvelutuotteissa.

Vastuuhenkilén on oltava tydssa toimintayksikdssa. Toimintayksikon palvelujen vastuuhenkild
lasketaan henkilostomitoitukseen silla osuudella, milla han tekee hoitotyota. Kuntoutus-, terapia-
ja muu kelpoisuusehdot tayttava henkilostd luetaan henkilosto-mitoitukseen heidan hoitoon
osallistuvan tyopanoksensa verran.

Sosiaali- ja  terveydenhuollon opiskelijat  voidaan laskea asumispalveluyksikon
henkilostomitoitukseen, mikali heidat on palkattu sijaisiksi ja kun heilld on opintojen kautta
riittavasti hankittua osaamista alan tehtaviin.

Laillistettuihin ammatteihin opiskeleva (vrt. sairaanhoitaja, fysioterapeutti) voi tilapaisesti toimia
ammattihenkilon tehtavassa, esim. kesdlomasijaisena, kun han on suorittanut 140 op kyseiseen
ammattiin johtavista opinnoistaan. Sairaanhoitajan opintoja suorittanut voi olla Idhihoitajan
sijainen, jos tydnantaja arvioi hanen osaamisensa riittavaksi.

Lahihoitajaopintoja suorittanut voi olla ldhihoitajan sijainen, jos tyonantaja arvioi hanen
osaamisensa riittavaksi ja opiskeluissa on suoritettuina hoidon- ja huolenpidon opintojakso.
Ty6nantaja varmistaa opiskelijan ammattitaidon palkatessaan hanet sijaiseksi ja antaa tyotehtavat
sen mukaisesti.

Sairaanhoitaja on paikalla asukkaiden kaytettavissa jokaisena arkipaivana minimissdaan 6 tuntia.
Jokaisessa tyOvuorossa on nimetty vahintdaan toisen asteen sosiaali- ja/tai terveydenhuollon
tutkinnon omaava, tyovuoron vastuuhoitaja, jolla on mm. lddkehoitovastuu ja
ladkehoitosuunnitelman mukainen voimassa oleva ladkelupa.

Asumispalveluyksikdssa on kirjallinen tyohyvinvointisuunnitelma. Yksityinen palveluntuottaja
raportoi tilaajalle toimintakertomuksessa kerran vuodessa tyohyvinvointikyselyn yhteenvedon ja
koosteen henkiloston sairauspoissaoloista.

17.2.8 Turvallisuus

Yksikossa huolehditaan alaa koskevien tyoturvallisuussadanndsten noudattamisesta ja
voimassaolevan tyoehtosopimuksen maardysten huomioon ottamisesta sekd niiden
asianmukaisesta noudattamisesta.

Asumispalveluyksikdssa on henkilokuntaa ymparivuorokauden. Asukas saa halutessaan yhteyden
henkilokuntaan joko turvajarjestelman avulla tai henkilokohtaisesti. Yksikossd on valiton
mahdollisuus ottaa kdyttoon hoitajakutsujarjestelmd, kun asukas sita tarvitsee. Yksikko vastaa
jarjestelmdn hankinnasta, kustannuksista ja vyllapidosta sekd halytysten vastaanotosta ja
auttajakdynneista.

Palveluntuottajalla on pelastusviranomaisten hyvaksyma kirjallinen yksikon pelastussuunnitelma,
jonka liitteena on poistumisturvallisuusselvitys. Pelastuslain (379/2011) 18 ja 19 § edellyttavat
poistumisturvallisuusselvityksen laatimista mm. sairaaloissa, vanhainkodeissa ja muussa
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laitoshuollossa ja muissa ndihin verrattavissa kohteissa (hoitolaitokset) sekd asumisyksikon
muotoon jarjestetyssa palvelu- ja tukiasunnoissa ja muissa ndihin verrattavissa asuinrakennuksissa
ja tiloissa, joissa asuvien toimintakyky on tavanomaista huonompi (palvelu- ja tukiasuminen).

Poistumisturvallisuusselvityksestd tulee olla pelastusviranomaisen arvio. Kohteet, joissa on
puutteita, on saatettava pelastuslain 20 §:n vaatimalle tasolle pelastusviranomaisen hyvaksyman
poistumisturvallisuuden toteuttamissuunnitelman mukaisesti maardajassa. Asumispalveluyksikon
henkilostod harjoittelee pelastussuunnitelman toimivuutta kdytdnnossa vuosittain. Harjoitukset ja
korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan. Yksityinen palveluntuottaja toimittaa tiedon
paloharjoituksien toteutumisesta kunnalle toimintakertomuksen yhteydessa vuosittain.

Palveluyksikélla on turvallisuussuunnitelma, joka perustuu pelastustoimen lainsaadantéon
(561/1999) ja lisdksi siind on kartoitettu sisdisten ja ulkoisten uhkien vaaratilanteet.
Asumisyksikossa tulee olla laadittuna riskienkartoitus. Riskikartoitukset tehdaan saannollisesti ja
korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Asumispalveluyksidossa on huolehdittava asukkaiden, henkilékunnan sekd muiden yksikossa
olevien henkildiden ensiavun jarjestamisestd. Yksikossa on ohjeet ensiavun saamiseksi seka
varattuna tyopaikalle tai sen valittomaan laheisyyteen riittava maara asianmukaisia
ensiapuvalineita.

Asumispalveluyksikdssa on kirjallinen suunnitelmaa vakivallan uhan varalle. Tapaturma- ja
vaaratilanteet kirjataan ja arvioidaan saanndllisesti. Yksityinen palveluntuottaja on velvollinen
ilmoittamaan valittomasti vakavat tapaturmat ja vaaratilanteet valvonnasta vastaavalle
sijaintikunnalle seka asukkaiden kotikuntien valvontaviranomaisille.

Asumispalveluyksikolla on kirjalliset ohjeet toimimisesta erityistilanteessa, kuten muistisairaan
asukkaan turvallisuuden varmistamisessa, kaatumisvaarassa olevan asukkaan tunnistamisessa,
asukkaan katoamisen varalta seka kaltoinkohteluun puuttumisessa.

Tartuntatautien ehkdisemiseksi asumispalveluyksikdssa toteutetaan kulloinkin voimassa olevia
ohjeita. Henkilostolle jarjestetdadn asiasta sdaanndllisesti ajankohtaisiin tilanteisiin valmentavaa
koulutusta. Tavanomaiset varotoimet sisaltavat kasihygienian, kertakdyttoisen suojavaatetuksen
kayton, eritetahran poistamisen ja veritartuntavaaran vahentamisen. Asumispalveluyksikdssa on
nimetty hygieniavastaava.
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Prosessi- ja kustannusvastuut

Tassa liitteesséd kuvataan osapuolten vastuita palveluista ja kustannuksista.
Liite on taydentava ja se ei sisélla kaikkia palveluun kuuluvia asioita.

Liite 1.

Saantokirja sisaltaa tarkemman kuvauksen ja maarittelyn palvelun sisallgista.

X= Palveluasuminen
O= Kotihoito

Palveluprosessin vastuut

Kunta Palvelun- Asiakas Lisatietoja
tuottaja
Hakemus palveluiden piiriin X Asiakas
@) Omainen
Muu taho
Palvelutarpeen arvio ja hoito- ja X X Omaiset voivat
kuntoutussuunnitelman @] @) osallistua
tekeminen - palveluiden
myontamisen kriteerit ja siihen
liittyvat mittarit ( RAI, MMSE,
CERAD ja GDS) X X X
@] @] (0] Palvelutarpeen
uudelleen arviointi
vuosittain
Paatos palvelutarpeesta X
©)
Paatos tarjota palvelusetelia X Setelin arvon
O laskeminen ja
palvelutuottajien
esittely
asiakkaalle / myds
vaihtoehdot
Paatos ottaa vastaan X
palvelusetel 0]
Palvelusetelin kirjoittaminen X Tarvittaessa
@) setelin arvon
korottaminen
hakemuksesta
Sopimus tarjottavista palveluista X X Kustannukset
@] (0] tarjottavista
palveluista
Vastuuhoitajan nimeadminen X
©)
Hoito- ja kuntoutussuunnitelman Vastuuhoitajan
paivittdminen ja tarpeen X X aloitteesta vahintaan 6
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mukaan palvelutarpeen

kk valein RAIl-arvion

uudelleenarviointi 0] @] yhteydessa
Omaiset voivat olla
mukana.
Kunta P A Lisatietoja
al Si
V. ak
tu as
ot
Hoiva,Terveyden- ja Hoito- ja
sairaanhoito kotihoito O kuntoutussuunnitelman
sisaltaa kuntoutuksen mukaisesti
Hoiva, Terveyden-ja X Hoito- ja
sairaanhoito paivittain, kuntoutussuunnitelman
sisaltaa kuntouttavan mukaisesti.
tybotteen
Asiakkaan X Avustaminen: Hoitotuki.
edunmukaisten tukien O asumistuki,
hakeminen Matkapalvelukortti
hakemisessa
Laakaripalvelut
X
(@]
Kuntoutus lahetteella X X Ostettu kotikuntoutus
(@] (@] |ahetteella
Omaisille tiedottaminen X
vuorovaikutus (@]
Raportointi tilaajalle X Palvelukuvauksissa
(0] sovitusti ja lisaksi
tarvittaessa
Asiakastyytyvaisyys/ X X
palautejarjestelma @) (@)
Palvelutuotteiden arviointi ja X X X
kehittaminen O O O
Apuvdlineisiin liittyva X
opastus ja hankinnassa @]
avustaminen
Yleiset hoito- ja X RR-, inr-, vs-, Sa02-
kulutustarvikkeet O mittari, injektioneulat

ruiskut, riskijateastiat,
valineet perusensiapuun
hl6.kunnan
suojaamisvalineet:
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Tydasu
Suojakasineet
Suojaesiliinat
Hengitysuojaimet
Hiussuojat
Kengansuojat
Kumijalkineet
Kasihuuhde, kasisaippua
Kunta Palv.tuot. A Lisatietoja

Si

ak

as

Henkilokohtaiset X

hygieniatarvikkeet ja @)

hoitotarvikkeet

Apuvdlineisiin ja X X Erillisten ohjeiden

Hoitotarvikejakeluun kuuluvat @] @] mukaan

hoitotarvikkeet Palveluntuottaja tekee

tilaukset ja toimittaa.
Tilaaja maksaa
hoitotarvikkeet.

Laakkeet X X Palvelutuottajan

O (0] ladkehoitosuunnitelman
mukaan, jonka tilaaja
tarkastanut ja hyvaksynyt

Laakkeiden X Tilaaja vastaa

jakaminen/koneellinen @] @) annosjakelun

annosjakelu kustannuksista.
Palveluntuottaja tilaa
ladkkeet ja toimittaa
asiakkaalle.

Viikkosiivous ja pyykkihuolto X

O
Loppusiivous X
Ateriamaksu X
O]

Turvapuhelinmaksu @] (0] Erillinen palvelupdatos ja
sopimus asiakkaan
kanssa

Turvateknologia / hoitajankutsu X Sisaltyy palveluun

Auttajakaynti X

0] (0] esim. ybpartio

Asiakaslaskutus X X

O O

Laboratoriondytteen ottovalineet X Erillisen ohjeen mukaan

©)
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Laboratoriondytteiden otto ja X
vienti laboratorioon O
Laboratorionaytteiden analyysi ja X Nord Lab
vastaukset @)
Virtuaalikayntiin liittyvat laitteet 0] (0] Asiakas maksaa
vuokraa
Virtuaalikayntiin liittyva
palveluntuottajan koulutus @] @]
Virtuaalikdynnin kayttajakoulutus @] 0]
asiakkaalle
Kunta P IAsiakas Lisatietoja
a
I
\'
t
u
Palveluntuottajan X
toimitilat ja kalusteet ©)
ATK-ja ICT- O X Palveluntuottaja hankKii
laitteet + e) kotihoidossa kunnalta,
sovellukset jos yli 4 tyontekijaa ja jos
alle 4, niin tilaaja osoittaa
laitteet ja tilan, jossa
kaytetaan ao. valineita.
Erillinen ICT-hinnasto ja
sopimus
Effica Lifecare X X Palveluntuottaja kirjaa ja
potilastietojarjestelma + @] @] vastaa kustannuksista.
integroitu Rai Soft-ohjelma Erillinen ICT-hinnasto ja
sopimus
Sovellusten paakayttajyys X
O
RAI lisenssi ??? Integroitu Effica- Lifecare
Puhelin- ja sahkdinen X
tiedonsiirto ( (0]
sis.laitteen )
Matkakustannukset O X Kotihoidossa
Palveluntuot-
taja laskuttaa
1x/kk,ajopaiva-
kirjan mukaan.
Erillinen
matkustusohje
Potilasrekisteri X X Palveluntuottaja on
@] @) rekisterin kayttgja.
Erillinen ohje
henkilGtietojen
kasittelyehdot
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Henkilokunnan perehdyttaminen

mm. tilaajan jarjestelmat

Henkilokunnan
taydennyskoulutus

O X
O X|[O X
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HENKILOSTOLUETTELO

Palveluntuottaja:

Yhteyshenkil6 ja -tiedot:

Liite 2.

Nimi

Tutkinto ja vuosi

Muu tutkinto ja
vuosi

Ammatilliset
lisdkoulutukset

Esimieskokemus
vahintaan 1-
vuosi

7.

8.

Ladkehoidon
osaaminen

Tietoturva
Granite Partners

Potilastietojarjes
telman ajokortti

Kanta-palvelui-
den verkkokoulu

Potilasturval-
lisuus
osaaminen
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