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Tarkastuslautakunta kokous 13.2.2024

Toimielinseuranta ymparistolautakunta:

selvityksen antaminen ymparistolautakunnan tavoitteiden asetannasta seka
tavoitteiden toteumasta talousarviovuonna 2023.




Ymparistolautakunta

Viranomaislautakunta, jonka tehtdvana on rakennusvalvonta-, ymparistdterveydenhuolto- ja ymparisténsuojelu
palvelujen jarjestdminen. Ymparistdlautakunta jarjestdd myoés seudullisesti kuntien valisen yhteistoimintasopimuksen
mukaisesti viranomaistehtavat Rovaniemen kaupungin lisaksi seuraavasti:

° Rakennusvalvonta
o Ylitornio

e  Ymparisténsuojelu
o Ranua, Pello, Ylitornio, Kolari, Tervola

e  Ymparistoterveydenhuolto
o Ranuan, Pellon, Ylitornion ja Kolari

e Lautakunnassa yhteistydkunnista edustaja

Lautakunnan alaista toimintaa rahoitetaan erinaisilla maksutuotoilla, jotka kattavat toimintamenoista yli 50 %.

Henkiléstdmuutoksia, Erkki Lehtoniemi jai elakkeelle ymparistdvalvonnan palvelualuepaallikbn seka
ymparistonsuojelun yksikon paallikon tehtavasta joulukuussa 2023.



YMPARISTOLAUTAKUNTA Ymla puheenjohtaja Petri

: Jaatinen

YMPARISTO-
VALVONTA

: Johtava rakennustarkastaja

. Hannu Kangas, ymla esittelija
: 19.12.2023 alkaen, palvelualue
. paillikon sijainen

. Ympiristotarkastaja Tarja
. Bergman?

Ymparistoterveyden

hublic Terveysvalvonnan johtaja

. Sini-Sisko Kilpeldinen, ymla  :
. varaesitteliji 19.12.2023 alkaen :

Ympadristolautakunnan tehtavana on rakennusvalvonta-, ymparistéterveydenhuolto- ja ymparistonsuojelupalvelujen
jarjestaminen.




Ymparistolautakunnan toiminnan painopisteet

Ymparistolautakunnalle hallintosdannossa asetetut erityislakien mukaiset viranomaistehtavat huomioiden varsinaisia
valtuuston asettamia erillisia tavoitteita ei ole tarkoituksenmukaista osoittaa.

Ymparistolautakunta asettaa toiminnan vuosittaiset painopisteet kaytto- ja valvontasuunnitelmissa.
Talousarvion strategiset painopisteet:
e  Kaupunkistrategian toimintaperiaate: "Kehitymme hallintokulttuurista palvelukulttuuriksi”

o  Ymparistdlautakunnan delegointipdatoksien tarkistaminen
o  Valvojasta valmentajaksi, ohjauksen ja neuvonnan korostaminen paivittaisessa toiminnassa

e  Strategiakirjaus: "Edistdmme yrittéjyytté ja investointien onnistumista aktiivisella maank&ytéllé ja markkinoinnilla”

o  Ymparistdvalvonta toimii osana maankaytdn prosessissa (muun muassa maankaytté-, kaupunkikuvaty6-,
tekninen katselmustyoryhmat)
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Tarkastuslautakunnan esittamat kysymykset

Milla tavoin lautakunta on tarkastellut/arvioinut toimintansa strategianmukaisuutta.Onko strategian jalkauttaminen
toimintaan onnistunut?

e  Toimintaa on tarkasteltu talousarvion valmistelun, osavuosikatsausten yhteydessa. Tilinpaatos
kasitellaan helmikuun 2024 ymparistolautakunnan kokouksessa.

e  Ymparistélautakunnan kokouksissa raportoidaan mm ajankohtaisissa asioissa toimintaa lautakunnalle
kuten talous seka rakennuslupa tilastoa ym asioita jotka myds osaltaan tukevat strategian
jalkauttamista.

e  Ymparistolautakunta kasitteli kokouksessa 26.4.2023 kaupunkistrategiaa suhteessa talousarvio 2024
aan. Kokouksen osuus toteutettiin osittain fasilitoituna tyépajana. Tavoitteena oli tehda
kaupunkistrategiasta johdettuja nostoja, jotka otetaan huomioon osana talousarviovalmistelua.
Strategiasta tehtyja nostoja kasitelldadn 22.5.2023 kaupunginhallituksen iltakoulussa ja ne toimivat
evastyksena talousarvion laadinnasta vastaaville.

e  Strategiatydpaja pidetty myds ymparistdvalvonnan yksikdissa viestinnan ohjaamana

e  Asiakastyytyvaisyyden mittaus ja sen seuranta otettu kayttdon rakennusvalvonnassa
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Jatkuu... Tarkastuslautakunnan esittamat kysymykset

Useampi lautakunta merkitsi toiminnan keskeiseksi riskeiksi henkiléston vaihtuvuuteen, saatavuuteen ja jaksamiseen liittyvia

riskeja. Mitka seikat voivat johtaa henkilostoon liittyvien riskien realisoitumiseen lautakunnan alaisessa toiminnassa? Miten naita
riskeja on pyritty ehkdisemaan?

Viranomaistydssa tehdaan paljon kuormittavaa asiakaspalvelua, tavataan erilaisia ihmisia jota tehdaan muiden
viranomaistehtavien ohessa esim. lupakasittely tms. Viranomaistydssa tydntekija yllapitaa osaamistaan
lainsdadanndssa muuttuvien asioiden osalta jatkuvasti ja omaksuttava muuttuvaa lainsaadantoa.
Rakennusvalvonnan viranomaistoimintaa on saadetty uusi rakentamislaki joka tulee voimaan 1.1.2025, joka korvaa
nykyisen maankaytto- ja rakennuslain. Tama tulee ottaa hallintaan samalla sovellettaessa nykyista voimassa olevaa
saadantoa. Lakimuutos tuo myds paljon muuta uutta, jotka tulevat ottaa huomioon uuteen lakiin siirryttyessa. Nama
voivat aiheuttaa jaksamiseen liittyvia riskeja ja sairauspoissaoloja, joilla voi olla vaikutusta tehtavien suorittamiseen.

Elainlaakinnan osalla lakisaateisen kiireellisen elainlaakariavun saatavuus vaarantuu, olemassa olevan henkildston
tydsidonnaisuus ja kuormitus kasvaa

Miten naita riskeja on pyritty ehkaisemaan?

Asioiden esille ottaminen mm henkildston kehityskeskusteluissa, delegointipaatokset

Eladinlaakinnan osalta henkildstoon liittyvat riskit voivat realisoitua jos tydsidonnaisuutta ei saada pidettya kurissa.
Riskia on ehkaisty parantamalla resurssointia ja uudistamalla tydjarjestelyita seka johtamista.

Eldinlaakinnan osalta yleistilanne on parantunut koska mm. elainlaakinnan vakituiset viran on saatu taytettya ja

elainlaakintaan on valittu uusi [ahiesihenkild. Muiden yksikbdiden osalla virat on saatu kohtuuhyvin taytettya ja
tydssajaksaminen on kohtuuu hyva.



Jatkuu... Tarkastuslautakunnan esittamat kysymykset

Miten asiakaspalvelukokemusta on pyritty parantamaan kuntalaisten nédkdkulmasta? Milla tavalla asiakaspalvelussa toteutuu
sektoreiden valinen yhteisty6? Miten talousarviotavoitteeksi kirjattu hallintokulttuurista palvelukulttuuriin siirtyminen on kaytannossa
toteutettu?

e  asiakaspalvelussa korostettu hallintolain periaatteita (mm yhteydenottoihin vastaaminen, asiakkaan neuvonta ja
ohjaus....)

e  kaytdssd useita sdhkoisid asiointikanavia (esim rakennusvalvonnan sahkdinen lupapalvelu, sdhkodiset lomakkeet,
ympéristdterveydenhuollon llppa ja Saha, Suomi.fi - palvelutietovaranto)

e  keratty asiakaspalautteita (Rakennusvalvonnassa otettu kayttédn mm asiakastyytyvéaisyyden mittaus)

e lisatty tiedotusta ja neuvontaa (mm. Nettisivuilla, .email, asiakaspalvelunumero ympéristéterveyden osalla
kaytdssa. )

e  delegoitu paatdsvaltaa viranomaisille (nopeuttaa asioiden kasittelya)

e  paatdksen kasittelyn nopeuteen ja laatuun kiinnitetty huomiota (valmistuvat nopeasti, ovat hyvin perusteltuja ja
linjassa)

e toimialan palvelut samassa pisteessé edistda viranomaisten valistd yhteisty6ta ja vdhent&a asiakkaan tarvetta
asioida samaa asian kanssa eri viranomaisissa



Jatkuu... Tarkastuslautakunnan esittamat kysymykset

Elinvoimapalveluiden toimiala jakaantui 1.9.2023 alkaen elinvoimatoimialaksi ja teknisten palveluiden toimialaksi (kv 19.6.2023 §
70). Teknisten palveluiden toimialaan kuuluvat teknisen lautakunnan ja ymparistélautakunnan palvelut. Minkalaisia vaikutuksia
muutoksella on ymparistdlautakunnan ndkékulmasta ollut toimintavuoteen 2023 ja onko muutoksesta realisoitunut riskeja tai
hyotyja kuluneen toimintavuoden aikana?

e  Tekninen toimiala tulee ndkyvammin esille ja hydtynd mm maankaytén prosessi nékyy paremmin.Toimialan
johtaminen on parantunut ja tullut IAhemmaksi palvelu- ja yksikkotasolla. Teknisiin palveluihin kuuluvien yksikdiden
yhteistyd ja toiminta on tiivistynyt uudelleen. Riskeja toiminnassa ei ole realisoitunut, ymparistdélautakunnan
riippumaton rooli viranomaislautakuntana erityislait huomioiden on uudessakin organisaatiossa sailynyt



Jatkuu... Tarkastuslautakunnan esittamat kysymykset

Merkittavin muutos ymparistélautakunnan talousarvioon on pelastuslaitoksen siirtyminen hyvinvointialueelle. Minkalaisia
vaikutuksia muutoksella on ymparistdlautakunnan nakdkulmasta ollut talouteen ja toimintaan ja onko muutoksesta realisoitunut
riskeja tai hyotyja kuluneen toimintavuoden 2023 aikana?

e Aiempina vuosina jonkintasoista haastetta on aiheuttanut pelastuslaitoksen maksuosuuden muutokset. Ne on
sisallytetty ymparistdvalvonnan kokonaisuuteen, pelastuslaitoksen kustannusten nousu on pitanyt sopeuttaa
ymparistélautakunnan talousarvion sisalla. Jonakin vuonna pelastuslaitoksen lisdrahoitukselle tuli tarvetta kesken
vuoden jolloin se kustannettiin ymparistévalvonnan muiden yksikoéiden budjeteista. Muutoin ei merkitysta.



ROVANIEMI



KIITOS!



