RUOKA- JA PUHTAUSPALVELUN RISKIENHALLINTASUUNNITELMA VUODELLE
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1. Riskienhallintasuunnitelman perusteet

Rovaniemen kaupungin riskienhallintapolitiikka (KV 15.6.2015 § 56)
Riskienhallinnan yleisohje (KH 10.8.2015 § 263)

Kuntalaki 2015 (115 8)

Rovaniemen kaupungin talousarvio, taloussuunnitelma, talousarvion taytantoon-
pano-ohje

Rovaniemen kaupungin ruokahuollon jatkuvuuden hallinta 1.6.2018
Omavalvontasuunnitelmat keittigittain

Vaarojen ja haittojen arviointi on paivitetty toimipaikoittain 2018

2. Merkittavimmat riskit

1.
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Elintarvike- ja ruokaturvallisuus

Toimintavarmuus monimuotoisessa palveluverkossa
Henkilostoriskit

Talouteen liittyvat riskit

Hankinnat ja sopimustoiminta

Tulevaisuuden strategiset linjaukset

Kemikaalien kayton turvallisuus

Tietoturvaan ja — suojaan liittyvat riskit

Ruoka- ja puhtauspalvelun osalta riskien hallinta on keskeinen osa toiminnan jokapéivaista
johtamista ja palveluja kayttavien asiakkaiden turvallisuutta. Tarkeintd on suunnitella toi-
minta siten, ettd mahdollisiin riskeihin suhtaudutaan sen edellyttamalla vakavuudella. Asi-
akkaille hyva riskienhallinta nayttaytyy nakymattoméana vakaana ja hallittuna toimintana.

3. Yksityiskohtainen riskien kuvaaminen

3.1 Elintarvikkeiden ja ruokaturvallisuuteen liittyvat riskit

Elintarvikkeiden ja tarjottavan ruoan riskit on kartoitettu yksityiskohtaisesti omavalvonta-
suunnitelmassa. Eviran tiedotteita seurataan jatkuvasti elintarvikkeiden kayttérajoituksista
ja toteutetaan siitéd seuraavat toimenpiteet. Ruokasuositusten muuttumista seurataan esi-
merkiksi erityisruokavalioiden osalta. Elintarvikkeiden sisaltémerkintdjen tarkistus on paivit-
taista toimintaa.

Vakavimmat riskit ovat:

pilaantunut elintarvike vastaanottovaiheessa
pilaantunut elintarvike oman virheellisen toiminnan tuloksena
erityisruokavalioasiakkaalle tarjottu hengenvaarallinen elintarvike

sabotaasi elintarviketeollisuudessa tai toimintayksikdissa



Naiden riskien minimoimiseksi jokaisessa toimintayksikdssa on voimassaoleva
saanndllisesti paivitetty omavalvontasuunnitelma. Suunnitelman toteutusta seu-
rataan ja annetaan koulutusta ja perehdytysta toiminnan aikana. Sovellettavat
saannodkset Maa- ja metsatalousministerion asetus (1367/2011), Elintarvikelain
(23/2006) 10 - 11, 13, 15., 19 - 20, 32, 71 ja 74 8. Suunnitelman toteutumista
valvoo jokainen tyontekijd, kunkin yksikon tyonjohto ja yleistarkastukseen maéa-
ritelty palveluohjaaja. Ymparistoterveydenhuolto arvioi ja tarkistaa Eviran Oiva-
arviointiohjeiden nro 10054 - 10097, 10200 -10201 ja 10203 - 10204 mukaisesti
ja laatii kustakin yksikdsta tarkastuskertomuksen.

Tarkastuskertomuksessa arvioidaan:

tilojen ja valineiden soveltuvuus, riittavyys ja kunnossapito
- tilojen soveltuvuus elintarvikehuoneistotoimintaan

- tyovalineet, kalusteet ja laitteet

- tilojen kunto ja niiden yleinen siisteys ja puhtaus

- tydvalineiden ja laitteiden puhtaus

- siivousvdlinetilan ja -valineiden puhtaus

- henkilokunnan toiminta ja tydtapojen hygieenisyys

- kasihygienia ja tydvaatteiden asianmukaisuus

- elintarvikkeiden, raaka-aineiden ja valmiin ruuan sailytys
- kylmana sailytettavat elintarvikkeet ja jaahdytys

- Oiva-raportin esillapito

- itsepalvelumyynti- ja linjasto

- tuotteiden sailyvyyden ja myyntiajan hallinta tarjoilussa

- allergioita ja intoleransseja aiheuttavat aineet ja niiden erilladn pito ja ristikonta-
minaatio

Arviointiasteikko A= oivallinen, B=hyva, C= korjattavaa, D= huono
3.2 Toimintavarmuus monimuotoisessa palveluverkossa

Kaupungin sisdisené palveluorganisaationa toimiminen mahdollistaa palvelujen kayttajayk-
sikdille ruoka- ja puhtauspalvelun osalta joustavan toiminnan. Palveluverkossa tapahtuvat
muutokset jarjestellaan koko kaupungin edun mukaisesti. Muutokset vaikuttavat voimassa
oleviin sopimuksiin, kaluston ja laitteiston hankintaan ja henkildston sijoitteluun.
Infulenssapandemian osalta varautuminen on Kkirjattu terveyspalvelujen suunnitelmaan.
Ruokahuollon poikkeusolojen toimintasuunnitelma péaivitetdén tulevien uusien ohjeiden mu-
kaisesti.

Normaaliaikojen poikkeustilanteita ovat sahkon- ja veden jakelukatkot, lakot ja lakkouhkat
ja toimittajien konkurssit tai heidéan toiminnassa tapahtuvat poikkeustilanteet. Naihin varau-
dutaan valitsemalla useita toimittajia kullekin tavara- tai palveluhankinnalle.



Sopimustoimittajilta edellytetd&n toimintavarmuutta ja varataan mahdollisuus purkaa sopi-
mus, jos paatoimijan toiminta lakkaa tai siirtyy toiseen kohteeseen.

Toimitilojen eri omistajien kirjo luo riskin koneiden ja laitteiden toimintavarmuudelle. Riskin
valttamiseksi varataan valittomiin korjauksiin ja valineiden hankintaan kayttétalousmenoihin
tarvittava raha. Keittidtilojen omistajan ja kayttajien yhteistoiminta tulee saattaa toiminnan
edellyttamalle tasolle, jotta valtytdan toimintakatkoksilta. Sdannolliset huoltotoimenpiteet va-
hentaisivat toiminnallisia riskeja. Suurkeittidlaitteiden huolto- ja korjausosaamista on tarpee-
seen nahden liilan vahan paikkakunnalla ja kilpailua ei ole.

3.3 Henkilostoriskit

Henkiloston vaarojen ja haittojen arviointi paivitetaan joka toinen vuosi. Tydpaikoilla arvioi-
daan toimenpiteet vaarojen ja haittojen arviointiasteikolla 1-3 todennékdisyyden, seurauk-
sen ja luokituksen mukaan. Henkildston osaamisen yllapitaminen taataan koko henkildstolle
jarjestettavilla koulutuksilla ja valvonnalla. Ensiapukoulutusta jarjestetaan vuosittain.
Henkilostopaatokset tehdaan kulloinkin voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti. M&aaraai-
kaisten tydsopimusten tekemiseen liittyy ketjuttamiseen liittyva riski. Maaraaikaisia sopimuk-
sia vahennetd&n minimiin ja niissakin tapauksessa varmennetaan henkilon ammattitaito tar-
kastamalla todistukset. Riskia valtetaan kayttamalla yritysten palvelutyévoimaa.

Henkiloston palkanmaksussa tukeudutaan kaupungin henkildstoyksikdon asiantuntijuuteen
ja oikeanaikainen palkanmaksu varmistetaan ostamalla palvelu siihen erikoistuneelta yhti-
olta. Palkkatietojen ohjautuminen taloushallinnon jarjestelmaan tasmallisesti vaatii tarkas-
tustoimintaa, suoraa yhteytta palkkatietoihin ei ole.

Eri-ikaisten henkilGiden johtamiseen liittyvat riskit ovat tyéhyvinvointiin- ja kykyyn liittyvia.
Ikajohtamiseen tarvitaan lisdéa osaamista, jotta henkiloston pysyvyys ja osaaminen taataan
myo0s tulevaisuudessa. lkaantyneiden esimiesten osaamisen siirto tulee varmistaa ottamalla
mukaan suunnitteluun nuorempia tyontekijoita.

Tyo6tapaturmia ja lahelta-piti-tilanteita kasitellaan yksilon kanssa tapahtuman jalkeen. Ty6-
yhteis6ssa pohditaan toimenpiteita vastaavien tapahtumien valttamiseksi. Ty6tapaturmista
yleisempid ovat liukastumiset tai tydmatkatapaturmat. Henkilost6lle ostetaan asianmukaisia
jalkineita ja liukuesteitd. Vakuutuskorvausten saamiseksi huolehditaan riittdvien ilmoitusten
ja raporttien laadinnasta.

Ruoka- ja puhtauspalveluhenkiléston tydhyvinvointisuunnitelma paivitetdan koko kaupunkia
koskevien tydhyvinvointikyselyjen perusteella. Kaupungin terveysjohtamisen ohjelma Aino
muistuttaa sairaudesta johtuvien tyokyvyttémyyksien maarasta saannollisesti. Jarjestelmaa
seurataan aktiivisesti ja tehdaan toimenpiteita tyokyvyn yllapitamiseksi. Merkittava tuki tyo-
kyvyn alentumistilanteessa on ty6terveyshuollon ja esimiesten seka tyontekijan kanssa teh-
tavat suunnitelmat tyokyvyn tukemiseksi. Ensisijaisesti muotoillaan tyota tyokykyyn sopi-
vaksi ja kannustetaan tyontekijaa tekemaéan toimenpiteitd. Muita toimenpiteitd ovat amma-
tillinen kuntoutus, tytkokeilu, osa-aikasairausloma, osa- ja maaraaikainen kuntoutustuki,
tyokyvyttomyyselake. Ammatillisen kuntoutuksen jalkeen riskind tyéhonpaluulle on uutta
ammattia vastaavan tyon loytyminen kaupunki- tai muusta organisaatiosta. Osa-sairauslo-
man toteuttamista haittaa tyontekijan toimeentulon heikkeneminen kestamaéattémalle tasolle.



Ergonomisia tyGtapoja ohjataan tyonjohdon toimesta ja fysioterapeuttien ohjausta jatketaan.
Vuoden 2019 teema on tyon riskien arviointi ja esteettémyys, joissa painotetaan oman er-
gonomisten tydkaytantojen ja kuormittumisen nakokulmia ja apuvélineiden kaytdon mahdol-
lisuuksia.

3.4 Talouteen liittyvat riskit

Talouteen liittyvat riskit ovat yhteydessa palvelujen ostajien kaytettavissa oleviin kaytto-
talousmenojen riittdvyyteen. Palvelujen tilaajien palveluverkossa tapahtuvat muutokset
voivat olla nopeita ja ennalta arvaamattomia. Toiminnan sopeuttaminen vaatii jatkuvaa
varautumista muutoksiin. Palvelujen kayttajan sulkiessa yksikoitd menot eivat vahene
samassa suhteessa kuin tulot. Kiinteiden menojen liséksi muuttuvat kulut eivat vahene
samassa suhteessa.

Taloushallinnon oikeellisuuteen liittyvissé asioissa kaytetddn kaupungin talousyksikon
osaamista. Kaikki talouteen liittyvat erittelyt eivat ole yksikossa kaytettavissa esim. hen-
kiloston palkkauksesta, poissaolokustannuksista.

Eu-koulujakelujarjestelman maaraysten noudattaminen ja muutosten hallinta on
maaritelty yhdelle palveluohjaajalle ja keittiopaallikdille. Eu-koulujakelujarjestelméa
noudattamista valvoo Maaseutuvirasto tarkastaja. Tarkastuksia tehdaan takautu-
vasti ja kaikki siihen liittyva aineisto on tallennettava kuusi vuotta. Mahdolliset vir-
heet johtavat maitotuen menetykseen.

3.5 Hankinnat ja ostotoiminta

Hankintoihin liittyvia riskeja hallitaan noudattamalla kaupungin hankintaohjeistusta. Kaikissa
hankinnoissa kaytetdan kaupungin laki- ja hankintayksikdn asiantuntijuutta substanssiosaa-
misen tukena. Sopimuksen toteutumisen arviointia tehdéaan sopimuksessa sovitun mukai-
sesti. Ruoka- ja puhtauspalvelutoiminta on riippuvainen paatoiminnan suunnitelmista ja
muutoksista. Ostosopimuksissa on ehto, jonka mukaan, mikéli jonkun kohteen toiminta lak-
kaa sopimuskauden aikana, niin tilaaja varaa oikeuden paattaa sopimuksen kohteen osalta.
Tarvikkeiden ja palvelujen hankinnassa ei sitouduta tarkkoihin hankintamaariin. limoitetut
maarat ovat aikaisempaan toimintaan perustuvia. Palveluja- ja tuotteita ostettaessa rekla-
maatioiden tietty maara on sopimuksen irtisanomisen peruste. Hankinnat suunnitellaan en-
nakoidusti siten, ettd tarpeelliset maaraajat riittdvat. Ostotoiminta on tarkoin ohjeistettua ja
valvottua. Sovitut tuotteet ja palvelut tiivistetddn erilliseen taulukkoon tai tuotannonohjaus-
jarjestelmaan.

Ostohinnat kerataan sisaiselle M-asemalle, josta laskujen asiatarkastajien ja hyvaksyjien on
ne helppo tarkistaa. Ostotoiminnan suunnitelmallisuus edellyttaa hyvia tietoliikenneyhteyk-
sia ja toimivia jarjestelmia. Yhteyshairidihin varaudutaan puhelimitse ja paperisin ohjein.
Henkilokuntaa ohjeistetaan aineiden ja tarvikkeiden taloudelliseen kaytt6on ja oman yksi-
kossa tarpeettomaksi kdyneiden tarvikkeiden kierrattamiseen.

3.6 Tulevaisuuden strategiset linjaukset

Tukitoimintojen mukauttaminen paatoiminnoissa tapahtuviin muutoksiin muodostaa strate-
gisen, taloudellisen ja toiminnallisen riskin. Riski& hallitaan varautumalla erilaisiin organisoi-
tumisen muotoihin. Muutosvalmiutta pidetaan ylla, jotta riskeilta valtytaan. Mahdolliset kun-
tien ja kuntayhtymien yhteiset yhti6t vaativat omistajapoliittisilla linjauksia. Siirryttaessa yh-
tiomuotoiseen toimintaan poikkeustilanteiden hallinta vaikeutuu, siihen voidaan varautua
siirtamalla vastuita yhtion sopimuksiin.



Ruoka- ja puhtauspalvelujen kokonaan ulkoistaminen muodostaa taloudellisen ja toiminnal-
lisen riskin. Palveluja kayttavan asiakkaan eli loppukéayttajgan saaman palvelun laatu muo-
dostaa hyvinvointiin ja terveyteen liittyvan riskin. Téh&an voidaan varautua riittavalla palvelu-
jen hankintaosaamisella ja sopimuksen aikaisella valvonnalla.

Tuleviin strategisiin linjauksiin suhtaudutaan luottavaisesti ja sopeudutaan avoimesti tule-
vaisuuden muutoksiin.

3.7 Kemikaalien kayton turvallisuuteen liittyvat riskit

Kemiallisten tekijoiden aiheuttamien riskien arviointi haitallisuuksien arviointi paivitetaan ai-
neiden muuttumisen jalkeen. Kemikaaliluettelo on omavalvontakansiossa. Kayttéturvalli-
suustiedotteet ovat jokaisessa kohteessa saatavilla paperisena tai sahkdisessa muodossa.
Riskien arvioinnissa maaritellaan altisteet, altistuminen ja johtopaatokset. Altisteessa maa-
ritellaan kemikaali, kayttoturvallisuustiedotteen paivays, aineen vaaraominaisuudet. Altistu-
misessa maaritelladn tydntekijaryhmat altistumisen kuvaus, toteutetut suojelutoimenpiteet
ja seuranta. Johtopaatoksissa maaritelladn aineen aiheuttama riskitaso ja tarvittavat lisatoi-
menpiteet.

Koneiden ja laitteiden hankinnassa huomioidaan kayttoturvallisuus. Laitteiden automaattiset
puhdistusohjelmat parantavat pesutulosta, mutta niiden kaytto edellyttaa valmistajan ohjei-
den noudattamista.

3.8 Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat riskit

Koko henkildstd on suorittanut tietoturvan peruskoulutuksen ja vuoden 2019 aikana koko
henkilostd suorittaa tietosuojaan liittyvan koulutuksen. EU:n tietosuoja-asetuksen mukaan
henkilttietojen kasittelyyn on tullut uusia velvoitteita, joiden omaksuminen kaytanteiksi vaatii
asioihin perehtyneisyytta.

Asiakkaiden henkilttietojen kasittelya valtetddn siten, etta henkildn tunnistamiseen liittyvat
tiedot poistetaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jaljelle jaa ne tiedot, jotka ovat valt-
tamattomia palvelun toteuttamiseksi. Tyontekijoiden henkilostotiedot kasitellaan henkilosto-
osaston ohjeiden mukaisesti. Tydsopimukset, terveystiedot, henkildtunnukset sailytetaan lu-
kollisessa kaapissa yhdessa paikassa.



