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Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden alueellisen yhdistymisen seurantaryhméan
raportti 2/2021

Rovaniemen kaupungin Mielenterveys- ja paihdepalvelut sekd Lapin sairaanhoitopiirin psyki-
atrian tulosalueen toiminnat ja hallinto yhdistyivét 1.2.2017 Lapin sairaanhoitopiirin Mielen-
terveys- ja paihdepalveluiden tulosalueeksi.

Rovaniemen kaupungin erityistason pédihdepalvelut siirtyvét 1.1.2021 alkaen Lapin sairaanhoi-
topiiriltd liikkkeenluovutuksella takaisin Rovaniemen kaupungin palveluiksi. Siirtyvillé erityis-
tason péihdepalveluilla tarkoitetaan A-klinikan ja korvaushoidon palveluja. Vastuu erityisen
vaativista pdihdepsykiatrian palveluista, esim. pdihdepsykiatrinen laitoshoito, jda edelleen La-
pin sairaanhoitopiirille.

Lapin sairaanhoitopiirin mielenterveys- ja paihdepalveluiden tulosalueen nimi muuttui vuoden
2021 alussa Lapin sairaanhoitopiirin psykiatrisen hoidon tulosalueeksi.

Vuoden 2017 yhdistyminen toteutettiin liikkkeenluovutussopimuksella, jossa yhdistymisen ta-
voitteeksi asetettiin seuraavat:

Laadullisina tavoitteina on hoitoon padsyn sujuvuus, hoidon ja kuntoutuksen ta-
voitteellisuus, vaikuttavuus ja avohoidon ensisijaisuus.

Avohoidon ensisijaisuuden tulee nidkyé avohoidon suhteellisen osuuden kasva-
misena, vuodeosastokdyton vahenemisend seké taloudellisten ettid henkildresurs-
sien painottumisella avohoitoon.

Aikuisten ja nuorten matalan kynnyksen palveluissa tavoitteena on hoitoon
padsy hoidon tarpeen arvion perusteella kolmen arkipéivian kuluessa yhteyden-
otosta.

Hoidon ja kuntoutuksen toimintakayténtdjen ja tydmenetelmien laatua seké vai-
kuttavuutta arvioidaan sdadnnollisesti. Toimintaa muutetaan tarvittaessa ja kehi-
tetddn vastaamaan tavoitteellisesti kuntalaisten hoidon ja kuntoutuksen tarpei-
siin.

Yhdistymisen keskeiseni taloudellisena tavoitteena on kustannuskasvun pyséyt-
tdminen toimintaa tehostamalla.

Liikkeenluovutussopimuksen mukaisesti Rovaniemen kaupunki ja Lapin sairaanhoitopiiri ovat
perustaneet seurantaryhmain, jonka tehtdvana on seurata sopimuksen tavoitteiden saavuttamista
ja varmistaa yhteistyon toteutuminen organisaatioiden rajat ylittavésti. Seurantaryhmaé raportoi
tavoitteiden toteutumisesta kaupungille ja sairaanhoitopiirille vahintdin kaksi kertaa vuodessa.

Seurantaryhmén jdsenié ovat:

Reponen Paula, hallintoylilddkéri, Rovaniemen kaupunki, puheenjohtaja
Alardisénen Antti, vs. vastaava yliladkari, LSHP Psykiatria

Alasaari Tiina, vs. ylihoitaja, LSHP Psykiatria

Erholtz Johanna, vs. tulosaluejohtaja, LSHP Psykiatria

Eriksen Heidi, kuntaedustaja, Utsjoki
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Hiltunen Seija, henkildston edustaja, LSHP Psykiatria

Kangas Mirja, palvelualuepiéllikkd, Rovaniemen kaupunki
Koskinen Satu-Sirpa, tydsuojeluvaltuutettu, LSHP

Mainio Arja, professori, ylilddkéri, LSHP Psykiatria

Rantajérvi Kaisa-Maria, Palveluesimies, Rovaniemen kaupunki

Seurantaryhmén teknisena sihteerind toimii suunnittelija Tanja Séleva.

Seurantaryhmé on maédéritellyt kokonaisuuksia kuvaamaan yhdistymiselle asetettujen tavoittei-
den toteutumista.

Téssd raportissa raportoidaan alkuvuoden (tammi-kesékuu) 2021 toiminta.

Hoitoon padsyn sujuvuus
Matalan kynnyksen palveluilla tarkoitetaan palveluita, joihin padsee ilman ldhetettd puhelun tai
muun yhteydenoton perusteella. Mielitiimin matalan kynnyksen palveluihin on paissyt keski-
madrin noin 8§ arkipdivan kuluessa. Palvelulupausta kolmen vuorokauden kuluessa hoitoon paa-
semisesté ei ole voitu tdyttdd, koska Mielitiimin henkiloresurssissa on ollut koko vuoden yhden
henkilotyovuoden vajaus. Liséksi on panostettu ryhméhoitoihin (depressiokoulu).

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden matalan kynnyksen palvelut ovat muut-
tuneet lasten- ja nuorten konsultaatio ja arviointitiimiksi eli LaNKA-tiimiksi syksylla 2020. Tii-
min sisdlla toimivat aiempi nuorten mielitiimi, lasten ja nuorten varhaintyoparit sekd koordi-
noiva sairaanhoitaja. Tiimi tarjoaa konsultatiivista palvelua sekd hoidon tarpeen arviointia alle
18-vuotiaille. Tyoskentely tapahtuu lapsen / nuoren omassa arkiympéristdssi yhdessa peruspal-
velun toimijoiden kanssa, jolloin lapsen / nuoren asiakkuus sdilyy peruspalveluissa. Opiskelu-
terveydenhuollon konsultaatioon ja tukeen tarvitaan tyoparipyynto tai ldhete, jonka kasittely vie
noin viikon. Kevéén 2021 aikana ensimmaéisen tapaamisen jarjestyminen on vaihdellut yhdesta
kolmeen viikkoon. Lasten ja nuorten muu konsultaltiivinen palvelu on jérjestynyt padsidantoi-
sesti viikon sisdlla ensimmaisestd yhteydenotosta.

Syksylld 2018 aloitettu Mielenterveyspaivystys, eli psykiatrinen pédivystys ja hoidontarpeen ar-
viointi sekd neuvonta- ja ajanvarauspuhelin toimivat hyvin. Tammi-kesékuussa vuonna 2021
puhelimeen tuli keskimiarin 377 puhelua kuukaudessa. Edellisend vuonna samaan aikaan pu-
heluiden mééri oli keskiméérin 270 puhelua kuukaudessa. Koko vuonna 2020 puheluita tuli
keskimairin 320 kpl kuukaudessa. Vuonna 2019 alkuvuonna (tammikuusta kesdkuuhun) puhe-
luita oli keskimédrin 131 kpl kuukaudessa.

Lahetteitd Psykiatrian tulosalueelle aikuisten palveluihin tuli ajalla 1-6/2021 yhteensd 1316
kappaletta. Vuonna 2020 samaan aikaan lahetteitd tuli 1157 kappaletta. Rovaniemen kaupun-
gilta tulleita ldhetteitd alkuvuoden 2021 ldhetteistd oli 990 kappaletta. Edellisend vuonna sa-
maan aikaan Rovaniemeltd tulleiden l4hetteiden maara oli 869 kappaletta. Kasvua Rovaniemen
kaupungilta tulleiden l&hetteiden méérdssd tammi-kesédkuussa vuosien 2020 ja 2021 vililla on
18 %. Lahetemééran nousu on tasaantunut edelliseen vuoteen verrattuna. Lihetemééran nousu
voi johtua palvelutarpeen kasvusta esim. koronan ja sen liitdnndisilmididen vuoksi mutta myds
siitd, ettd ongelmia tunnistetaan paremmin perusterveydenhuollossa. Lasten- ja nuorisopsykiat-
rialle ldhetteitd Rovaniemen kaupungilta tammi-kesdkuun 2021 aikana tuli 214 kappaletta ja
vuotta aikaisemmin samalla ajanjaksolla 131 kappaletta. Lasten- ja nuorsiopsykiatrialle tullei-
den léhetteiden maérissa nikyy 63% muutos.
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Lahetteiden médiardd on myds kasvattanut psykiatrian poliklinikan neuropsykiatrisen tiimin
aloittaminen ja tehostuminen. Nykyisin Rovaniemeldisten osalta neuropsykiatrinen arvio teh-
déaén padsdantdisesti neuropsykiatrisessa tiimissd, kun se aikaisemmin on toteutettu padasiassa
terveyskeskuksissa. Liséksi lyhytterapiatiimin resurssia lisattiin vuoden 2020 alussa 2 tyonte-
kijalld samalla, kun sairaalasta vihennettiin 4 sairaansijaa. Témén muutoksen ansiosta on voitu
tarjota palvelua enemmaén.

Lisdksi huomioitavaa on, ettd LSHP:n Psykiatrian palveluihin ei hakeuduta ainoastaan ldhet-
teelld, vaan esimerkiksi matalan kynnyksen palvelu Mielitiimiin tullaan péédsadntoisesti ilman
lahetettd. Hoitotakuutilastojen mukaan voidaan todeta, etti aikuisten osalta hoitoon paédsy on
alkuvuonna viivéstynyt eikd hoitoon ole péaédssyt hoitotakuun rajoissa. Tdma voi johtua siitd,
ettd ldhetemadrit ovat olleet voimakkaassa kasvussa, kun taas resurssit eivit ole kasvaneet.

Kiireellistd hoitoa tarvitsevat aikuispotilaat ovat paédset hoitoon lahetteen kiireellisyysluokituk-
sen mukaisesti.

Téll4 hetkelld Psykiatrisen avohoidon psykiatrian poliklinikan jonotilanne on 131 henkil64. Ke-
sdkuun 2021 lopussa jonossa oli 158 henkildd. Vuoden 2021 alussa jono oli noin puolen vuoden
mittainen. Vuotta aiemmin (2020 alussa) oli jonossa 52 henkil6a. Psykiatrisen avohoidon osalta
toimintoja ja tiimejd on muodostettu ja muutettu vuoden 2019 aikana, eivitké jonotiedot ndin
ollen ole vertailukelpoisia edellisiin vuosiin ndhden.

Lyhytpsykoterapiaan, johon terveyskeskuslaékéri voi ohjata potilaan suoraan, oli kesdkuun lo-
pussa 2021 jonossa 40 henkilod, hoitoon kuitenkin padsi kolmen kuukauden sisdlld. Vuoden
2021 tammikuun alussa lyhytpsykoterapiajonossa oli 54 henkil64, ndistd 14 oli asetettu jonoon
tdmin vuoden puolella. Syyskuussa 2019 lyhytpsykoterapiaan oli noin kolmen kuukauden jono
(31 henkilo4).

Hoitoon padsyn parantamiseksi Psykiatrisen avohoidon tulosyksikdssd on kehittdmisen koh-
teina vuonna 2020 ollut jonotilanteiden purkaminen, sekd muu yksikon toimintojen sisilldllinen
kehittdminen. Ladkéritydvoimaa on saatu rekrytoitua ostopalveluyrityksisti. Erityistyontekijoi-
den tutkimuksia ja strukturoituja haastatteluja pyritdin ostamaan tdné syksyna niin paljon, kuin
mahdollista. Suunnitelmissa on tiettyjen potilasryhmien hoitojen maksimipituuden kategorinen
rajaaminen, jotta uloskirjoitukset sujuvoituisivat ja nopeutuisivat. Léhetteiden kirjaamisessa ha-
vaittiin virhe vuoden 2021 maaliskuussa. Ensikdynnit ovat jaaneet kirjaamatta lahetteeksi, jonka
johdosta vuoden 2019 léhetteiden lukua ei voida pitda tiysin luotettavana.

Hoitoon péadsyn sujuvuutta kuvaa osaltaan myds paivystyspoliklinikalla mielenterveys- ja paih-
dediagnoosilla asioineiden potilaiden méira, koska oletus on, ettd ndma kéynnit vahenevét, kun
hoitoon padsy mielenterveys- ja pdihdepalveluihin sujuvoituu. Vuonna 2021 tammi-kesékuun
aikana pédivystyspoliklinikalla asioi mielenterveys- ja pdihdediagnoosilla 386 Rovaniemeldista,
kéyntejd toteutui yhteensé 535. Edellisend vuonna samaan aikaan mielenterveys- ja pdihdediag-
noosilla asioineita Rovaniemeldisid péivystyspoliklinikalla oli 313, kdyntimééréan ollessa 428.
Koko vuoden 2020 aikana péivystyspoliklinikalla kévi yhteensd 958 rovaniemeldistd, joille kir-
jattiin mielenterveys- ja paihdediagnoosi ja kédyntejé toteutui yhteensd 1203. Vuotta aikaisem-
min paivystyspoliklinikalla kdvi 693 rovaniemelaisti ja kdynteja kirjattiin 968 mielenterveys-
ja paihdediagnoosilla.

Hoitoon padsyn sujuvuuteen on vaikuttanut myos terveyskeskuslddkareiden kanssa aloitettu yh-
teisty0, jossa koulutetaan ja tuetaan terveyskeskuslddkareitd hoitamaan lievid ja keskivaikeita
mielenterveysongelmia ja vahvistetaan konsultaatiokéytint6jda sekd yhteistydtd matalan
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kynnyksen Mielitiimin kanssa. Psykiatrin konsultaatiotapaamisia on pidetty kerran kuukau-
dessa terveyskeskuksessa. Kevailld 2020 Mielitiimin sairaanhoitaja siirtyi tydskenteleméédn
Rovaniemen terveyskeskuksen tiloihin, joka on koettu vastaavan paremmin matalan kynnyksen
palvelutarpeeseen. Kokemukset mielihoitajasta terveyskeskuksessa ovat olleet pelkdstdan posi-
tiivisia.

Hoidon ja kuntoutuksen tavoitteellisuus

LSHP psykiatrian palveluissa on otettu kayttoon THL:n toimenpideluokitus, jonka avulla tie-
dolla johtamista kehitetddan. Toimenpideluokituksella kerdtyn tiedon avulla pystytdén ohjaa-
maan hoitoa ja kuntoutusta tavoitteiden mukaiseksi. Toimenpideluokituksesta saatua tietoa ei
voida vield hyodyntda kirjaamisessa havaittujen puutteiden vuoksi. Tahdn ongelmaan pyritadn
vastaamaan kehittdmalld kirjaamista.

Hoidon ja kuntoutuksen vaikuttavuus

Hoidon ja kuntoutuksen vaikuttavuudella tarkoitetaan niiden avulla saavutettua hyvinvoinnin
kohentumista. Hoidon ja kuntoutuksen vaikuttavuuden mittaaminen yksilétasolla on hyvin
haasteellista ja kuntatasolla on vaikea osoittaa vaikutusten johtuvan nimenomaan saaduista pal-
veluista.

Hoidon ja kuntoutuksen vaikuttavuuden seurantamittariksi valittiin mielenterveyssyisté tyoky-
vyttomyyselidkkeelle jddneiden madran seuranta Lapin sairaanhoitopiirin alueella. THL:n tilas-
tojen mukaan vuonna 2020 mielenterveyden ja kéyttiytymisen hdirididen vuoksi tyokyvytto-
myyselékkeelld oli 1 355 Rovaniemeldistd, mikéd on noin 3,4 % vastaavan ikdisestd viestosta.
Vuonna 2019 luku oli 1 352. Muihin Lapin sairaanhoitopiirin kuntiin verrattuna Rovaniemi on
keskitasoa. Vuoden 2021 lukuja ei ole vield saatavissa.

Avohoidon ensisijaisuus

Mielenterveyslain mukaan mielenterveyspalvelut on ensisijaisesti jarjestettava avopalveluina
sekd niin, ettd oma-aloitteista hoitoon hakeutumista ja itsendisti suoriutumista tuetaan. Avohoi-
don ensisijaisuuden tulee mielenterveys- ja pdihdepalveluiden alueellisen yhdistymisen liik-
keenluovutussopimuksen mukaan nékya avohoidon suhteellisen osuuden kasvamisena, vuode-
osastokdyton vihenemisend seké taloudellisten ettd henkiloresurssien painottumisella avohoi-
toon.

Tavoitteen mukaisesti hoitopdivien maara viahentyi vuosien 2018 ja 2019 vililla aikuisten sekd
lasten ja nuorten psykiatrisessa sairaalahoidossa. Taulukosta 1 kdy ilmi, ettd vuodesta 2019 al-
kaen aikuisten osalta hoitopdivien maard on hieman noussut edellisen vuoden samaan tarkaste-
lujaksoon verrattuna. Tammi-kesdkuun 2021 hoitojaksojen keskiméérdinen pituus on puoles-
taan lyhentynyt edelliseen vuoteen verrattuna. Hoidettujen henkil6iden méiéird on noussut edel-
liseen vuoteen verrattuna mutta pysynyt samana kuin vuonna 2019 alkuvuonna. Sairaalahoidon
tarpeen kasvun taustalla (alkoi 7/20 ja jatkunut siitd asti) voi osittain olla korona- pandemia ja
sithen liittyvén sosiaalisen vuorovaikutuksen viheneminen, josta syystd psykoosisairauksista
kédrsivien vointi on paédssyt heikkeneméén ilman, etté sitd on havaittu ajoissa. Toki osa selittyy
my0s ihan normaalilla kausivaihtelullakin.

Tammi-kesdkuun tarkastelujaksolla hoitopdivien ja hoidettujen potilaiden méara on huomatta-
vasti lisddntynyt vuosien 2020 ja 2021 vililla lasten ja nuorten psykiatrisessa sairaalahoidossa.
Hoitopéivien keskiarvo on myos laskenut huomattavasti, joka tarkoittaa, ettd osastohoitojakso-
jen pituudet ovat olleet lyhyempid. Kasvaneet ldhetemaarét ovat ndkyneet myos osastojen kuor-
mituksessa. Lastenpsykiatrialla osasto on ollut ldhes kaiken aikaa tdynna, hoitojaksojen pituus
on pysynyt suunnilleen samana. Nuorisopsykiatrialla hoitojaksot ovat lyhentyneet usealla
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pdivilld. Tama johtuu siitd, ettd yhd useammin nuori on tullut hoitoon joko paivystyksen kautta
tai kiireellisellé ldhetteelld. Talloin nuorta on pystytty parhaiten kriisitilanteessa auttamaan ot-
tamalla hénet lyhyelle jaksolle osastolle. Nédin on pystytty katkaisemaan ja rauhoittamaan ti-
lanne ja saatu rauhassa sovittua jatkohoito. Kun jaksot ovat pysyneet tarpeenmukaisina, on pys-
tytty tarjoamaan lyhyt osastohoitojakso kaikille sitd tarvinneille.

Aika Avohaoitokdynnit Osastohoito
Laskutetut Kaynnit Hoidetut |Hoitop3ivit
kaynnit Lisdkdynnit |yhteens3 |Hoitopdivat |henkilét |ka
1-6/2021 17221 5292 22 513 7180 238 17,4
Aikuiset [1-6/2020 18 157 4610 22 767 6423 209 18,9
1-6/2019 16717 4744 21 4561 5 985 239 15,6
1-6/2020 10221 361 10 582 759 53 11,3
Paihde 1-6/2019 8 540 542 9082 956 65 12,1
1-6/2021 4 326 3 084 7410 958 85 8,9
Lapset ja
1-6/2020 3 507 2 283 6 190 740 53 13
nuoret 1-6/2019 4436 3 081 7517 974 73 11,5

Taulukko 1. LSHP Psykiatrian palveluiden kdyntiméaérit, omat palvelut, rovaniemeldiset. (Huom! Taulukon
laskutettujen kdyntien méaéréd ei voi suoraan verrata talouden lukuihin)

Aikuisten avohoitokédynnit ovat hieman véhentyneet tammi-kesédkuun tarkastelujaksolla vuo-
desta 2020 vuoteen 2021. Psykiatrisen avohoidon psykiatrian poliklinikalla on ollut joitain pit-
kid poissaoloja, ja sijaisia on saatu vasta kesélle tai syksylle. Tdémén johdosta on oletettavaa,
ettd tilanne tasoittuu vuoden loppuun mennessa. Lasten ja nuorten osalta kdyntimaarét ovat puo-
lestaan lisddntyneet alkuvuoden tarkastelujaksolla vuosien 2020 ja 2021 vililld. Nuorisopsyki-
atrian hoitohenkildstod on vahvistettu kahdella henkil6lla suuren ldheteméirén vuoksi. Liséksi
hoitohenkildkunnan poissaoloja on ollut viimevuoteen verrattuna vihemmaén. Tamé vaikuttaa
kdyntiméérien nousuun.

Mielenterveys- ja péihdepalveluiden tulosalueen henkilokunnasta avohoidossa tydskentelee
noin 65 % ja osastohoidossa noin 35 %.

Talous - kustannuskasvun pysayttdminen
Rovaniemen kaupunki

Taulukoissa 2 ja 3 tarkastellaan Rovaniemen kaupungille aiheutuneita kustannuksia mielenter-
veys- ja paihdepalveluiden kokonaisuudesta. Kustannuskasvun pysdyttdminen onnistui vuo-
sina 2019 ja 2020. Koronaepidemia on osaltaan vaikuttanut tdhin, koska kevaalla 2020 kon-
takteja peruuntui. Alkuvuoden 2021 Lapin sairaanhoitopiirin laskutuksen ja erityisryhmien
asumispalveluiden osalta kustannukset ndyttdvit olevan hiukan viimevuotista matalammat.
Mikali téllé tasolla menndén loppuvuosi, tullaan padtymaéin ldhelle viime vuoden kustannusta-
soa tai hieman sen alle. Lapin sairaanhoitopiirin laskutus ei kuitenkaan alkuvuonna ole pie-
nentynyt siirrettyjen pdihdepalveluiden kustannustasoa vastaavalla tavalla, joten kokonaisuu-
dessa kustannukset kasvavat ja tdssd selittdvand tekijand on kasvanut palveluiden kaytto, mita
osaltaan selittdd koronapandemian vaikutukset.
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ROVANIEMEN KAUPUNKI
Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden kustannukset 2015 - 2020

TOTEUMA TP2015 TP2016 TP2017 TP2018 TP2019 TP2020 OVK2021
Mielenterveys- ja paihdepalvelut (toimintakulut) -3436 792 -3451 503 -1253 181
Psykiatrinen erikoissairaanhoito OMA (toimintakate) -13221180 -11079 559
Psykiatrinen erikoissairaanhoito OSTO (toimintakate) -2018 106 -2 335 816
YHDISTETTY mielenterveys- ja pdihdepalvelut -16210979  -19723166 -194475356  -18 746 889 -9 266 279
SHL:n mukaiset kuntouttavat asumispalvelut (toimintakate) -3 858 236 -3 970 624 -4310874 -4 266 431 -4112 171 -3 722075 -1738 214

-22534313 -20837504 -20521854 -23980597 -23559727 -22468963 -12257674

Rovaniemen kaupungin pdihdepalvelut - kustannukset kuukausittain 2021

TOTEUMA tammi helmi maalis huhti touko kesd heind Yhteens3
vuosi 2021 (toimintakulut) -128 822 -179 344 -234 899 -274 845 -259 854 -175416 | -1253 181|

Lapin sairaanhoitopiiri

vy 2752 Korvaushoitoklinikka KoHo
Wy 2753 A-Klinikka

TOTEUTUMA tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo SYYS loka marras joulu Yhteensd

vy 2752 Korvaushoitoklinikka KoHo
vuosi 2019 (toimintakulut) - - - - - - - -
keskiarvo/kk vuosi 2019
vuosi 2020 (toimintakulut) 68 190 € 52302€ 201775€ 112073€ 107449€ 131070€ 104496€ 71629 € 76 100€ 101715€ 84164€ 150469€ |1261431€
keskiarvo/kk vuosi 2020 105119 €

Vy 2753 A-Klinikka

vuosi 2019 (toimintakulut) 145804€ 141220€ 140966€ 136620€ 150621€ 169356€ 147112€ 144180€ 159765€ 151032€ 146335€ 186810€ (1819821<
keskiarvo/kk vuosi 2019 i 151652 €
vuosi 2020 (toimintakulut) 118476€ 122839€ 80085€ 101683€ 115921€ 117650€ 95558 € 86264 € 80006 € 95474 € 83911€ 139023€ [1236891<
keskiarvo/kk vuosi 2020 103074 €

Taulukko 2. Rovaniemen kaupungille kohdistuvat kustannukset mielenterveys- ja paihdepalveluista

Alla olevissa taulukoissa eriteltynd kaupungin 2021 alusta tuottamien péihdepalveluiden kuu-
kausittaiset kustannukset ja mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluiden kustan-
nukset 2016 alkaen.



LAPPI BUOHCCEDIKSUNBIIRE

* LAPIN SAIRAANHOITOPIIRI

ROVANIEMI RAPORTTI 2/2021

7.10.2021

Rovaniemen kaupungin pdihdepalvelut - kustannukset kuukausittain 2021

TOTEUMA tammi helmi maalis huhti touko kesd heind Yhteensd
vuosi 2021 (toimintakulut) -128 822 -179 344 -234 899 -274 845 -259 834 -175 416 | -1253 181|
Rovaniemen kaupungin SHL:n mukaiset kuntouttavat asumispalvelut - kustannukset kuukausittain (toimintakate)

TOTEUMA tammi helmi maalis huhti touko kesd heind Yhteensd
vuosi 2016 (toimintakulut) -3295978 -302 399 -325143 -300733 -320 340 -345 644 -339 844 -3 970 624
vuosi 2017 (toimintakulut) -339393 -356950 -376995 -227744 -425 240 -345111 -405 834 -4 310 874
vuosi 2018 (toimintakulut) -350 209 -335093 -373 045 -312 344 -387 843 -242701 -350 829 -4 266 431
vuosi 2019 (toimintakulut) -230541 -186 982 -583 052 -320087 -373 393 -380 229 -222 393 -4112 171
vuosi 2020 (toimintakulut) -70 597 -105183 -503 164 -434 599 -337 262 -434 559 -283 039 -3722075
vuosi 2021 (toimintakulut) -239172 -295 989 -206 758 -192 503 -424 784 -379 009 -1 738 214
EROTUS ("21 vs. '20) -168 575 -190 805 296 406 242097 -87 522 55550 147 150
keskiarvo/kk vuosi 2016 -330 885

keskiarvo/kk vuosi 2017 -359 240

keskiarvo/kk vuosi 2018 -355 536

keskiarvo/kk vuosi 2019 -342 681

keskiarvo/kk vuosi 2020 -310173

keskiarvo/kk vuosi 2021 -288 702

KK-KESKIARVOJEN EROTUS ('17 vs. '16) -28 354

KK-KESKIARVOJEN EROTUS (18 vs. "17) 3704

KK-KESKIARVOJEN EROTUS ('19 vs. '18) 12855

KK-KESKIARVOJEN EROTUS ("20 vs. '19) 32508 Taulukko 3. Rovaniemen kaupungille kohdistuvien mielenterveys- ja pdihdepalvelu-
KK-KESKIARVOJEN EROTUS (21 vs. '20) 20 470 kustannusten kuukausittainen vertailu

Talous - kustannuskasvun pysdyttdminen
Lapin sairaanhoitopiirin Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Rovaniemen kaupungille kohdistuneet kustannukset ovat vahentyneet n. 625 000 € edellisesta
vuodesta.

Aikuispsykiatrian osastohoidossa on n. 10% kasvua edelliseen vuoden samaan aikaan verrat-
tuna. Lasten- ja nuorisopsykiatrialla laskutetut avohoidon kdynnit ovat lisdéntyneet n. 10% ja
osastohoitopdivit n. 23%. Palvelun tarve on ollut huomattavan suuri verraten negatiiviseen”
kustannuskehitykseen. Tahdn vaikuttaa paihdeklinikan lakkauttaminen 5/2020 ja A-klinikan
seka korvaushoidon siirtyminen Rovaniemen kaupungille vuoden lopussa 2020, jonka johdosta
paihdepalvelujen kustannukset ovat siirtyneet suoraan Rovaniemen kaupungin kustannuksiksi.
Palvelukysyntéén on vaikuttanut vieldkin voimassa oleva koronaepidemia.

Psykiatrisen hoidon tulosalueella on aloitettu laaja-alainen muutosprosessi. Muutos liittyy uu-
sien tilojen rakentamiseen, jossa tarpeena on péivittdd vanhoja toimintaprosesseja seké kehit-
tdd toimivia ja tehokkaita toimintaratkaisuja. Téhén liittyy myds suunnitelma alaikdisten tah-
dosta riippumattoman hoidon aloittamisesta uusissa tiloissa vuonna 2023.

Koronaepidemian alkuvaiheessa psykiatrisen hoidon tulosalue otti merkittdvan digiloikan.
Palvelua on pyritty tarjoamaan tdysipainoisesti rajoituksista huolimatta. Nyt digitaaliset 1dhi-
palvelut ovat vakiintumassa osaksi muuta toimintaa.
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VERTAILU PUOLIVUOSITTAIN 2020 - 2021
TAMMI - KESAKUU

6 KK 6 KK

Tulosalue 16 Mielenterveys- ja pdihdepalvelut, tammi-kesdkuu, avo- ja vuodeosasto laskutus yhteensd, oma toiminta ja ostopalvelut

AVO/VOS Laskutettu 2020 = Laskutettu 2021 ERO ERO %  Laskutuspadtokset 2020 | Laskutuspaatdkset 2021
*Yhteensd 13083241 € 13246507 € 163 266 € 1.2% 36998 27122
AVD 6378 B55 € 61B4 0B2 € -194 773 € -3,1% 36442 26 560
Vos 6704 386 € 7062425€ 358039€ 5,3% 556 562

ERO % ka 2020
-26,7% 354 €
-271% 175 €

1,1% 12058 €

Tulosalue 16 Mielenterveys- ja paihdepalvelut, tammi-kesikuu, avo- ja vuodeosasto laskutus, jisenkunta Rovaniemi, oma toiminta ja ostopalvelut

AVOfvOs Laskutettu 2020 | Laskutettu 2021 ERO ERO %  Laskutuspddtikset 2020 Laskutuspddtkset 2021
*Yhteensa 9814540 € 9189 256 € -625 28B4 € -6.4% 32974 22 653
AVOD 5394 831¢€ 4 BBO 656 €| -505 174 £ -8,4% 32 627 22 335
Vas 4419708 € 4299 600 € -120 110 £ -2,7% 347 318

Taulukko 4. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden laskutus Rovaniemen kaupungilta, vertailu
puolivuosittain tammi-kesdkuu 2020-2021

Kalliin hoidon tasausmaksu

ERO %% ka 2020
-31.3% 298 €
-31,5% 165 €

-B,4% 12737€

Kalliin hoidon tasausmaksua sis3ltad erikoissairaanhoidon kokonaisuudessaan (ostopalvelut ja oman toiminnan kuntalaskutus)

ml. Mielenterveys- ja paihdepalvelut.

Kalliin hoidon tasausmaksu

v. 2020 v. 2019 v. 2018
LSHP yht. 5666932 € 4758 836 € 4834624 € Hoitokustannusten tasaus
LSHP yht. 3051100€ 3052192€ 3060252€ Maksuosuusennakko 06/20xx
LSHP yht. 5666932€ 4758 836€ 4834624 € Hyvitys
LSHP yht. -3051 100 € -3052192€ -3060252€ |Palautus (-)/ lisdperintd (+) 12/20xx
Rovaniemen kaupunki 3056961 € 2551644 € 2570680€ |Hoitokustannusten tasaus
Rovaniemen kaupunki 1635972 € 1622920€ 1618 396 £ Maksuosuusennakko 06/20xx
Rovaniemen kaupunki 4065564 € 3459967 € 3281 385€ Hyvitys
Rovaniemen kaupunki -2644575€ -2531243 € -2329100€  |Palautus (-)/ lisdperinta (+) 12/20xx

Maksuosuusennakko peritdiiin keséikuun loppuun mennessi 26 €/asukas
Potilaskohtainen poikkeuksellisten suurten kustannusten alarajo on 90 000 €

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut, osuus kalliin hoidon tasauksesta

Kalliin hoidon tasausmaksu

MAKSAIA Kalliit potilaat Laskutettu - 90 000 € [ potilas Hyvitys

698 ROVANIEMI 24 3627532 € -2 160 000 € 1467532€ v. 2020
698 ROVANIEMI 19 2593 219 € -1710 000 € BB3 219¢€ v, 2019
698 ROVANIEMI 30 43201082€ -2 700 000 € 1501092€ v. 2018

Taulukko 5. Kalliin hoidon tasausmaksu Rovaniemen kaupungille vuosilta 2020, 2019 ja
2018.

ka 2021
488 €
233 €

12567 €

ka 2021
406 €
219 €

13521 €
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Yhteistyon toteutuminen

Terveyskeskuksella sekd LSHP Psykiatrian palveluilla on ollut yhteisié potilaita, joilla on mie-
lenterveys- ja pdihdediagnoosi taulukon 6 mukaan. Potilaiden lukumééritieto kertoo Rovanie-
men perusterveydenhuollon potilaista, joilla on ollut vuoden aikana kontakti perusterveyden-
huollon yksikkoon seké olemassa oleva hoitosuhde LSHP:n Psykiatrisen hoidon tulosalueella.
Huomioitavaa on se, ettd talven 2020 aikana Effica péivitettiin LifeCareksi ja siind yhteydessa
raportointikantaan on tullut muutoksia. Tdmén vuoksi lukuméérétiedot voivat heittdd aikaisem-
paan raportointiin ndhden.

01-06 / Potilaiden

Vuosi lukum3ar3
2021 304
2020 273
2019 243
2018 220

Taulukko 6. Terveyskeskuksen ja Mielenterveys- ja paihdepalveluiden
yhteiset potilaat

Perusterveydenhuollossa sellaisia kdyntejé, joissa mielenterveys- ja piihdediagnoosi on kir-
jattu, on toteutunut alla olevan taulukon 7 mukaisesti. Ndméa kdynnit toteutuivat perustervey-
denhuollossa muissa kuin mielenterveys- ja pdihdeyksikoissa.

Aika Kaynnit Potilaat
1-6/2021 685 436
1-6/2020 659 433
1-6/2019 372 285
1-6/2018 295 229

Taulukko 7. Kdynnit perusterveydenhuollossa miepa-diagnoosilla

Perusterveydenhuollon kéynnit mielenterveysdiagnooseilla ovat lisddntyneet, koska lievien ja
keskivaikeiden mielialahdirididen hoitoa terveyskeskuksen ja Mielitiimin yhteistyoni on kehi-
tetty ja kehitetddn edelleen vastaamaan paremmin kuntalaisten tarpeita.
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Kelan kuntoutuspsykoterapiaa rovaniemeldiset ovat saaneet taulukon 8 mukaisesti.

Kelan kuntoutuspalvelujen saajat ja kustannukset

Rovaniemi, neljannesvuosittaiset luvut

Kuntoutuspalvelu-

kustannukset| Kustannetut

Aika Kuntoutuksen lakiperuste |Laki ja toimenpide Saajat eurga| toimenpiteet
2021-l Kuntoutuspsykoterapia -Alkuisten psykoterapia 355 213 242 355
-Muorten psykoterapia 126 86 174 126

20214 Kuntoutuspsykoterapia -Ailkuisten psykoterapia 327 175 630 327
-Muorten psykoterapia 125 75 969 125

2020-IV  |Kuntoutuspsykoterapia -Alkuisten psykoterapia 322 197 096 322
-Muorten psykoterapia 126 85 128 126

2020411 [Kuntoutuspsykoterapia -Aikuisten psykoterapia 295 134 905 295
-MNuorten psykoterapia 117 53 §02 117

2020-11 Kuntoutuspsykoterapia -Alkuisten psykoterapia 286 172 605 286
-Muorten psykoterapia 114 78 199 114

20204 Kuntoutuspsykoterapia -Aikuisten psykoterapia 287 154 286 287
-MNuorten psykoterapia 106 65 315 106

2019V [Kuntoutuspsykoterapia -Aikuisten psykoterapia 277 166 570 27T
-Nuorten psykoterapia 121 72 165 121

2019-Il [Kuntoutuspsykoterapia -Alkuisten psykoterapia 256 107 293 256
-Muorten psykoterapia 105 43 §76 105

20194 Kuntoutuspsykoterapia -Aikuisten psykoterapia 248 158 224 248
-Muorten psykoterapia 104 67 063 104

20191 Kuntoutuspsykoterapia -Alkuisten psykoterapia 240 124 085 240
-Nuorten psykoterapia 107 61409 107]

Kela / analytiikka- ja tilastoryhma / NIT099A

Walitut tiedot raportille Kelan kuntoutuspalvelujen saajat ja kustannukset

Taulukko 8. Kelan kuntoutuspalveluiden saajat ja kustannukset ro-
vaniemeldisten osalta

Kelan kuntoutuspsykoterapian piirissé olevien méérén lisdéintyminen selittyy terapeuttien maé-
rén lisddntymiselld ja toisaalta aktiivisemmalla ohjauksella kuntoutuspsykoterapiaan. Valtakun-
nallisesti verrattuna kuntoutuspsykoterapian kdytté on edelleen Lapin sairaanhoitopiirin alu-
eella vihdisti.

Asiakkaiden arvio palveluista

Syyskuusta 2020 alkaen aikuisten avohoidossa, lasten ja nuorten palveluissa seké osastolla 4 on
pilotoitu uutta Taplause asiakaspalautejérjestelmi. Uudessa palautejarjestelméssé potilas/asia-
kas antaa palautteen jalustalla seisovien tablettilaitteiden tai myohemmin kéytto6n otettavien
QR-koodien kautta. Asiakkailta saatua palautetta hyddynnetddn asiakaskokemuksen parantami-
sessa yksikkokohtaisten toimintamallien mukaisesti.

Vuoden 2021 tammi-kesdkuun aikana Taplause-palautteita annettiin yhteensd 352, joista 83%
oli positiivisia ja 17% negatiivisia.

Taplause —palautteista saadaan myds NPS-arvo, eli Net Promoter Score. Arvolla mitataan asia-
kaskokemusta. Arvosanan 9 tai 10 antaneita kutsutaan suosittelijoiksi ja arvosanan 7 tai 8 anta-
neita pidetdin neutraaleina. Arvostelijoiksi kutsutaan heité, jotka antavat arvosanan 0 ja 6 vé-
liltd. NPS-arvo muodostetaan vihentdmalld suosittelijoiden prosenttiosuudesta arvostelijoiden
prosenttiosuus. Positiivinen tulos lasketaan hyvaksi, erinomaisena pidetddn yli 50:n menevaa
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lukua. NPS-arvo voi vaihdella arvojen —100 ja +100 valilld. NPS-arvo on helppo ja yksinker-
tainen tapa seurata yksikon asiakastyytyviisyyden trendid, mutta on sellaisenaan riittdméton
asiakastyytyviisyyden ainoaksi mittariksi. Saaduista palautteista laskettu NPS-arvo aikuisten
avohoidossa, lasten ja nuorten palveluissa sekd osastolla 4 alkuvuoden 2021 osalta oli 71 eli
erinomainen.

Puheenjohtajan yhteenveto

Alkuvuodesta 2021 sekd yhteydenotot puhelimitse ettd ldheteméérdt psykiatrian palveluihin
ovat kasvaneet edellisiin vuosiin verrattuna. Muutoksen taustalla voi olla ainakin osin ko-
ronapandemian vaikutusta. Aikuisten osalta hoitoon péésy on alkuvuonna viivéstynyt eiké kai-
kilta osin ole pysytty hoitotakuun rajoissa. Myds rovaniemeldisten mielenterveyteen liittyvit
kdynnit paivystyksessé ovat lisddntyneet. Tilanne kuvastanee hoidon tarpeiden kasvua ja toi-
saalta my0s viivdstyneestd hoitoon paisystd johtuvaa tilanteiden vaikeutumista. Perustervey-
denhuollon hoitoonpéddsyn ongelmat heijastuvat myds tahén.

Tilanteen ratkaisemiseksi lyhyellé tidhtdimelld on kdytetty ostopalvelua niin erikoissairaanhoi-
dossa lddkarien ja erityisosaamisen suhteen kuin perusterveydenhuollossa ladkérien osalta. Li-
sdksi mielenterveyden hoito- ja palvelupolun kuvaaminen sekd mielenterveyspalveluiden ke-
hittdminen ovat tirkeéni osa-alueena sote-uudistukseen liittyvassd hankkeessa mukana. Nuor-
ten osalta apua saadaan myos perusterveydenhuollon kahdesta psykiatrisesta sairaanhoitajasta
ja IPC-menetelmén kayttoonotosta. Toimenpiteitd tilanteen kohentamiseksi on jo tehty ja teh-
dédén edelleen, tyota riittaa.
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