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. JOHDANTO

Tama kriisivalmiussuunnitelma on ensisijaisesti tarkoitettu Rovaniemen nuorisopalveluiden
toimintaohjeeksi nuorten kriisien tunnistamiseen, puuttumiseen ja niissa yhdenmukaisesti sek
ratkaisukeskeisesti toimimiseen. Yhtenginen toimintamalli parantaa henkilistiin kykyé kohdata
yllattava kriisitilanne ennalta laaditun toimenpidesuunnitelman mukaisesti niin, ettd riittavat
edellytykset ja henkilistin osaaminen tilanteista selvigmiseen ovat olemassa. Nuorisotyiin
kriisivalmiussuunnitelman tarkes tehtéva on myis maaritells ja tehdd tunnetuksi nuorisotyiin
rooli kriisitilanteissa, jotta mukana olevat muut toimijat ja toimialat tunnistavat ja osaavat
hytidyntéa nuorisotyin erityisosaamista.

Nuorten elaméan littyvat kriisitilanteet ovat vakavuudeltaan ja vaikuttavuudeltaan hyvin
eritasoisia, ilmentyen joko vyksili- tai ryhmétasolla. Nuorten kriisien skaala vaihtelee
henkilikohtaisista ongelmista isompiin, koko kaupunkia tai laajempaa aluetta koskeviin
uhkatilanteisiin. ~ Kriisivalmiussuunnitelmassa  on kuvattu ~ mahdollisimman  laajasti
perusperiaatteet, joiden mukaisesti nuorisopalvelut toteuttaa kriisitilanteessa ja sen jalkeen
nuoria tukevaa tehostettua nuorisotydta. Tehostettu nuorisotyd tarkoittaa aikuisen paremman
sagvutettavuuden luomista, vuorovaikutuksellista ja turvallista kohtaamista sekd monialaista
yhteistyitd nuoren tukemiseksi. Nuorisotyin tehostetut toimenpiteet on suunnattu kaikille niille
nuarille, joita tapahtunut kriisi on jollain tavoin koskettanut - suoraan tai vélillisesti.

Nuorisopalveluiden kriisivalmiussuunnitelma koostuu kolmesta pétosiosta:

. Kriisivalmiuden toimintakaavio, joka on yksinkertaistettu pikaohje kéytannin toimintaan
kriisitilanteessa, sisaltéen tilanteen kirjauksen ja yhteystietolistan.

2. Perehdytysmateriaali, jossa avataan tarkemmin nuorten kriisejd, pohditaan niiden
tunnistamista ja reagointia sekd annetaan ohjeita erilaisissa tilanteissa toimimiseen.

3. Nuorisopalveluiden kriisivalmiussuunnitelma, jossa avataan nuorisopalveluiden rooli ja
annetaan ohjeita kriisitilanteiden aikaiseen seké niiden jalkeiseen tehostettuun
nuorisotyghin.

Rovaniemen nuorisopalvelut on mukana Kanuuna-verkoston koordinoimassa valtakunnallisessa
nuorisotyin kriisivalmiusverkostossa. Kriisivalmiusverkoston jarjestaytymisen taustat liittyvat
valtakunnallisiin uhkatilanteisiin, kuten Jokelan tapahtumiin 7.11.2007. Tapahtumien aikana ja
niiden jalkeen havaittiin tehostetun nuorisotyin térkeys kriisityita tukevana toimintana.
Kriisivalmiusverkostoon kuuluminen tarkoittaa yhteisen valmiuden kehittamista seka siihen
liittyvéaa osaamisen, tydvoiman ja tiedon saamista ja tarjoamista yli kuntarajojen. Myds tamén
kriisivalmiussuunnitelman perehdytysosion materiaali pohjautuu pitkalti valtakunnallisen
nuorisotyiin kriisivalmiuskoulutuksen kautta tuotettuun materiaaliin,
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2. KRIISIVALMILIDEN TOIMINTAKAAVIO

ULKOPUOLELTA TULEVA TIETD (VAKAVASTA) KRIISISTA

Esim. onnettomuus, kuolema, itsemurha, vékivalta- ja uhkatilanteet.

Kriisista tiedottavat nuorisopalveluita:
Kaupungin toimijat, kriisiryhmé, yhteistyiitahot/sidosryhmiit, vanhemmat, kaverit/muu asianomaisten lahipiiri

Yhteys nuorisopalveluiden esimieheen tai hinen poissaollessa
ennalta sovittuun sijaiseen. *Nupan kriisiryhma aktivoituu.

*  Huom! Nuorten kaverit, vanhemmat ym. |5hipiiri saattaa ottaa
ensin yhteyttd keneen tahansa nuoriso-ohjaajaan tai tilanne
tapahtuu toiminnan aikana. Tieto valitetdan viipymatta
nuorisopalveluiden esimiehelle™.

* Tiedon kerdaminen tapahtumista ja ilmoittaminen ->
Toimialajohtaja, palvelualue- ja turvallisuuspaallikks ->
kaupungin ja viranomaisten verkosto aktivoituu.

*  Nuorisopalveluiden esimies kokoaa tarvittavan magran
tydntekijiita tehostetun nuorisotyiin toimenpiteisiin.

o Tehtévien ja vastuiden jaot tydntekijiille tilanteen mukaisesti
tehostetun nuorisotyiin toteuttamiseksi. Kriisitilanteen kirjaus
erilliselle lomakkeelle aloitetaan.

* Tieto tapahtuneesta ja tilanteesta henkilikunnalle sahkipostitse
(Sisdinen Whatsllp-varmistus).

*  VYhteistyii-/kriisityiiverkosto on aktivoitunut ja toiminnassa.

« Tyintekijat toimivat tehdyn vastuunjaon mukaisesti kriisityiin tukena.

« Virallinen tiedottaminen: yksi virallinen (viranomaisten vahvistama)
kaupungin viestinnin tiedote, jota jaetaan eteenpéin esim.
sosiaalisessa mediassa. Esimies hoitaa tiedottamisen ulospéin aina
yhteistyissa turvallisuuspaallikin, palvelualuepaallikin ja
tiedotuspaallikiin kanssa. Rikosasinissa medialle tiedottaa poliisi.

Nuorisopalveluiden tiedotusvastaava kartoittaa muiden tahojen
chat/auttava puhelin ym. mahdollisuudet, mikali asiassa sellainen
katsotaan tarpeelliseksi.

* Tilanteen/prosessin lapikayminen tydyhteisissa.
Tarvittaessa tyéinohjaus henkilistille.

*  Konsultaatinapu ja tukipalvelut tarvittaessa
(ulkopuoliset yhteistydtahat).

e Kriisitilanteen kirjaamisen paattaminen.

Arkeen palaaminen ja seuranta.

30
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TYONTEKIJAN / NUDOREN HAVAITSEMA KRIISI

Esim. kaverisuhteiden sidrkyminen, sydénsurut/erot, vanhempien riidat/erot,
perhevikivalta, hyviksikaytti, pelkotilat, itsetuhoisuus,
viikivalta- ja uhkatilanteet, koulu- ja opiskeluasiat, kiusaaminen

Keskustelu nuoren kanssa -> tilanteen selvittaminen alkaa.

 Keskustelu ja konsultaatio toisen nuorisotyintekijén
kanssa/nuorisopalveluiden esimiehen kanssa.

 Arviointi tilanteen tiedottamisesta tydyhteisille (koskeeko
|aajasti vai onko henkilikohtaisen tason asia).

* |Imoittaminen vanhemmille/hucltajille ja koululle sekd muille
asiaan linkittyville tahoille.

e Akuutit toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi ja tarvittaessa
tukipalveluihin ohjaus. Tieto/lupa huoltajilta (elleivat ole
asianomistajia tapahtuneessa esim. perhevikivalta).

*  Keskustelu ja konsultaatio (siséinen ja ulkainen)

*  Nupan tukipalveluiden kartoittaminen (esim. kerho- ja
harrastustoiminta, keskusteluapu, etsivd nuorisotyi...) seka
ulkopuolisen tukitoiminnan kartoittaminen ja yhteydenotot (esim.
sosiaali- ja terveydenhuollon kautta toteutettavat palvelut tilanteen
mukaan)

* (Lastensuojeluilmoitus)

o Tilanteen seuranta

40
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2.1. KRIISITILANTEEN KIRJALS

Mitd, missé ja milloin
on tapahtunut

Mukana oleva
henkilist ja
tyiinjako tilanteessa
(nimi ja vastuualue)

Kriisitilanteen
eteneminen: Kirjaa
kellonajat ja
toimenpiteet

Tiedotus mediaan
(mit&, mihin, milloin)

Kriisitilanteen
pédttiminen /
jatkotoimenpiteet

Erityishuomiot, muut
asiat




2.2. YHTEYSTIETOLISTA

Nuorisopalvelut

Rovaniemen kaupunki
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(NUPA kriisiryhma)

Nuorisopalveluiden esimies

Koordinaattori (alueelliset palvelut)
Koordinaattori (tiedotus, neuvonta, ohjaus)
Koordinaattori (etsivd nuorisotyi)

Sivistyspalveluiden toimialajohtaja
Vapaa-ajan palveluiden palvelualuepaallikka
Turvallisuuspaallikka

Henkilastin kehittamispaallikki/
sivistyspalveluiden turvallisuusvastaava

Rovaniemen kaupunki/koulupalvelukeskus

Koulutuspalveluiden palvelualuepaallikki

0400 638 323
040 aal 1361

040 716 7633
0a0 593 4019

040 586 2073
040 736 5671
040 240 5070

040 620 7747

040 351 7447

Huom! Kouluilla ensisijainen yhteydenottotaho on koulun rehtori

Rovaniemen kaupunki/terveysneuvonta (opiskelija- ja kouluterveydenhuolto)

Terveysneuvonnan palveluesimies
Opiskelijaterveydenhuollon vastaava hoitaja
Kouluterveydenhuollon vastaava hoitaja

Rovaniemen kaupunki/sosiaalipalvelut

Lapin sairaanhoitopiiri

Lapin Ensi- ja Turvakoti

Rovaniemen Seurakunta

SPR Lapin piiri

Poliisi

Kanuuna-verkosto

Sosiaalipaivystys 24/7
Yleinen neuvonta virka-aikana
Palveluesimies

LKS paivystyspoliklinikka
Hatatilanteessa aina yleinen hitanumero

Turvakotipaivystys 24/7
Kriisikeskus
Perhe- ja kriisityiin palvelupaallikki

Puhelinvaihde (arkisin klo 3-15)

Johtava diakoni

Keskus (arkisin klo 8-16)

Jarjestikoordinaattori

Hatatilanteessa aina yleinen hatanumero
Ylikonstaapeli/EET koordinaattori

Valtakunnallisen nuorisatyiin valmiusverkosto
Verkostopaallikki

0400 634 772
040 352 3873
040 480 323l

040 726 6364
016 322 G701
040 171 6463

016 322 4800
112

040 o84 0021
040 343 7a08
0400 831 026

016 33a all
040 a03 4230

020 701 2560
0400 338217

112
0303233370

0a0 383 b4ad
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3. PEREHDYTYSMATERIAALI

3.l. Mité on nuorisotyiin kriisivalmius

Nuorisotyiin tehtévénd nuoria koskettavassa kriisitilanteessa on toteuttaa tehostettua
nuorisotyiitd muun  kriisityéin - tukena. Paikkakunnan lapset, nuoret, aikuiset, nuorten
perheenjasenet tai muut heille |aheiset ihmiset voivat joutua #killiseen onnettomuuteen tai
uhkaavaan tilanteeseen. Nuoria tai henkilikuntaa koskettava tapahtuma voi sattua nuorisotyin
toiminnassa, oppilaitoksessa, tapahtumissa, toimintapisteen |&histill3 tai aivan jossain muualla.

Jarkyttava tapahtuma ja siihen littyvit traumaattiset reaktiot vaikeuttavat merkittavésti paitsi
nuoren, myiis hanen lahiyhteisinsé toimintaa. Oikein kohdistetuilla nuorisotyillisilla toimilla
voidaan lieventdd tapahtumasta aiheutuvaa haittaa seké tukea nuorta ja yhteisdd arkeen
palaamisessa. Jotta kriisitilanne olisi hallittavissa, tarvitaan etukdteen laadittu suunnitelma
seké koulutusta ja harjoitusta suunnitelman kayttodnottamiseksi. Nuorisotyéin ammattilaisia ja
muuta henkilikuntaa perehdytetdan toimintaan kriisitilanteissa seké niiden jalkeen. Tavoitteena
on tukea kriisissé olevan nuoren omaa selviytymistd ja nopeuttaa sitd. Toiminta tapahtuu
yhdessé eri yhteistyitahojen ja huoltajien kanssa.

Kunnan yleisesta kriisivalmiudesta ja psyykkisestd kriisityiistd on saadetty laissa. Kaytannissi
témén toiminnan ulkopuolelle j&& kuitenkin suuri joukko nuoria, joita kriisi koskettaa.
Nuorisotyiin kriisityita tukevaa toimintaa tarvitaan, koska jarkyttéva tapahtuma voi aiheuttaa
traumaattisia reaktioita myis muille, kuin kriisissé suoraan osallisina olleille.

3.2. Nuorisotyiin mahdollisuudet ja toimintatavat

Nuorisatyin kautta voidaan vahvistaa nuorten mielenterveytta tukevia voimavaroja, ennaknida
hankalien tilanteiden tai kriisien kohtaamista seka kasvattaa kykya toimia, sopeutua ja toipua
hairidtilanteessa ja sen jalkeen (resilienssi). Kun nuorisotyiin ammattilaiset ovat lasna nuoren
elamassd, on nuorella hyvd mahdollisuus tulla nahdyksi, kuulluksi ja kohdatuksi. Erityisen
tarkeaa tama on kriisitilanteiden koskettaessa nuorta.

Nuorisotyiita toteutetaan suureksi osaksi nuorten vapaa-aikana. Nuorisotyi mahdollistaa ja
antaa tilaa merkityksellisille kohtaamisille, aikuisen ajalle. Nuorisotyintekijgs on monelle
nuorelle tarked ja lasna oleva, turvallinen aikuinen.

Nuoren itsetuntoa ja itsetuntemusta tuetaan kannustamalla ja antamalla rakentavaa palautetta.
|dentiteettia ja kokemusta itsestd luodaan tilanteissa, joissa nuorella on mahdollisuus saada
onnistumisia ja liytaa uusia taitoja ja puolia itsestdan. Nuoren kanssa voidaan jutella péivén
tapahtumista, huolista ja ilonaiheista seka tunteista. Tunnetaitoja vahvistetaan keskustelun
lisaksi mielekkaalla toiminnalla ja luovilla keinoilla. Naitd keskusteluja kdydaan luontevasti
nuorisotyiin arjessa, yhteisen tekemisen lomassa. Tatd taitoa ja kokemusta tarvitaan myis
kriisitilanteissa.



3.3. Tehostettu nuorisotyii

Nuorisotyiin tehostetut toimenpiteet on suunnattu
tueksi kriisin kasittelyyn kaikille niille nuorille, joita
tapahtunut kriisi on jollain tavoin koskettanut -
suoraan tai vilillisesti. Erityista tukea kaipaavat
nuoret ohjataan ammattimaisen henkisen tai
psykologisen tuen pariin. Tehostetun nuorisotyin
nikikulmasta tarkeitd eivat ole vain suuret
onnettomuudet ja uhat, vaan arjessa nuorten
hyvinvointia uhkaavat ja jarkyttévat tilanteet. Kriisi
voi esim. olla &killinen tapaturma, sosiaalisiin
suhteisiin liittyvd ristiriitatilanne, mutta myis
huomaamattomasti etenevd tapahtumaketju, joka
karjistyy. Naiden "pienten” kriisien kasittelyn ja
niistd saadun kokemuksen kautta saavutetaan
resilienssin kasvua ja estetdan pienten asioiden
pahemmaksi muuttuminen.

Nuorisotyiilld on tarked rooli turvallisuuden
lisagjana ja tatd kautta nuorten hyvinvoinnin
yllapitdjana. Nuorisotydn keinoin voidaan tukea
paluuta kriisitilanteista normaaliin arkeen seka
kasitella turvallisuusteemoja osallistavasti nuorten
ehdoin. Esimerkiksi turvallisuuskavelyt, joissa
viranomaiset tai virkamiehet kartoittavat nuoriso-
ohjaajien ja nuorten kanssa yhdessé ympéristiin
turvattomia paikkoja ja ideivat niiden korjaamista,
ovat téhan yksi hyvé keino.

3.4. Kriisin keht

Kriisitilanteessa on erilaisia osallisia. Kriisin ytimessé
olleiden kriisitilanteen osallisten joukko on varsin
rajattu. Usein kriisi koskettaa paljon laajemmin, ja
myiis erilaisen tuen tarvitsijoiden joukko voi olla
varsin  laaja. Tuen rajaaminen tai huomion
keskittaminen vain uhreihin voi erityisesti nuorten
kohdalla johtaa myshemmin esiin nouseviin ongelmiin.
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Mité on tehostettu
nuorisotyi?

Tehostettu nuorisotyi on
kriisitilanteessa ja sen
jilkeen aktivoituvaa
nuorisotyiin keinoin
tapahtuvaa nuoria tukevaa
toimintaa. Témé tarkoittaa:

Aikuisen paremman
saavutettavuuden
luomista:

Pidennettyja aukioloaikoja,
keskustelutilaisuuksia,
|lasnaoloa eri paikoissa,
|lasnioloa sosiaalisessa
mediassa je.

Kohtaamisia:
Keskusteluja nuorten kanssa
yhdessé tai kahden kesken.

Tukea:

Kriisitilanteeseen liittyva
monialaista yhteistyits nuoren
tukemiseksi.

"Tarkeinti on, ettd kriisin keskells
jokaisella nuorella on mahdollisuus

kohdata turvallinen aikuinen
turvallisessa ympéristiissi”.

8O




Kriisin ytimessé olevat ovat niitd nuoria,
jotka ovat osallisena kriisitilanteessa.
Vakavampien kriisien kohdalla he saavat
akuuttia  kriisiapua  ja  jélkihoitoa
tapahtuneeseen liittyen. He ovat yleensd
myiis yhteisillisen tuen, kuten ohjatun
toiminnan, vertaistuen tai keskustelu-
tilaisuuksien piirissé.

Osallisten omaisille on tarjolla
kriisiapua, ja he ovat usein mys
yhteisillisen tuen kohteena.

Osallisten muu lghipiiri koostuu niita
nuorista, joiden kaverit tai tutut ovat
olleet mukana kriisitilanteessa. Tahén
kuuluvat mydis ne nuoret, jotka ovat
mukana kriisin koskettamassa yhteisissé,
mutta eivat itse ole olleet lahells
tilannetta. Tamé ryhmé ei ole suoraan
ammatillisen kriisiavun tai tuen kohteena.
Nuorille voi  kuitenkin  olla tarjolla
mahdollisuus hakeutua tai heitd voidaan
ohjata kriisiavun pariin. Tama ryhméa on
joskus yhteisillisen tuen piirissé ja joskus
myiis sen varsinaisena kohteena.
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Kriisin ytimessd olevat:
Ammattiavun kohteena

Kriisin vieresti kohdanneet:
Ammattiapu huomioi osin
Usein yhteisdllisen tuen kohteena

— Osallisten omaiset ja Idheiset:
Ammatiiapua tarjolla, jos hakeutuvat
Kirkko huomioi, sosiaalitoimi huomioi

= Osallisten muu Idhipiiri:
Ei ammatiiavun piirissd, voivat hakeutua.
Yhieisdllisen tuen parissa osin

“~  Muut joita tilanne kosketioa:
Joskus yhteisdllisen tuen piirissd

Kriisitilanteen ~ vierestd  kohdanneet
lasketaan  joskus  osallisin.  Vierests
kohdanneiden joukkoon kuuluvat ne nuoret,
jotka ovat olleet samassa ftilassa tai
vilittimassd  |sheisyydessd tilanteen
tapahtuessa. Mukaan lasketaan myds ne
nuoret, jotka hetked aikaisemmin  tai
myihemmin  olisivat  olleet  mukana
kriisitilanteessa. He ovat osin ammattiavun
kohteena tai ainakin jotain tukea on usein
tarjolla, hieman tilanteen mukaan vaihdellen.
Témé joukko on usein yhteisillisen tuen
kohteena.

Muut joita tilanne koskettaa, ovat nuoria,
joita kriisi koskettaa oman elaméntilanteen
tai aiemmin |ahella tapahtuneen asian vuoksi.
He eivit kuulu ammatillisen kriisiavun tai tuen
kohteisiin. Joskus he ovat yhteisillisen tuen
kohteena tai piirissa, etenkin jos kyseessé on
laajasti nuoria ja heidan turvallisuuden-
tunnettaan  tai jotain nuorten  yhteisi
koskettava, muualla tapahtunut  vakava
kriisitilanne (kuten kouluampuminen).



3.0. Yhteistyiin keskeisyys

Nuorten hyvinvainnin nékikulmasta oleelliseksi
nousee eri toimijoiden saumaton yhteistyd -
osaamisen yhdistdminen ja toimenpiteiden
toisiaan  téydentdvyys.  Onnistuakseen
yhteistyd vaatii toisen toimijan tekemisen ja
osaamisen tuntemista ja arvostamista. Tamén
aikaansaamiseksi nuorisotyiin on oltava itse
aktiivinen, ja than valmiussuunnittelu tarjoaa
hyvan vilineen. Nuorisotyéin  kriisivalmius-
suunnitelman térkea tehtava on magritella ja
tehda  tunnetuksi  nuorisotyin  toiminta
kriisitilanteissa: Miten tehostettu nuorisotyd
tukee ja tdydentdds muiden toimijoiden
tekemistd  kriisitilanteessa  ja  mika on
nuorisotyin oma erityinen 0saaminen |a
tehtévi osana kokonaisuutta.
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Kriisitilanteen jélkeisen

ammatillisen psykologisen

kriisiavun antajia ja muita kriisityiin

toimijoita on useita, kuten:

* Poliisi

* Pelastuslaitos

*  Kaupunki

» LKS/Terveyskeskus
« SPR

e Koulu

 Seurakunta
Nuorisotyi
« Etsivan nuorisotyi

o Ammatillista kriisityita
tukevaa toimintaa tekevét
toimijat

 Jarjestit

 Kriisivalmiusverkosto

 Perheet/vanhemmat

Kunnallisen nuorisotydn lisaksi, rinnalla tai
ohessa vastaavaa tyiitd tehdaén seurakuntien
nuorisotyéissd, kouluissa ja  jarjestdissé.
Nuorisotyiin kriisivalmiussuunnittelun yhten
tehtavana on koordinoida tata tystd aukkojen
tai turhan paallekkaisyyden vilttamiseksi.
Nuorisotyd  tarkastelee  kaikkia  nuoria
riippumatta siitd, keitd he ovat tai mistd he
tulevat.

Nuorisatyi ei ole psykologista kriisityita. Tama tarknittaa, ettd esimerkiksi kriisi-sanan kayttis
tulisi valttdd nuorisotyin toimien kuvaamisessa. Psykologisen tyin sijasta tulisi puhua
henkisestd tukemisesta. Samoin oman osaamisen suhteen tulee tiedostaa raja nuorisotyin ja
ammattimaisen psykologisen tyan valilla. Tamé raja littyy myds joidenkin menetelmien
kayttadn,

Yleisen tyiinjaon mukaisesti kriisiammattilaiset hoitavat psyykkisen ensiavun kriisin ytimessé
mukana olleille mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. He voivat myis hoitaa tai olla mukana
varhaisessa psykologisessa |apikiynnissé laajemmin kasitetyn osallisten joukon kanssa. Lisaksi
tehtviin kuuluu jalkihoidon tarpeen arviointi. Nuorisotydn kriisivalmius kunnissa -selvityksen
mukaan yhteistydi nuorisotyiin kanssa kriisitilanteessa eri tavoin mukana olleiden nuorten
kohtaamiseksi ja hoitamiseksi on varsin vaihtelevaa.

10



RO/ NUPA / nuorisotyin kriisivalmiussuunnitelma

Henkisen tuen antaminen osallisten muulle lghipiirille ja& kaytanndssa usein yhteisijen
(jarjestiit, seurakunta, koulu) tehtdviksi. Yhteistyihin saumattomuuteen on panostettava ja
yhteinen késitys asioiden hoitamisesta sekd ennalta sovitut toimintatavat edesauttavat tata.
Erityisesti nuorten poikkeavaan kayttaytymiseen, nuoria koskettaviin asioihin ja kriisitilanteisiin
liittyvd tiedonkulku toimijalta toiselle on erityisen térkea asia, koska kyseessd ovat samat
nuoret ja nuorten yhteisit.

3.6. Nuorisotyiin erityisalue

Kriisitilanteen tapahduttua tehostetun nuorisotydn
kohteena on erityisesti osallisten muu |&hipiiri el
se nuorten yhteisd, johon osalliset kuuluvat tai
kuuluivat. Erityisen tarkeita ovat ne nuoret, jotka Kriisin kohdatessa erilaiset
olivat melkein osallisia, mutta jotka eivat ole t”"tEEt'k”tE”Vih?'ﬁrtmes'
ammatillisen  kriisiavun  piirissa.  Mahdollisen EY““PmUUS' STUSTSE
o P o dped, tulevat esiin. Tunteiden
pireilun liséksi tastd ryhmasta lahtevat herkimmin e e T
likkeelle sosiaalisen median huhut ja paisuttelut, ettd jokainen tunne menee
kun asioita lietsotaan aikuisen |&snéolon ja jnskus ohi.

faktatiedon puuttuessa. Tahan littyy mahdollisten
tunnekokemusten hakeminen, jonka vastapainoksi
tarvitaan normaaliuden tukemista.

Tunteiden vuoristorata

Tunteet lopulta vaimenevat ja
muuttuvat toisiksi. Elama

jatkuu. Tunteiden kokeminen,
tiedostaminen ja nimedminen

Nuorille tulee olla tarjolla mahdollisuus asian vapauttavat nuoren oloa.
yhteiseen ja yksityiseen kasittelyyn, vaikka he eivét
olisi olleet suoraan osallisia kriisitilanteessa. Tunteet kuljettavat kriisi- ja

surutyiita eteenpéin. Aikuisen

Tarkeaa on myds estdd tilanteen koskettamien HEa
tulee viestittad nuorelle, etta

nuorten jaaminen yksin. Joidenkin kriisitilanteiden :

oo ) o nuorella on lupa tuntea ja kokea
kohdalla yhteisillisen tuen tarve voi olla laajempi, e I R
jopa koko nuorten yhteisid koskettava. Talldin e
tukea tulisi olla tarjolla myiis koulun ja jarjestijen
toiminnan piirissd. On myds tiedostettava, etts
muualla tapahtunut kriisi saattaa osallistensa
kautta koskettaa omaakin paikkakuntaa.

Kriisiin liittyvan sopeutumisprosessin seké tyiistii- ja kasittelyvaiheen tyimuodot edellyttavat
psykologisen tyiin osaamista, kun toimitaan kriisin osallisten kanssa. Laajemman piirin kanssa
tarvitaan |hinng ja erityisesti aikuisen l&sndoloa sekd tilaa ja mahdollisuutta nuorten
vertaistukeen. Nuorisotyii tarjoaa osallisten joukolle myiis yhteisillistd tukea, joka osaltaan
helpottaa arkeen palaamista ja tilanteen normalisoitumista.

Nuorisotyii on myis avainasemassa nikemadn, jos joillekin yksittéisille nuorille tarvitaan
ammattiapua tai jos laajemmalle joukolle tarvitaan tydsti- ja kasittelyvaiheeseen ammatillisesti
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ohjattua vertaistukea. Néiden tarpeiden varhainen havaitseminen voi sédstdd myihemmin
monilta vaikeuksilta. Nuorisotydintekijin tulee osata tunnistaa oma roolinsa ja osaamisensa
rajat, jotta han voi:

« Jakaa ja hakea tietoa nuorten tilanteesta.

* [hjata resursseja tarvittaviin kohteisiin tiukasti rajatun osallisten ryhmén ulkopuolelle.

« Jarjestaa tiloja ja paikkoja matalan kynnyksen toimintaan ryhmille ja yksiliille.

* Tarvittaessa jarjestda kriisityin ammattiosaamista nuorten tueksi tai ohjata nuoret
Sen pariin.

3.7. Miksi nuorisotyiin valmiussuunnitelma?

Nuorisotyiin kriisivalmius kunnissa -selvityksen havainto oli, ettd eri toimialojen yhteisten tai
koko kuntaa koskevien valmiussuunnitelmien koettiin ohjaavan huonosti tehostetun nuorisotyin
tekemisté. Nuoria koskettavissa kriisitilanteissa toimintaa ohjaava valmiussuunnitelma koettiin
kuitenkin tarkesksi. Valmiussuunnitelman olemassaolo vaikutti niin, ettd sekd yksittaisen
tyintekijan ettd organisaation valmius kohdata kriisitilanteita koettin yleista tasoa
paremmaksi. Edelleen ne kunnat, joissa oli nuorisotyiitd koskettava valmiussuunnitelma, olivat
myiis muita aktiivisempia kriisivalmiuden kehittamisessa.

Kriisivalmiussuunnitelmaa tarvitaan, koska...

* [Onnettomuuden/uhkatilanteen sattuessa harkinta-aikaa ei juuri j&.

o |lman suunnitelmaa tilanteen hallinta voidaan menettaa kriittisessa
vaiheessa.

* Henkiltikunta ja nuoret ovat kriisissé samojen reaktioiden vallassa.

« Vaikeistakin tilanteista voidaan selvitd ja niitd voidaan kasitells.

* Hoitamattomat kriisitilanteet jagvat kyteméan ja tulevat ilmi vaikkapa
sairauspoissaoloina tai yhteisin toimintakyvyn heikkenemisené.

Kriisivalmiussuunnitelmasta on apua, koska...
o Kriisitilanteessa tiedetaén, ettd ainakin jotain on tehtévissa.
o Kriisitilanteessa ei tuhlaannu aikaa ja resursseja toimintamallin
laatimiseen.
* Toimintamalli auttaa toimimaan stressaavassa tilanteessa.
* [ikea toiminta lieventaa kriisin haittavaikutuksia seka lyhyella etta
pitkalla aikavalilla.
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3.8. Kriisien laajuus
Kriisin laajuutta voidaan arvioida paitsi kriisitilanteessa mukana olleiden méran mukaan, myis
sen vilillisen koskettavuuden kautta - néin erityisesti nuorten kohdalla. Mediangkyvyydellgkin
on merkitysté kriisin laajuutta arvioitaessa.
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Paikallinen tai pieni kriisi koskettaa lahinnd paikkakuntaa tai esim. kaupungin-osaa.
Sen osalliset eivat ole muualta. Tapahtuman osallisia on yksi tai muutamia, eika silla ole
lagjaa valillisten joukkoa. Mydskain median kautta ei kriisilla ole laajaa leviamista/

koskettavuutta.

Alueellinen tai laajempi kriisi
koskettaa myis muita paikkakuntia tai
muuten |aajemmin joitain yhteisija.
Siing voi olla useampia osallisia,
osallisia muualta tai laaja vélillisten
joukko. Kriisitilanne voi olla sellainen,
ettd nuoret voivat samaistua siihen
yleisemmin. Kriisi on myiis mediassa
vahvasti esilla.

Valtakunnallinen  tai  kaikkia
koskettava kriisi koskettaa
paikkakunnan lisaksi laajasti nuoria
koko maassa. Siind on paljon osallisia
ja vilillisia. Kriisitilanteella on suuri
samaistettavuus, ja myiitaeldminen on
vahvaa.

Kansainvilisesséd  kriisissd  mukana
voi olla muiden maiden nuoria
Suomessa tapahtuvassa kriisissé tai
suomalaisia nuoria  on  mukana
kriisitilanteessa ulkomailla. Tallainen
kriisi voi saada paikallisen, alueellisen
tai valtakunnallisen kriisin
ulottuvuuksia.

Erilaiset kriisit nuorisotyiin
nikikulmasta

Nuorisotyiin valmiussuunnittelun
kannalta voidaan varautua esimerkiksi
seuraaviin kriiseihin:

Onnettomuus nuorisotilassa
Kuolemantapaus

Laheisen kuolema

Vakava onnettomuus

Laaja koskettava
onnettomuus muualla

Vakava sairaus

|tsetuhoinen kayttaytyminen
|tsemurha tai sen yritys
Vakivalta tai sen vakava uhka

Lisaksi kunnan valmiussuunni-telmista
laytyvit yleiset ohjeet suurempiin
kriisitilanteisiin, kuten:
e Suuronnettomuus
Poikkeustilanteet
(sahkikatkos,
tietoliikennekatkos,
luonnonkatastrofit)

Kriisivalmiudessa olisi hyva huomioida myis eri kulttuuri- ja uskontotaustoista tulevat nuoret.
Se, miten ihminen reagoi traumaattiseen kokemukseen, on kaikille ihmisille kulttuuritaustasta
riippumatta yhteista. Traumaattisten kriisien kasittelyssé ja osallisten tukitoimissa on kuitenkin
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huomioitava miten eri kulttuureille tyypilliset rituaalit ja traditiot vaikuttavat reaktioiden
kasittelyyn.

Nuori selviytyy kriiseistd ensisijaisesti perheen, ystévien ja lahimpien aikuisten tuella. Nuorta
tukevat myiis saannillinen arki ja itsestd huolehtiminen, ympérilla olevien rakenteiden
pysyvyys, taito puhua mieltd painavista asioista sekd taito sanoittaa ja ilmaista tunteita.

Kaikkien kriisien kohdalla on tarked muistaa, etté kriisissé olevaa nuorta ei saa jattad yksin.
Nuori tarvitsee aikuisen lasnéoloa ja tukea. Aikuisen tehtévéna on olla nuoren saatavilla, silloin
kun nuori kokee tarvetta puhua. Jos kriisi tai suru koskettaa samanaikaisesti monia nuoria,
tapahtuneesta tulee keskustella yhdessd. Keskusteluun voi ottaa mukaan ulkopuolisen
asiantuntijan seka hyddyntaa oman kunnan kriisitoimijoita ja palveluita. Kriiseja on monenlaisia:
kehityskriiseja, elamankriiseja ja akillisia kriiseja.

3.9. Akillinen kriisi

Akillinen kriisi aiheutuu tapahtumasta, joka on
odottamaton ja voimakas ja voi tuottaa huomattavaa
karsimystd. Sen voi laukaista  esimerkiksi
onnettomuuteen  joutuminen  tai  onnettomuuden
ndkeminen, lahimméisen &killinen menehtyminen,
rikoksen kohteeksi joutuminen, vakivallan nakeminen
tai yllattava irtisanominen. Tilanteessa ihminen kokee

Kriisi koskettaa myiis
ympérillé olevia nuoria

Akillisen kriisin tapahtuessa myds
toisten nuorten reaktioihin on hyv
kiinnittaa huomiota. Nuorten
kanssa voidaan keskustella

turvattomuutta, silld tapahtuvia asioita tai omia
reaktioitaan ei pysty hallitsemaan. Jokainen reagoi
kriisiin ja kay sita lapi omalla tavallaan. Akillisessé
kriisissd, kuten onnettomuudessa tai lghimmaisen
kuolemantapauksessa,  nuoren  elaménkokemus,

yhdessé tapahtuneesta ja kriisin
aiheuttamista reaktioista ja
vaikutuksista. Tosiasiat ja myiis
vadrinkasitykset on tarkeas
selvittaa, jotta huhut eivat paase
levigmaan.

voimavarat ja selviytymistaidot eivat vield riita, ja
nuori kokee turvattomuuden tunteita.

Akillisen kriisin kulussa voidaan tunnistaa nelja eri vaihetta: sokki-, reaktio-, késittely- ja
uudelleen suuntautumisen vaihe. Vaiheet eivat valttamattd etene jérjestyksessd, vaan
joitakin vaiheita voidaan kokea kriisin kuluessa uudelleen. Kriisin vaiheista on hyvd olla
tietoinen, jotta nuorta osaa kuunnella ja tukea herkasti tilanteen vaatimalla tavalla.

Sokkivaihe

Kieltaminen: Sokkivaihe koetaan ensimmaising hetking tapahtuman tai tiedon saamisen jalkeen.
Tapahtunutta ei voi uskoa todeksi ja olo voi olla hyvinkin epatodellinen. lhmiset reagoivat eri
tavaoin, eikd omaa kayttaytymistaan voi ennakoida. Monet saattavat huutaa ja itked. Toiset voivat
lamaantua kokonaan, ja toiset nayttavat toimivan rauhallisesti ja tehokkaasti. Ihminen ei
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villttamatta muista hetkestd jalkeenpain juuri mitdan. Sokkivaiheessa mieli suojautuu, sill3
jarkyttavaa asiaa ei viela pysty ottamaan vastaan.

Reaktiovaihe

Ymmérrys. suojamekanismit: Reaktiovaiheessa aletaan ymmartaé, ettd tapahtunut on todellista
ja tapahtuman kasittely ja sureminen voi alkaa. Tunteet padsevat esiin ja ne voivat olla
tuskallisen voimakkaita. [hmiselld voi olla tarve puhua tapahtuneesta yha uudelleen ja
uudelleen. lhminen saattaa syyttdd tapahtuneesta itseddn tai muita. Han voi olla itkuinen,
levoton ja pelokas. Koko keho voi reagoida: vapisuttaa, huimaa, sydan tykyttas, uni ei tule ja
paats sarkee.

Késittelyvaihe

Kasittely, suru ja viha vuorottelevat: Késittelyvaiheessa tapahtunutta kiydaan lapi ja toisilla on
vield tarve puhua tapahtuneesta. lhminen voi olla &rtynyt ja vetéytyd sosiaalisista suhteista.
Etenkin menetyksen jalkeen ihminen kaéntyy siséanpéin. Suru tuntuu voimakkaalta, se voi
tuntua ikavana ja kaipauksena, mutta myis vihana, katkeruutena ja pelkona. Kun toipuminen
etenee, fyysiset ja psyykkiset oireet vahenevit.

Uudelleen suuntautuminen

Hyviksyntd, uusi suunta: Uudelleen suuntautumisen vaiheessa ihminen alkaa vahitellen loytaa
elamaansd uuden tasapainon. Sopeutuminen uuteen vaiheeseen voi alkaa, kun tapahtuneen
pystyy hahmottamaan. Surutyiissd menetys muuttun  hiljalleen  muistoiksi ja  osaksi
menneisyyttd. Uudelleen suuntautumisen vaiheen tunnistaa siitd, ettd ihminen puhuu
tulevaisuudesta ja suunnitelmistaan. Usko ja luottamus eldméaan alkaa palautua ja vahvistua.
Joskus ihminen tarvitsee voimakkaita keinoja sunjautuakseen kriisin aiheuttamalta kivulta. Kun
henkinen kipu on likaa, kriisin késittely ja sureminen ei ala, vaan tuskallinen kokemus lukittuu
kehoon ja mieleen. lhminen saattaa véltelld tapahtumaa, pyrkia tukahduttamaan tunteitaan ja
reaktinitaan, kokea takaumia tapahtuneesta ja reagoida joskus kdsittamattomiltakin tuntuvilla
tavoilla. Kun kriisi ja& kesken ja pitkittyy, se jga yleensd traumaksi. Talldin selviytymiseen
tarvitaan ulkopuolista apua. Avun hakeminen kertoo aina vahvuudesta ja rohkeudesta.

Tunteet #killisessé kriisissé

Kriisin lapikayminen vaatii tunnetaitoja, mutta samalla myds kehittdd niitd. Tunteiden
sanoittaminen, tunteista puhuminen ja niiden ilmaiseminen ovat mielen tasapainon
sunjatekijiita. Akillinen kriisi tuo mukanaan tunnejarkytyksen, joka on liian suuri suhteessa
ihmisen omiin  voimavaroihin. [hminen menettdd hallinnan  ja  eldmd voi  tuntua
merkityksettimalta. Voimakkaatkin tunteet, joita jarkyttavd kokemus saa aikaan, ovat
luonnollisia ja osa kriisin kokemista. Kriisi saattaa herattda nuoressa ahdistusta, jonka takana
voi olla pelkoa, surua ja vihaakin. Kriisi herattas myds hapean, toivottomuuden ja
turvattomuuden tunteita. Nuoren voi olla vaikea kohdata muistoja herattavia asioita, kuten
tuoksuja, valokuvia tai muistoesineitd. Vaikka ne voivat tuoda mieleen mydnteisidkin
tuntemuksia menneestd, voivat ne aiheuttaa nuorelle voimakkaita pelkoreaktioita.
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Akillisen kriisin tapahtuessa voi ilmaantua myds syyllisyytta. Itsesyytikset syyllisyydesta
esimerkiksi [gheisen kuolemaan tai vanhempien avioeroon nousevat helposti nuoren mieleen.
Nuori kaipaa yhé uudelleen vakuutteluja siita, ettd han ei olisi voinut vaikuttaa tilanteeseen.
Surut ja menetykset kuuluvat ajoittain eldméan, vaikka kuinka koettaisi tehds oikeita ratkaisuja
ja valtella kivuliaita asioita. Nuorelta puuttuu vield kokemus kriisistd, surusta ja voimakkaiden
tunteiden kokemisesta. Han ei voi tietdd, meneekd tunnekuohu ohi ja milloin olo helpottuisi.
Hanelle saattaa tulla yllatyksend, kuinka paljon kriisi voi tuntua kehossa ja aiheuttaa fyysisia
reaktioita. Taman takia nuori tarvitsee aikuista sanoittamaan tunteita ja tapahtumia. Nuori
haluaa kuulla aikuisen kokemuksesta, siitd mitd seuraavaksi tapahtuu, mitd muut ihmiset
tuntevat ja kokevat ja miten aikuinen itse on selvinnyt kriisista.

3.10. Menetykset ja suru

Jokainen kohtaa surua ja menetyksid jossakin elamansa vaiheessa. Ne ovat osa luonnollista
elamankulkua. Tapahtumat jattavat meihin jalkia, mutta niista voi selviytyd. Jokainen reagoi
menetyksiin ja suruun omalla tavallaan ja jokaisella on omia keinoja selviytys. Mielenterveyden
sunjatekijiiden vahvistaminen ja omien selviytymiskeinojen kayttaminen auttavat selviytyméaan
tukemaan mielenterveytts haastavissa eléméntilanteissa.

Suru voidaan maéaritelld voimakkaaksi ja pitkakestoiseksi mielipahan tunteeksi, joka on
menetyksen, ikavan tapahtuman tai olotilan aiheuttama. Suru voi myiés olla reaktio menetyksen
uhkaan. Se on irti pagstémistd ja luopumista, ja sen kokemisella on tarked merkitys, silla sen
avulla ihminen vahitellen siirtyy menetyksestd eteenpéin. Suruun siséltyy myds kauniita
muistoja ja jokaisen suru on ainutlaatuinen.

Nuoren suru voi johtua monesta asiasta: ldheisen
kuolemasta, vanhempien avioerosta, perheenjésenen tai

Nuoret surevat usein itsensé vakavasta sairastumisesta, seurustelusuhteen
yhdessé. paattymisesta tai kotoa pois muuttamisesta. Sureminen

ja sen kesto on yksilllista. Suruun littyy fyysisia

Yhteiset rituaalit ovat piirteitd, kuten ruokahalun muutoksia, kiinnostuksen,
tdrked osa nuoren motivaation  ja  aloitteellisuuden  vahenemista,
surutyita. keskittymiskyvyn  véhentymistd,  univaikeuksia  ja

itkuherkkyytta. Suru  on  erityisen voimakas ja

pitkdaikainen silloin, jos nuorelle tarked tai l&heinen

ihminen menehtyy. Silloin nuori kokee usein surun
lisaksi myiis muita tunteita, kuten vihaa, syyllisyytta ja kateutta. Tunteet ovat merkki siité, etts
nuori kay lapi kriisia. Yli 12-vuotias ymmértad jo kuoleman lopullisuuden ja oman
kuolevaisuutensa, seké laheisen kuoleman aiheuttamat muutokset [ahiympéristiin.

Nuoret surevat usein yhdessé. Suruun liittyy rituaaleja, esimerkiksi onnettomuuden jélkeen
kynttildiden sytyttamista tai kukkien tai runojen viemista turmapaikalle. Yhteiset rituaalit ovat
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tarked osa nuoren surutyiitd. Ne tekevat muistelemisen ja yhteisillisyyden kokemisen
murheellisessa tilanteessa mahdolliseksi. Nuoret saattavat perustaa nettiin sururyhmié ja -
yhteisijé, joissa surua ja kokemusta voidaan jakaa. Ystévit ovat nuorelle tarked selviytymisen
tuki, mutta nuori tarvitsee aina myis turvallisen aikuisen lahelleen surun jakamiseen ja
kasittelyyn.

3.1. Kriisisté selviytyminen

Kriisista selviytyminen vaatii fyysisté jaksamista, henkisid voimavaroja ja vahvan turvaverkon.
Toipuminen edistyy, kun kipeité asioita kohdataan ja tunteita saa tulla esille. Kaikenlaiset, myiis
hammentavilta tai kummallisiltakin tuntuvat reaktiot, ovat asiaan kuuluvia. Jokaisella on omia
keinoja selviytyd kipeistd elaméntapahtumista, ja jokainen voi selviytyd. Omaa oloaan voi
helpottaa monella tavalla, ja selviytymisen keinoja voi myis harjoitella. Naitd harjoitellaan
kaikissa pienemmissé pettymyksissd, suruissa ja vastoinkaymisissd. Jokainen voi liytas itselle
sopivia selviytymistyyleja.

Nuorisotyiintekija voi pysahtya miettiméan omia selviytymistyylejaan. Kun tietds, mitka asiat
auttavat itsea pienten tai isojen vastoinkdymisten kohdalla, on helpompi rohkaista myds nuorta
liytam&an ja harjoittelemaan erilaisia tapoja selviytyd. |hmiselld voi olla monia keinoja
selviytyd, itseddn ei tarvitse luokitella tietyntyyppiseksi selviytyjéksi. Mitd enemmén
selviytymiskeinoja ihmiselld on, sitd enemmén hanelld on voimia selviytymiseen.

Selviytyminen lihtee liikkeelle pienin askelin

Puhuminen auttaa, silla kertomalla tapahtuneesta, omista tunteistaan ja ajatuksistaan muille,
tapahtunut muuttuu todeksi, sen voi ymmértaa ja sitd voi kasitelld. Tapahtumasta kannattaa
puhua asioiden oikeilla nimilla. Vaikka kriisin ja surun keskella haluaisikin kapertys omiin
oloihinsa, kriisin keskells tarvitsee lihelleen muita ihmisia. Jos tutulle puhuminen tuntuu
vaikealta, voi nuori soittaa kriisipuhelimeen tai tavata ulkopuolisen kriisiauttajan.

ltkeminen helpottaa ja se on kehon luontaisin tapa reagoida suruun. ltku vapauttaa siséisia
jannityksia ja rentouttaa kehoa ja mielta. ltkeminen auttaa ymméartaméaan omia tunteita ja omaa
pahaa oloa, jolloin tunteista on myis helpompi puhua. lhmisella on lupa itked myis toisten
nahden.

limaise tekemiilld, koska luovuus, kasilla tekeminen ja keholla ilmaiseminen auttavat tunteiden
kasittelyssa. Tapahtuneesta ja sen herattamista tunteista ja ajatuksista voi pitaa paivakirjaa,
jonne voi rohkeasti kirjata ylis myiis pelottavia, vihamielisid ja hammentaviakin tunteita.
Edesmenneelle lsheiselle voi kirjoittaa kirjeen, jossa kertoo sanomatta jaaneet asiat. Tunteiden
ja ajatusten piirtaminen tai maalaaminen auttaa joitakin, toisia taas auttaa enemmén keholla
ilmaiseminen, kuten likkuminen ja tanssiminen. Musiikki, soittaminen ja laulaminen ovat myis
keinoja kasitella tunteita.
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Pid& huolta itsestési, silld sureminen vie voimia, mutta siitd huolimatta omasta terveydestaén
on tarkeas pitaa huolta, silla kehon hyvé olo sateilee voimaa myiis mieleen. Oleellista on levits
riittavasti, syida saannillisesti ja ulkoilla edes hetki paivissa.

Saa iloita, koska on muistettava, ettd surun ja kriisin keskelle mahtuu myds iloisia hetkia.
Niists ei pidd kantaa syyllisyytta, itselle tulee antaa lupa jatkaa elamaa. Vahitellen laytyy hetkia,
jopa piivid, jolloin suru ei enad ole hallitseva tunne. Kriisista voi syntya myiis hyvaa, silla
selviytymisen kautta voi liytdd itsestddn vusia voimavaroja, joista ei aiemmin ollut tietoinen.
Selviytyminen voi myis lisata nuoren luottamusta itseensé ja omiin kykyihinsa, mikali kriisin
tyiistdd ja kady lapi. Kun nuori pystyy keskittymaan tekeméénsé asiaan, viihtyy muiden seurassa
ja sanoittaa tunteitaan, ovat ne merkkeja siitd, ettd nuori on selviytynyt kriisista.

TUNTEELLINEN
SELVIYTYJA
Imaisee itsedan itkemalla
ja nauramalla tai vaikka
taiteen keinoin. Han mysis
kertoo tunteistaan toisille
ihmisille.

LUDVA SELVIYTYJA
Kayttaa mielikuvitustaan
vilttaakseen ikavia
tosiasioita tai liytagkseen
ratkaisuja ongelmiinsa.
Han luo mielikuvia ja uskoo
vaistoonsa.

SOSIAALINEN
SELVIYTYJA
Haluaa puhua laheisilleen
hanta jarkyttaneests
tilanteesta ja osaa hakea
heilts tukea sek
vastaanottaa sité.

HENKINEN SELVIYTY.JA
Saa tukea ja apua
uskonnosta, aatteesta tai
erilaisista arvoista.

ALYLLINEN SELVIYTYJA
Keraa tietoa
tapahtuneesta,
keskustelee itsensa
kanssa ja kayttaa
ongelmanratkaisu-
tekniikkaa.

FYSIOLOGINEN
SELVIYTYJA
Saa tukea esimerkiksi
syiimisestd, likkumisesta,
rentoutumisesta tai
nukkumisesta.
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3.12. Kriisin ja surun kohdanneen nuoren tukeminen

Vanhempi ja usein myds kodin ulkopuolinen aikuinen luovat nuorelle turvallisuuden tunnetta
kriisin ja surun keskella. Nuori tarvitsee nuorisotyintekijin tukea erityisesti silloin, jos
tiedetddn, ettd nuoren kotona on sattunut jotakin. Nuori saattaa miettia, ketka kaikki hanen
tilanteestaan tietavat. Hanta helpottaa, kun aikuinen kertoo, etté on tietoinen tapahtuneesta ja
on valmis auttamaan sekd miettimésn asiaa yhdessé, jos nuori sitd haluaa. Télldin hénen ei
tarvitse murehtia siitd, kuka tietds. Nuori tarvitsee aikuiselta yhteistd keskustelua ja apua
tapahtumien jasentdmiseen. Nuori saattaa reagoida kieltamalla ja aggressiolla, mutta reaktiot
tulee hyvaksyd. Hanelle luo turvaa tieto siitd, ettd aikuinen pystyy ottamaan voimakkaatkin
tunteet vastaan ja samalla tarjota horjumattoman tukensa nuorelle. Nuori tarvitsee kuuntelijaa,
joka ymmartaa ja hyvaksyy nuoren tunnetilat, tarjoaa aikaa ja tukea. Sellaisille hetkille, jolloin
nuori voisi tulla juttelemaan tunteistaan, on hyvé antaa tilaa.

Nuorisotyiintekijd voi ilmaista nuorelle,

ettd on paikalla ja valmis kuuntelemaan,
kun nuorella on tarve jutella. Nuoren voi
olla helpompi jutella, jos nuoren kanssa
voidaan tehdd samalla jotakin muuta,

Nuorisotyiintekiji on nuorta
lshells

Nuorisotyintekija voi olla ensimméinen

kuten pelata biljardia tai piytsjalkapalloa. aikuinen, joka huomaa nuoren hadzn.

Juttutuokiot eivat valttamattd ole kovin
pitkia, mutta pienikin hetki lisda nuorelle
turvallisuuden tunnetta.

Nuoresta on syyté huolestua, jos hanen
kayttaytymisensé muuttuu akkia:
esimerkiksi ujosta nuoresta tulee
aggressiivinen ja uhmakas tai iloisesta
Nuorella saattaa olla tarve kertoa nuoresta itkuinen ja poissaolevan oloinen.
tapahtuneesta ja  tunteistaan  yhé
uudelleen, pitkaankin tapahtuman jélkeen.
Aina voi myiis kysya, onko jotakin sellaista,
mitd ei ole vield osannut kysyd, mutta
josta nuori haluaisi vield jutella. Kriisin ja
surun  keskells aikuisen tehtdvand on
rakentaa turvallisuutta arkisten rutiinien
kautta. Kriisié ei tule ohittaa, mutta nuorelle on hyvé vahvistaa tunnetta siita, etté kaikki ei ole
muuttunut j@ elamd jatkuu. Koulu, nuorisotila tai tydpaja voi olla nuorelle ainoa
hengahdyspaikka, jossa elamé jatkuu ennallaan. Myiis nuoren kavereita voi rohkaista olemaan
samanlaisia kavereita kuin ennen tapahtunuttakin. He voivat tukea kuuntelemalla ja olemalla
|lasnd seka tarjpamalla yhdesséoloa ja tekemistd arjessa. Nuorta voi kannustaa palaamaan
harrastuksiin, sill# likunta ja luovuus, kuten taide, tanssi, musiikki tai draama, auttavat nuorta
ilmaisemaan tunteitaan. Suru ja kriisi vievdt nuorelta voimia ja nuori saattaa olla vésynyt ja
keskittymiskyvytin. Nuori tarvitsee aikuiselta tukea jokapaivaisiin asioihin, kuten unirytmiin,
ruokailuihin, sydmiseen ja hygieniaan.

Nuori saattaa viestid pahaa oloaan myds
kirjoituksilla tai piirroksilla. Jos nuori
mietityttaa tai hammentaa aikuista, on
EIERSERTTER
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Nuori saattaa haluta palata kouluun ja kavereiden luokse melko nopeastikin tapahtuman jélkeen
ja ilmaista, ettd kaikki on hyvin. Samalla nuori tarvitsee kuitenkin huolenpitoa, ymmérrysté ja
joustoa arjen tilanteissa. Myihemmin nuori voi tarvita ajoittain aikuisen tukea ja rohkaisua,
erityisesti silloin, kun hén kohtaa isoja muutoksia tai valintatilanteita, kuten koulun paattyesss
tai opiskelupaikan valinnan tullessa eteen. Aikuisen tehtévénd on vahvistaa nuoren elimén
sujatekijiitd, pitaa yll uskoa ja toivoa turvaamalla arjen jatkuminen ja osoittaa, ettd on lasng
jatkossakin.

Tarvittaessa aikuisen tulee selvittdd, mistd nuorelle saadaan ulkopuolista apua ja saattaa nuori
avun piiriin. Nuorta voi rohkaista myds osallistumaan aikuisen ohjaamaan vertaistukiryhméan.
Ryhméssa nuoret, jotka ovat samankaltaisessa elamantilanteessa tai kohdanneet samanlaisen
ongelman tai menetyksen, voivat jakaa kokemuksiaan ja tuntemuksiaan. Ryhmistd voi saada
apua omaan oloonsa, silld samaa kokeneiden kohtaaminen antaa tilaa ja ymmérrystd omalle
surulle. Toisten kokemuksista voi saada ajatuksia sille, miké voisi auttaa ja helpottaa omaa oloa.
Ryhmaan osallistutaan yleensé silloin, kun kriisi ei ole endd akuutissa vaiheessa ja
tapahtumasta on vhint&an puoli vuotta aikaa.

. Dle kiinnostunut nuoresta ja ota tosissasi nuoren menetys ja tilanne, jolloin voit
tarkkailla nuoren reaktioita. Kerro nuorelle, etté tiedat tapahtuneesta. Ole lasna, &la
tee samalla muuta.

2. Etsi nuorisotilasta paikka, jossa nuoren kanssa voi jutella rauhassa. Nuoren voi olla
helpompi jutella, jos tilassa on mydis muuta tekemisté ja toimintaa, kuten biljardipayta,
korttipakka tai piytajalkapallo.

3. Ala pelkaa nuoren suruun reagoimista ja surun kohtaamista. Vaikeista asioista oikeilla
nimilld puhuminen auttaa selviytymisessa. Kuunteleminen ja lasnéolo kertovat
vilittamisestd ja luovat turvallisuuden tunnetta. Sururituaalit antavat surevalle
turvallisuutta ja mahdollisuuden kasitelld tapahtunutta ja tarjoavat rakenteen, jossa on
selkea alku ja loppu. Rituaali voi olla yksinkertainen. Se voi koskettaa yhta nuorta tai
koko nuorisotyin henkilistaa.

4. Keskustelkaa tapahtuneesta, tosiasinista, tunteista ja reaktioista yhdessd toisten
nuorten kanssa. Kannusta nuoria kuuntelemaan kriisin kohdannutta nuorta, olemaan
samanlainen kaveri kuin ennenkin ja osoittamaan empatiaa. Voit hyddyntaa turvallisia
harjoituksia asian kasittelyssa.

0. Joskus tarvitaan ulkopuolista asiantuntijaa mukaan keskustelun tueksi.

Ole yhteydessé nuoren vanhempiin tai huoltajiin.

7. Saata nuori tarvittaessa lisaavun piiriin.

[=p]
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Keskustelu tapahtuneesta ja tosiasioiden selvittimisesté voi edeté vaikka néiden

kysymysten kautta:
o Mits on tapahtunut?
*  Missé ja milloin se tapahtui? Faktag
* Kenelle se tapahtui?
o Ketka olivat mukana? Nuorten itsemurhariski kasvaa [a

ikavuoden jalkeen. Alle 13-vuotiaiden

Mists sait tietaa tapahtuneesta® S R,

» Miten asiasta kerrottiin?

*  Mita ja miten asiasta nyt Tytdit yrittavat itsemurhaa useammin
keskustellaan? kuin pojat, mutta poikien yritykset
johtavat useammin kuolemaan, koska
Nuorisotyintekijan on hyva olla yhteydessa ne ovat usein vakivaltaisempia,

kriisin - kokeneen nuoren vanhempiin  tai ’ : D
L o uonna 2013 itsetuhoisia ajatuksia oli
huoltajiin ja vilittés tieto, ettd asiaa on noin 20-75% ylakauluikaisists tytaista
kasitelty nuorisotyiin parissa. Vanhempia voi ja noin 15% pajista.
kannustaa puhumaan asiasta kotona ja
kasittelemaan tunteita yhdessa. Itsemurhaa yritti 4-8% tytdista ja 2-
4% pojista.
'J?S,: ,taI_J_ahtumaStE, kerrotaan tI,EdI?tUS_ Neljasosa l5-19-vuntiaiden poikien
vilineissd, on median tuottamaa aineistoa kuolemista oli itsemurhia. Paikien
hyva kayda lapi esimerkiksi katsomalla osuus nuorten itsemurhista oli 80%.
yhdessé uutisia tai lukemalla tapahtumasta
kertovia  artikkeleita.  Samalla  voidaan
pdivittad tosiasiatietoja. Pelkojen hallinnassa
auttaa myis keskittyminen tapahtuman
ratkaisuun: mitd osattiin tehda ja kuka tai
miké auttoi tapahtumasta selviytymisessé.

Lahde: Karila-Hietala (2013): Mielenterveyden

ensiapu nuorten kanssa toimiville.

Keskustelukysymyksié kriisin aiheuttamista reaktioista ja vaikutuksista:
o Mika ajatus tuli ensimméisend mieleesi?
o Mita tunsit?
*  Miten keho reagoi, millaisia tuntemuksia kehossa kriisi aiheutti?
* Millaisia merkityksia tapahtuneelle voi layt&s?
o Mita kysymyksia on herannyt?
* Miten voi auttaa itsesn tai toisia eteenpéin?

Nuorisotyintekija voi kertoa nuorille, miten ihmiset tavallisesti reagoivat téllaisessa
tilanteessa. Han voi myis itse kertoa omista kokemuksistaan ja tavoistaan selviytya surusta.
Tamé on tarked malli nuorelle ja voi auttaa nuorta selviytymisessa omasta kriisistéan. Kun
nuori kertoo reaktiostaan, voi muilta kysyé, reagoiko kukaan muu samalla tavalla. Nuorille voi
myiis painottaa, ettd itkeminen ja suuttuminen ovat sallittua. Nuorten luontaista myitatuntoa
voidaan tuoda esille esimerkiksi rohkaisemalla toisia nuoria lohduttamaan itkevaa nuorta
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erilaisilla luontevalta tuntuvilla tavoilla. Nuorisotyiintekija voi myiis kysyd muilta, miltd tuntuu
nihda kaverin itkevén.

On tarkeas, ettd nuorisotydntekij on itse rauhallinen ja tukee nuoria heidén vahvoissa
reaktinissaan. Témé on mahduollista, kun nuorisotyiintekijalld on mahdollisuus kéyda tapahtumia
ja omia tunteita ensin itse lapi omassa tydyhteisissaan. Samoin tarkesd on luoda turvallinen
ilmapiiri, jolloin tuntuu, ettd asioista ja tunteista on lupa puhua yhdessé. Nuoret surevat usein
yhdessa, ja yhteiset rituaalit ovat heille tarkeita.

Jos kriisi on kohdannut koko lshiyhteissd, niin silloin nuoret, vanhemmat, nuorisotydn
henkilkunta ja koulun henkilikunta voivat kokoontua yhdessa kdyméaan tapahtunutta lapi.
Kriisityin ammattilaisen, kuten koulupsykologin tai kunnan sosiaali- tai kriisipdivystyksen
henkilan, voi ottaa mukaan keskustelun tueksi. Lopuksi on tarkeds kysya, jaika jokin asia
mietityttdmaan tai epaselvaksi, tai mitd nuoret ajattelevat pohdituista asioista. Nuorille voi
myiis kertoa, milloin ja minne nuori voi halutessaan tulla viela juttelemaan kahden kesken
ohjaajan kanssa. Erityisen voimakkaasti reagoivien nuorten kanssa on hyvé keskustella viels
jalkeenpain ja tarvittaessa saattaa nuori eteenpdin ammattiavun piiriin.

Kysymyksié menetyksesti ja surusta keskusteluun nuorten kanssa:

Miten nuoren surun huomaa? Miten nuoret yleensé surevat?

Milta suru tuntuu kehossa? Missé suru tuntuu? Millaisia tunteita surussa voi kokea?

Miksi surun tunne voi olla vaikea kokea? Miksi suru joskus peitetéan?

Millz tavoilla eri kulttuureissa surraan? Ovatko jotkin suremisen tavat erilaisia kuin

mihin olet tottunut? Millaisia muita sururituaaleja voi olla olemassa?

o Miten voit tukea sellaista henkili, joka on menettéanyt laheisenss?

Mita voit sanoa tai tehda? Mika merkitys sill on, etta annat hanelle tukea?
Milla muilla keinoilla, kuin sanoilla, voit osoittaa myitatuntoa?

e Miten surevaan voi olla yhteydessa? Pitaisiki hanelle antaa aikaa olla yksin vai pitaisiki
héneen ottaa yhteyttd? Jos pitéisi, niin milloin?

o Mita kukat, adressit, kynttilit, laulut ja suruliputus merkitsevét surevalle?

Mita surutilaisuus ja hautajaiset merkitsevat aheisille ja ystaville?

o Mita sellaisia tapahtumia tiedat, jotka ovat jarkyttaneet koko Suomea? Enti koko
maailmaa? Miksi namé tapahtumat jarkyttavat, vaikka eivat vilttamatta kosketa omaa
|ahipiiria?

e Miten surun kokeminen naytetaan mediassa? Onko se aitoa?
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|tsetuhoisuudella tarkoitetaan kayttaytymistd, johon siséltyy itsensé vahingoittamista tai
henkes uhkaavan riskin ottamista. ltsetuhoinen kayttaytyminen muodostuu monien vaikeuksien
summasta, mutta jo yksittdinen eliméntapahtuma saattaa toimia laukaisevana tekijana.

On olemassa kahdenlaista itsetuhoisuutta, suoraa ja epésuoraa. Epésuora itsetuhoisuus
tarkoittaa toistuvien henked uhkaavien riskien ottamista, vaikka tietoisena pyrkimyksend ei
kuitenkaan ole itsensé vahingoittaminen tai kuolema. Talldin saatetaan ottaa riskejs
likenteessa, kayttaa likaa paihteits, laiminlyida fyysisten sairauksien hoitamista tai rasittaa
kohtuuttomasti omaa terveyttd. Riskikayttaytyminen voi tuoda myiis mielihyvaa, eiké ihminen
aina vilttamatta tiedosta riskikayttaytymisensé vaarallisuutta. Suora itsetuhoisuus on itsens
tarkoituksenmukaista vahingoittamista. Se nayttaytyy itsetuhoajatuksina, itsemurhasta
puhumisena, itsemurhayrityksing tai itsemurhana.

Valtaosa itsemurhan tehneistd nuorista on puhunut aikeistaan, mutta usein vain ikatovereille.
Nuorille on térkeda painottaa, ettd jos kaveri kertoo itsetuhoisista ajatuksistaan, on siité aina
kerrottava aikuiselle, vaikka aikuiselle kertominen voisikin tuntua kaverin luottamuksen
pettamiselta. Nuori ei saa kantaa vastuuta ikatoverin ndin vakavasta tilanteesta.

Nuoret pohtivat eléméén ja kuolemaan liittyvia asioita, mikd on ikitasoista prosessointia.
Tavanomaiseen kehitykseen ei kuitenkaan kuulu itsensé vahingoittaminen tai jatkuva toive
kuolemasta. ltsetuhoisissa ajatuksissa on yleensa kyse siitd, ettd joku tunnetila, kuten hapea,
pettymys tai suru, koetaan sietaméttiméksi. Nuoren itsetuhoajatusten tavoitteena ei useinkaan
ole kuolema, vaan halu pégstd eroon sietimattimastd olotilasta. Nuoren mielessé tilanne
tuntuu umpikujalta, johon hin toivoo helpotusta. ltsetuhoisen kayttaytymisen taustalla on usein
monitahoinen ongelmavyyhti. ltsetuhoajatuksia ei tule misséan tilanteessa vahatella, silld ne
ovat itsemurhayritysten ja itsemurhien riskitekijiita. Useimmat ovat jollain tapaa ilmaisseet
itsemurha-aikeistaan etukadteen. Itsemurha-ajatusten ilmaiseminen ja aiempi itsetuho-
kayttaytyminen ovatkin oleellisimpia itsemurhaa ennustavia tekijdita.

Nuoren itsetuhoisuudesta on erilaisia varoittavia merkkejé:
|tsetuhoajatukset, itsemurhasta puhuminen

Aiemmat itsemurhayritykset

|tsemurhien aiempi esiintyminen suvussa tai kaveripiirissi
Pitkaan jatkunut masennus

Toivottomuus ja tunteiden tyhjyys

Koulunk&ynnin vaikeudet, keskittymisvaikeudet ja energian puute
Nukahtamisvaikeudet, halu nukkua koko ajan

Vihamieliset itseen liittyvat tunteet

Yksingisyys, eristaytyminen

Paihteiden runsas kaytti
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Uhkarohkea kayttaytyminen, tarpeeton riskinotto
Voimakas kiinnostus kuolemaa kohtaan

Varoitukset, kuten "en jaksa endd”, "kaikki on turhaa"
Oman elaman “paketointi * etukateen

Nuoren itsemurhariskia voivat kasvattaa myis suuret elamanmullistukset, kuten vanhempien
avioero tai lsheisen kuolema. Nuoren voimakas reagointi voi johtua myis esimerkiksi
seksuaalisesta hyviksikaytists, koulukiusaamisesta, seurustelusuhteen katkeamisesta tai
muista loukkauksista. Lisaksi riskia lisagvat rahalliset vaikeudet tai huonot kotiolot, kuten
esimerkiksi  vanhempien pdihdeongelma. Jos nuori on  itsetuhoisuudelle  altis,
itsetuhokayttaytymisen saattaa laukaista jokin ajankohtainen rasitustekijg, jossa nuori
epdonnistuu tai kokee niyryytysté tai menettad kasvonsa.

Nuoren itsemurhayritys on aina hatdhuuto. Suurin osa nuorten itsemurhayrityksistd on
impulsiivisia ja iso osa yrityksistd tehdaan paibtyneend. Epamaardinen ja lievikin
itsemurhayritys on aina vakava viesti siitd, ettei nuori ole hallinnut yllykkeitaan. Sen sijaan, etts
asia kiellettaisiin tai siihen suhtauduttaisiin vélinpitamattomasti, nuori tulisi aina pysayttas
pohtimaan tekojensa vakavuutta. |tsetuhoisia tekoja sanotaan vimeiseksi hatéhuudoksi: nuori
toivoo, ettd joku puuttuisi hinen elaméansa. Téllainen nuori on saatettava ammattiavun piiriin,
vaikka han sité ensin vastustaisikin.

Varhainen puuttuminen, asiasta puhuminen nuoren kanssa ja suora toiminta nuoren
auttamiseksi kertovat halusta auttaa. Keskustelusta ei ole haittaa nuorelle, eivatka suoratkaan
kysymykset johda lisgantyvaan itsetuhoiseen kayttaytymiseen. Puuttumatta jattdminen sen
sijaan voi lisata uusien yritysten ja hatahuutojen maaraa tai voimakkuotta. Jos nuori on
itsetuhoinen, tulee siita aina kertoa myiis vanhemmille.

Aikuisen tehtiva on suojella nuorta omalta tuhovoimaltaan. Aikuisen on térkeda ottaa
itsemurhapuheet tosissaan ja puuttua tilanteeseen. Nuoren kanssa keskusteltaessa tulee pysya
rauhallisena, kuunnella avoimesti ja antaa aikaa. Nuorelle pitda antaa mahdollisuus ottaa esille
ahdistavia, vaikeita ja salassa pidettyja asioita ja puhua niistd. Nuorella tulee olla oikeus myis
vaieta sisimmisté tuntemuksistaan. Puhuminen kuitenkin yleensé helpottaa umpikujan tunnetta
ja auttaa ndkemadn, ettd on olemassa muitakin vaihtoehtoehtoja itsetuhoisten ratkaisujen
sijaan.

Jos nuori tekee itsemurhan, toimitaan nuorisotyin valmiussuunnitelman mukaan. Nuoren
ystaville ja kavereille on tarkess jarjestad kriisiapua koulussa ja nuorisotyiin piirissd, koska
itsemurhan tehneen nuoren ystévit ja laheiset ovat vaarassa sairastua masennukseen ja
traumaperdiseen stressireaktioon. Nuoren itsemurha voi toimia yllykkeena toisille nuorille.
Myiis tydyhteisia ja nuoren kanssa tydskennelleita tydntekijiitd tulee tukea. Ystavilla ja
yhteisilla on tarve ja oikeus kasitella tapahtunutta yhdessa.
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Askeleita itsetuhoisuuden puheeksi ottamiseen:
Jos olet huolissasi nuoresta ja epéilet hinen miettivan itsemurhaa, ota asia nuoren
kanssa valittamasti puheeksi. Al odota, ettd itsetuhoiset ajatukset menisivat itsestaan
ohi.
Jos nuori puhuu itsemurhasta, on tilanteeseen puututtava, vaikka nuori sité
vastustaisikin.
Pysy rauhallisena, kuuntele avoimesti ja anna nuorelle aikaa kertoa.
Vaikka tilanne tuntuisi vaikealta, anna nuorelle mahdollisuus ottaa esille ahdistavia,
vaikeita ja salassa pidettyjd asioita.
Osoita huolenpitoa ja valittamists, anna aikaasi.
Kuuntele karsivallisesti. Moralisointi tai hataily ei auta.
Kysy nuorelta suoraan asioista:

» [letko ajatellut itsemurhaa?

= [nko sinulla suunnitelma, miten aikoisit sen toteuttaa?

» (letko aiemmin yrittanyt itsemurhaa?

»  Mika auttaisi sinua jatkamaan elam&s?

= Miten voin auttaa sinua?
Muista, etté keskustelusta ei ole haittaa nuorelle, eivitka suoratkaan kysymykset johda
itsetuhoiseen kayttaytymiseen.
Kerro nuoren itsetuhoisista ajatuksista tai suunnitelmista nuoren vanhemmille ja
koulu- tai opiskelijaterveydenhuallolle. Al lupaa nuorelle, ettet kerro asiasta muille.
Kerro nuorelle, ettd apua on saatavilla.
Saata nuori perille asti avun piiriin. Varmista nuoren turvallisuus, ala jata nuorta yksin,
Painota nuorille, ettd kaverin itsemurhaan viittaavista puheista on aina kerrottava
aikuiselle.
Jos nuori tekee itsemurhan, toimi nuorisotyin tai kunnan kriisisuunnitelman mukaan.
Nuoren ystaville ja kavereille tulee jarjestaa kriisiapua. Muista, ettd nuoren itsemurha
voi toimia yllykkeené toisille nuorille.
Pida huolta itsestési ja huolehdi omasta jaksamisestasi.

Mukailtu lahteista: Uskalla auttaa -esite, Suomen Mielenterveysseura ja Ritva Karila-Hietala, 2013.

Tnisinaan nuori voi purkaa pahaa oloa vahingoittamalla itseaan. Viiltely on yleisin tapa kehon
vahingoittamiseksi, se on tytdilla neljg kertaa yleisempaa kuin pojilla. Poikien keskuudessa
tyypillisempaé on itsensé hakkaaminen, kuten seindan lyominen. ltsensé vahingoittaminen voi
alkaa sattumalta, ensin kokeillaan omia rajoja ja sitten koukuttavaa kaytdstd ei voidakaan
hallita tai lopettaa.
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Miti viiltely on?

e \Viiltely on nuoren keino helpottaa ja hallita ahdistusta ja pahaa oloa.

e Nuori voi olla ulospéin iloinen, suosittu ja menestyvi, vaikka hén sisaisesti voikin
huonosti.

o Viiltelylld nuori ulkoistaa sietamattimia tunteitaan. Viltdminen saattaa hetkellisesti
lievittad nuoren kokemaa ahdistusta.

e Kipu voi olla myiis keino rangaista itsesgn.

e Viiltely voi aiheuttaa hapeas ja siksi sitd tehdaan yksin ollessa, usein se jg@ muilta
huomaamatta.

o Viiltely voi nayttaytyd myds muunlaisena ihon tai kehon vahingoittamisena, kuten
kynsimisend, ihon polttamisena tai arpien raavintana.

e Viiltely on vakava oire, johon liittyy aina liséantynyt itsemurhavaara ja kuolemanriski
verenhukkaan tai tulehdukseen.

o Viiltely aiheuttaa helposti riippuvuutta. Sité voi olla vaikea lopettaa, vaikka haluaisikin,

e Viiltelyn avulla nuori hakee huomiota ja toivoa, etté joku huomaisi hénen pahan olonsa.

Miten ottaa viiltely puheeksi?

Jos huomaat nuoren viiltelevén, puutu ja ota asia puheeksi nuoren kanssa.

Sido ensin haavat.

Pysy itse rauhallisena, vaikka asia tuntuisi pelottavalta puhua.

Valta moralisoimista, jotta nuori uskaltaa puhua asiasta.

Valta syyllistamista, silla nuoren hépeantunne voi olla voimakas.

Mieti nuoren kanssa, miksi viiltelyn tarve her&a, ja miten nuori voisi toimia seuraavan

kerran, kun on samantyyppisessa tilanteessa tai tunnetilassa.

(ta yhteytta vanhempiin ja saata nuori koulu- tai opiskeluterveydenhuallon avun piiriin.

e Anna nuorelle huomiota ja mydinteistd palautetta. Nain vahvistat myinteists
kayttaytymista.

e Tue nuorta luovan toiminnan pariin.

Lahde: Ritva Karila-Hietala, 2013

Apua tarjolla

Nuorelle tulee osoittaa huolenpitoa ja valittamista, ilman syyttely tai tuomitsemista. Nuorelle
voi sanoa suoraan, ettd apua on saatavilla. Aikuisen tulee saattaa nuori perille asti avun piiriin,
silld nuorta, jolla on kuolemantoiveita tai itsetuhoisia ajatuksia, ei saa jattad ilman tukea.
Akuutissa tilanteessa hanen turvallisuutensa varmistaminen on tarkess: ammattilaisen tulisi
tehda tilannearvio, jossa kartoitetaan, miten kiireellisest tilanteesta on kyse ja millaista
turvaa tai valvontaa nuori tarvitsee.
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Keskusteluapua

Vanhemmat, huoltajat

Opettajat, ohjaajat
Terveydenhoitaja, kuraattori
Psykologi

Terveyskeskus, perheneuvola
Sosiaalitoimi, lastensugjelu

Oman kunnan mielenterveyspalvelut
Nuorisopsykiatrian poliklinikka
Oman alueen kriisikeskus

Kunnan nuorisotyintekija
Seurakunnan nuorisotyintekijd tai pappi

Puhelinnumeroita

Valtakunnallinen kriisipuhelin: 01019 5202
Lasten ja nuorten puhelin: 116!

Poikien puhelin: 0800 94884
Varusmiespuhelin: 0800 180362
Vanhempainpuhelin: 0800 92277
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Internetsivuja

mielenterveysseura.fi
tukinet.net
tukinainen.fi

milfi
nuortenkriisipiste.com
nyytifi
vaestoliitto.fi/nuoret
poikienpuhelin fi
poikientalo fi
tyttojentalo fi
apua.info
nuoret.mielenterveystalo.fi/
nuoriso

pelitaito fi

e nuortenkeskus fi
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4. ROVANIEMEN KAUPUNGIN NUORISOPALVELUIDEN
KRIISIVALMIUSSULNNITELMA

4.\. Tilannekuva

Nuorten elamassé erilaiset kriisitilanteet eivit ole poikkeuksellisia. Ne ovat vakavuudeltaan ja
vaikuttavuudeltaan hyvin eritasoisia, iimentyen joko yksilii- tai ryhmétasolla. Nuorisopalveluissa
kriisien tunnistamiseen ja puuttumiseen kiytetd&n resursseja, jotta niihin reagointi olisi
tilanteenmukaista ja vakavimmilta seuraamuksilta suojaavaa. Nuorisopalveluiden kriisivalmius
perustuu tehostetun nuorisotyéin toimintamalliin. Kriisitilannevalmiudella tarkoitetaan kykya
kohdata yllattava kriisitilanne ennalta laaditun toimenpidesuunnitelman mukaisesti niin, etts
kaikki edellytykset ja osaaminen tilanteesta selviamiseen ovat olemassa. Suunnitelmallinen
eteneminen edellyttaa, ettd nuorisopalveluiden henkilistd on perehtynyt kriisilanteen hallintaan
ja osaa:

e ryhtya tilanteen vaatimiin vélittimiin toimiin protokollan mukaisesti
e kohdata nuorten, henkilikunnan tai muiden asianosaisten reaktiot
e ryhtya tarvittaviin tukitoimiin

Nuorisotyiissé toimitaan ja kohdataan nuoret sensitiivisesti tilanteen mukaan seké luodaan
nuorille turvallinen toimintaympéristi, jossa:

e jokainen nuori otetaan mukaan toimintaan henkilikohtaisesti ja tervehditaan.

e kaikille nuorille annetaan mahdollisuus keskusteluun kahden kesken tai isommalla
porukalla.

e nuoria kuunnellaan ja ollaan lasna, jolloin kiire tai muut tekijat eivit saa olla esteits
nuorten yksililliselle huominimiselle.

e nuoriso-ohjaajat seuraavat valppaasti nuorten kayttaytymistd ja huomioivat kaikki
nuoret - ne hiljaisimmatkin.

e huolehditaan tilan tai muun toimintaympéristin toimivuudesta ja
tarkoituksenmukaisuudesta.

e tehostettu nuorisotyd kdynnistetadn nopeasti ja suunnitellusti kriisitilanteen sattuessa.

e |uotetaan ja tukeudutaan kriisityiin ammattilaisten apuun, kun oma osaaminen tai
voimavarat eivat riitd, silla tarkeintd on ongelmatilanteiden oikea ja ammatillinen
ratkaisu nuoren hyvinvaintia ajatellen.

e kriisitilanteen jalkeen, tilanteen rauhoituttua, nuorisotyd tukee nuorten paluuta
normaaliarkeen.

Nuorisopalveluiden tiedottaminen poikkeustilanteissa toteutetaan tilanteen mukaisesti,
kaupungin protokollaa noudattaen. Yksittainen tydntekijs ei kriisitilanteessa tiedota mistaén
asiasta vain omiin tietoihinsa pohjautuen. Kriisitilanteessa tydntekijiiden tehtévéng on suojata
nuoria medialta ja turvata heidan tilanne myds talta osin. Nuorisopalveluiden oma kriisivalmius-
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ryhmé ohjeistaa tyintekijiitd sosiaalisen median kaytistd ja informaation jakamisesta.
Alueellisia ja valtakunnallisia verkossa toimivia tukipalveluita markkinoidaan, mikali ne ovat
tapahtumien johdosta aktivoituneet.

Henkiliisti tiedostaa, ettd omaan tydhiin kohdentuvat kriisitilanteet ovat mahdollisia ja esim.
vikivallan uhka voi olla lasnd asiakastyiissa. Kriisitilanne voi syntyé toiminnan aikana
asiakkaiden valille tai asiakkaan/ulkopuclisen henkilin ja tydntekijan valille. Tydtehtaviin,
toimintaympéristiiin sekd tyin ja toiminnan jérjestelyihin liittyvit vakivaltavaarat tunnistetaan
ja selvitetdan. Tunnistettujen vaaratilanteiden syntyminen ja niitd aiheuttavat tekijst
minimoidaan. Liséksi arvioidaan jéljelle jaavien, hankalasti poistettavien vaarojen merkitys.
Vakivallan uhan selvitys ja arviointi tehdaan tydtimissa. Arvioinnissa kéytetaan apuna
kaupungin tydisuojelu- ja turvallisuushenkilistin, sekd tarvittaessa tydterveyshuollon
asiantuntemusta. Nuorisopalveluissa noudatetaan  kaupungin  turvallisuusohjeistuksia  ja
toimipaikkakohtaisia pelastussuunnitelmia.

4.2. Resurssit

Nuoriso-chjaajat ovat vahintdan nuorisotyin peruskoulutuksen kéyneitd ammattihenkiliits,
joilla on sosiaalialan ammattilaising hyvat valmiudet toimia myis kriisitilanteissa.
Ammatillisena haasteena on kriisitilanteiden  akillisyys ja yksilillisyys, mistd johtuen
yksiselitteisen toimintamallin luominen kaikkiin mahdollisin skenaarioihin on haasteellista.
Kriisitilannetoiminnan perusperiaatteiden sisdistéminen, moniammatillisen yhteistyin selkeys
seki kaytannin ja koulutuksen kautta hankittu osaaminen antavat hyvdt edellytykset
yhdenmukaiseen toimintaan. Tahan littyy mahdollisten riskien olemassaolon tiedostaminen,
niiden ennakointi ja tysipistekohtaisen toimintatapojen sisdistaminen. Nailld parannetaan hyvin
monenlaisten kriisitilanteiden toimintavalmiutta ja niiden késittelyn nopeutta. Nuorisopalvelujen
tyiintekijit eivat toteuta varsinaista kriisityitd, vaan kriisityitd tukevaa tehostettua
nuorisotyita.

Sivistys- ja vapaa-ajanpalveluiden toimialajohto, kaupungin turvallisuuspaallikka, viranomaiset
ja nuorisopalveluiden esimies ovat  kriisivalmiussuunnittelussa  sekd  kriisitilanteissa
tyintekijoiden tukena ja ohjeistamassa toimintaa. Nuorisopalveluiden kriisivalmiusryhma
huolehtii nuorisopalveluiden henkilistin koulutuksen ja kriisivalmiussuunnittelun pitamisests
ajan  tasalla. Nuorisopalveluissa tydskentelee nuorisopalveluiden  esimies,  kaksi
nuorisotoiminnan  koordinaattoria, neljd  etsivin  nuorisotyin  koordinaattoria,  kaksi
nuorisokeskuksen nuoriso-ohjaajaa, 16 alueellista nuoriso-ohjaajaa, joista neljd on joustavan
perusopetuksen ryhmissé. Hallintosihteeri on likuntapalveluiden kanssa yhteinen ja
|eirikeskuksessa tyiiskentelee yksi tydntekija.

Tyintekijat puuttuvat kriisitilanteiden ennakoimiseen tyiajan ja tydtehtdvien puitteissa.

Kriisitilanteen  sattuessa sen  selvittamiseksi vaadittavat toimenpiteet aiheuttavat
erityistoimenpiteitd ja tilanteen vudelleen arviintia, mika vaatii esim. tydajan, tehtévien ja
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tyipisteen muutoksia. Mikali kriisitilanteessa tarvitaan pitkikestoista tukea ja tehostettua
nuorisotyitd esim. kollektiivisen tuen osalta, asioita priorisoidaan ja tehd&an tydvuorottelua.
Talla huomioidaan, etteivdt yksittdiset tydntekijat kuormitu likaa, jolloin toimintakyky ja
toiminnan laatu séilyvat kriisitilanteessakin hyvéll tasolla.

Kaupungin valmiusverkostoon liittyvét organisaatiot ja toimintaprotokolla ovat kriisitilanteen
osalta nuorisopalveluiden toiminnan tukena, samoin kuin nuorisopalvelut avustavat muita
tahoja kriisitilanteissa. Toiminnot linkittyvét toisiinsa yhtenevéisten toimintaperiaatteiden
mukaisesti. Kunnan ulkopuoliset toimijat, kuten poliisi, seurakunta, jarjestit, yhdistykset ja
valtakunnallinen  kriisivalmiusverkosto ~ toimivat  tilanteen ja  oman  spesifin
toimintatarkoituksensa mukaisesti yhteistydssé kriisien kohdatessa.

4.3. Ohjeiden ja suunnitelmien tilanne

Nuorisopalveluilla on kaytissa péivitetty kriisivalmiussuunnitelma tehostetun nuorisotydn
toteuttamiseksi. Lisdksi noudatetaan Rovaniemen varautumiseen ja valmiussuunnitteluun
liittyvia ohjeistuksia, kuten toimintaohjetta suuronnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteisiin.
Jukaisessa  yksikissd on  paivitetty toimipistekohtainen pelastussuunnitelma  (4KS).
Monitoimitaloissa pelastussuunnitelma on tehty yhtengiseksi kaikkien toimijoiden osalta.
Nuorisopalveluiden toimipisteissd kaytissd ovat myds yleiset kdyttaytymiseen ja toiminta-
tapoihin  ja  yhdenvertaisuuteen liittyvat ohjeistukset. Vuoden 2019  painopistealue
nuorisotoiminnassa on nuorten henkisen hyvinvoinnin tukeminen ja edistaminen, joka ohjaa
toiminnan siséltod. Ohjeistuksia tarkastellaan ja péivitetaan toimintavuosittain tarpeen ja
painopistealueiden mukaan.

4.4, Yhteistyin tilanne kriisivalmiudessa

Nuorisopalvelut ovat sopineet yhteistyiistd sekd konsultaatiosta monien toimijoiden kanssa,
jotka ovat keskeisessd roolissa nuorten kriisitilanteiden selvittdmisessd sekd niiden
jalkitoimenpiteissa ja varsinaisessa kriisityiissa. Tassa yhteydessé tarkoitetaan |ghinné vakavia
kriisitilanteita, jotka  vaativat  laajamittaisia  yhteistyillisid  toimenpiteitd  tilanteen
normalisoimiseksi. N&itd tahoja konsultoidaan myds pienemmissd  kriisitilanteissa seka
normaaliolnissa, kun tarvitaan vahvistusta epaselvissa tai ennaknintia vaativissa asinissa..
Nuorisopalveluiden keskeisimmat yhteistyitahot kriisitilanteissa on kirjattu kohtaan 2.2. Tamén
lisaksi tehdaan yhteistyita monien muiden palveluntarjoajien kanssa, joiden rooli on magritelty
kohdassa

4.3. Nuorisopalveluiden rooli toimijana erilaisissa nuorten kriisitilanteissa

Nuorisopalvelut ovat keskeisessé roolissa nuorten kriisitilanteiden osalta, toimien yhteistyisss
viranomaisten, koulujen, sosiaalitoimen, seurakunnan ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
Nuorisopalvelut tavoittavat merkittavan osan rovaniemelgisistd nuorista alueellisen ja kouluilla
toteutettavan sekd etsivan nuorisotyin kautta. Tamén vuoksi nuorisotydntekijat ovat
keskeisessé roolissa nuorten kriisien tunnistamisessa. Nuorten kriisitilanteiden ennakainti,
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havaitseminen, niihin reagoiminen ja tarvittaessa jatkoavun piiriin ohjaaminen ovat
nuorisopalveluiden valttamattomia tehtavia. Nuorisotyéintekijiiden kautta saadaan myis
arvokasta tietoa muiden toimijoiden hyddynnettdviksi  kriisitilanteiden  selvittdmisessa.
Kaupungin ja viranomaisten yhteistyéiverkosto aktivoituu laajemmissa kriiseissd  (esim.
uhkatilanteet, suuronnettomuudet ja  kuolemantapaukset), jotka hoidetaan  kaupungin
valmiussuunnitelman mukaisesti. Naissa tilanteissa nuorisopalvelujen tehostetun nuorisotyiin

toimenpiteet toteutetaan kaupungin valmiussuunnitelmaa tukevasti.

4.B. Nuorisotyiin riskikartoitus ja SWOT analyysi

(5 esimerkkiskenaariota)

Riski | Riskin Tiedonsaanti ja | Varautuminen, | Akuutit Toimenpiteet Tarvittavat Yhteistoiminta | Ennaltaehkéisy
1 kuvaus tilannekuva ohjeet toimenpiteet myiihemmin resurssit
tapahtuneesta | tilanteessa
toimimiseen
— | Toiminnan | Tieto Ohjaajien lImoitus Lahelta piti - Ohjaaja. joka | Huoltajat. Selkeat
E | aikana tilanteessa voimassa esimighelle ja | lomakkeen psaa toimia nuorisotyéin- | ohjeistukset ja
E tapahtuu mukana oleva EA- huoltajalle. tayttd (HaiPro- | tilanteen tekijat, saannit
; nuoren olleelta koulutus ja Valitin potilas- vaatimalla terveys- toiminnan
@ | kaatuminen, | nuorelta, ajantasainen | tilanteen turvallisuus- tavalla ja palvelut, nsalta.
2 | jostatulee | chjaajaltaja EA-valineists. | mukainen ilmoitus). yhteistydssa | vakuutusyhtia. | Turvallisuus-
£ | murtuma muilta Ohjaajat ensiapu ja Tapaturma- muiden Sahkdinen asiniden
& | rajaan. silminnakijail- | ottavat kulietuksen ilmoitus tahojen ilmoitus huominiminen
= té. tilanteen jarjestaminen | vakuutus- kanssa. tiedoksi toiminnassa.
E hallintaan ja péivystykseen | yhtidin, joka tydsuojelu-
= jarjestavat tai arkistoituu paallikalle ja
o [oukkaantu- sairaalaan. sahkdiseen palvelualue-
E Meen Toiminnan vakuutus- pallikille.
= vilittimasti keskeytys. kansioon.
= ammattiavun | Ohjaajan Asian
= piiriin. jalkautuminen | lapikayminen
E mukaan, osallisen,
B kunnes hualtajien ja
= huoltaja tulee | mukana olleiden
paikalle. kanssa.
Riski | Riskin Tiedonsaantija | Varautuminen, | Akuutit Toimenpiteet Tarvittavat Yhteistoiminta | Ennaltaehkiisy
2 kuvaus tilannekuva ohjeet toimenpiteet mytihemmin resurssit
tapahtuneesta | tilanteessa
toimimiseen
= Havaitaan Tieto Nuarten Puuttuminen | llmoitus Ammatti- Nuoret, Nollatoleranssi
= | nuoren keskustelujen | kayttaytymi- | tilanteeseen hualtajille ja taitoinen hualtajat, kiusaamiseen,
E kiusaavan kautta SEN Seuraa- jaasianesille | koululle. ohjaaja, joka esimies, tilanteiden ja
@ | toista psallisilta minen, vélitin | ottaminen Keskustelut pystyy etsivit, koulu. | nuorten
E nuorta. nuarilta, puuttuminen | osallisten seka tiedoksi irtautumaan tarvittaessa kayttaytymisen
Selviaa koululta, kiusaamis- henkiliden esimiehelle. keskustelu- henkisen tuen | seuraaminen
mytis huoltajilta ja tilanteisiinja | kanssa. Seuranta, tukija | tilanteeseen ryhmat. aktiivisesti
pitkasn ohjaajan henk. koht. keskustelu-apu. | ja osaa tehds toiminnan
jatkunut havaintojen keskustelut [Imoitus etsiville | tarvittavat phessa. Kouluilla
henkinen perusteella. asian selvitta- nuorisotyén- jatkotoimen- ja tiloilla
kiusaami- miseksi. tekijiiille ja piteet ennalta-
nen selvitys aikai- yhteistytssa ehkaisevat
koulussa. semmasta muiden kiusaamispaketit
asiakkuudesta tahojen
kanssa.
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Riski | Riskin Tiedonsaanti ja | Varautuminen, | Akuutit Toimenpiteet Tarvittavat Yhteistoiminta | Ennaltaehkiisy
3 kuvaus tilannekuva ohjeet toimenpiteet myiihemmin resurssit
tapahtuneesta | tilanteessa
toimimiseen
2] Toimin- Tietoa Yhteys Puuttuminen | Tiedoksi nuoren | Ammatti- Huoltajat, Havainnoidaan
= | nassaon nuorelta, huoltajiin, jakeskustelu | koululle ja taitoinen sosiaali- ja nuorten
)= mukana {7v. | hualtajilta, esimieheen, asiasta keskustelu ohjaaja, joka | terveysalan kayttaytymista
= | nuori, joka | koululta, kouluun: nuoren mahdollisista pystyy tahot, koulu, seka ennakoiden
£ | kayttaa lahipiiriltd ja | terveyden- kanssasekd | jatkotoimen- irtautumaan | nuoriso- puututaan
= | palion ohjaajilta. hoitaja/ ratkaisujen piteista: keskustelu- tyintekijat/ halyttaviin
paihteits ja kuraattori, [sytaminenja | Jatkotoimen- tilanteeseen etsivit, merkkeihin
hénen joiden kautta | erilaisten piteiden arviointi | ja osaa tehdd | henkisen tuen | ennen kuin
havaitaan jatkotoimen- | vaihtoehtojen | sosiaali- ja tarvittavat ryhmit. tilanne kehittyy
vahinguoit- piteiden selvittdminen. | terveyden- jatkotoimen- viela
tavan arvininti Keskustelu hoitoalan piteet vakavammaksi.
itse&an sosiaali- ja huoltajien nsaajien yhteistytissa Tarjotaan
myfis terveysalan kanssa ja toimesta. muiden keskusteluapua
viiltelemalla ammattilais- | heidan Imoitus etsiville | tahojen ja tietoa
ten toimesta. | suostumus ja tiedoksi kanssa. saatavilla
jatkotoimen- | esimiehelle. nlevasta avusta.
piteisiin, Nuoren
Lastensuojelu | huomioiminen,
-ilmoitus. tuki ja
keskusteluapu
sekd ohjaus
avun piiriin.
Riski | Riskin Tiedonsaanti ja | Varautuminen, | Akuutit Toimenpiteet Tarvittavat Yhteistoiminta | Ennaltaehkéisy
4 kuvaus tilannekuva ohjeet toimenpiteet myiihemmin resurssit
tapahtuneesta | tilanteessa
toimimiseen
o Nuariso- Tieto Tilanne Toiminta Asian Ammatti- Puliisi, Kaikki
= tilalla tilanteessa pyritaan keskeytyy, |apikayminen taitoinen huoltajat, |eikkimielisetkin
= | leikkimie- mukana rauhoitta- Ohjaaja- nuorten kanssa | ohjaaja, joka koulu, nahinat ja
= | lisests olleilta maan resurssit keskustellenja | osaa tehda nuorisotyén- | fyysinen kontakti
= | kahinasta nuarilta, keskustele- kohdennetaan | nuorisotilan tarvittavat tekijat/ pyritéan
f>n syntyy ohjaaijilta ja malla/ tilanteen sanktioiden toimenpiteet | etsivat, estamadn ja
~~ | tappelu, muilta kehotuksilla. rauhoittami- | toimeenpano. yhteistydssd | vakuutusyhtio. | puuttumaan
2 | jossanuori | silminnakijdil- | Fyysista SEEN ja [Imoitus nuorten | muiden Sahkiinen niihin heti
= | lyii toista té. kontaktia jatkotoimen- | kouluille. tahojen ilmoitus alkuvaiheessa.
:E nuorta viltetan. piteisiin. [Imoitus kanssa. tiedoksi Kerrataan
<= | kasvaihin, Tilannetta ei Imaitus vakuutus- tyiisunjelu- nuorisotoimin-
2> | aheuttaen aleta poliisille, yhtidille. pallikdlle ja nan saantjd ja
28 | vaurioita. purkamaan huoltajille ja Lahelta piti- palvelualue- yleisia
‘B kiihtyneessa | esimiehelle. lomakkeen pallikille. kayttaytymis-
e tilassa. Muiden tilassa | tayttaminen saantoja.
= Ohjaajat olevien (HaiPro -potilas-
= ottavat eristaminen turvallisuusilmoi
E tilanteen tilanteesta, tus).
= hallintaan ja rauhoittami- | Tilanteen
jarjestavat nen ja lapikayminen
[oukkaan- tilanteen yhteisdss.
tuneille selvittaminen.
vilittamasti Tiedotus
ammattiapua. | faktoihin
perustuen.
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Riski | Riskin Tiedonsaanti ja | Varautuminen, | Akuutit Toimenpiteet Tarvittavat Yhteistoiminta | Ennaltaehkiisy
9 kuvaus tilannekuva ohjeet toimenpiteet myiihemmin resurssit
tapahtuneesta | tilanteessa
toimimiseen
o Nuariso- Tieto Muu toiminta | Nuorten [Imoitus Ammatti- Puliisi, Hankala estz,
= tilalle tulee | ohjaaiilta, keskeytyy. turvallisuuden | hualtajalle ja taitoinen huoltajat, silla nuorisotilat
= | sekava, jotka Pyritaan takaaminen: esimiehelle. ohjaaja, joka | esimies, muut | ovat ns. julkisia
= | aggres- ohjeistavat minimoimaan | poistetaan Keskustelut osaa tehd nuorisotyén- | tiloja, joihin on
= | sivisesti muita paikalla | vahingat, tilasta/ nuorten kanssa | tilanteen- tekijat, vapaa kulku/
E kayttay- olevia. nuoret paikalta, ja asian mukaiset turvallisuus- | sisaanpadsy.
~ | tyva kaskytetaan Imaitus lapikayminen tarvittavat paillikka. Ovia ei voida
2 | ulkopuo- pois tilanteen | poliisille. yhdessa toimenpiteet | Sahkinen pitad lukittuina
= | linen vilittomasta | llmaitus mythemmin, yhteistyiissa | ilmoitus aukioloaikoina.
T | henkil, joka laheisyydesta | kaupungin Lahelta piti- muiden tiedoksi Ulkopuolisen
— | uhkaa ja tilasta. turvallisuus- | lomakkeen tahojen tytisuojelu- uhan
= | nuortenja (hjaajat pallikille. tayttaminen. kanssa. pallikalle ja mahdollisuus on
E ohjaajan ottavat Minimoidaan | Tiedotus palvelualue- gina olemassa.
2 | turvalli- tilanteen vahingat ja faktoihin pallikille.
5 suutta, haltuun ja riskit. Kun pohjautuen
= koittavat nuorten nuorisopalve-
= puhuttamalla | tilanne on |uihin ja
= saada turvattu, ulkopuolelle.
E henkilan turvataan Tilanteen
= rauhoittu- myiis ohjaajan | l&pikayminen
maan ottaen | oma tilanne yhteisdssa.
samalla tarvittaessa
yhteyden poisturnalla
poliisiin (niin | paikalta
ettei henkild odottamaan
huomaa sitd). | poliisien
Ei saapumista,
provosoida/
provosoiduta,
pidetdan
turvaetdisyys
henkilain,
SWOT analyysi
Vahvuudet Mahdollisuudet Miten hyédynnémme nita?

= Henkildstin ammatillisuus
ja osaaminen

= Hyvét yhteistyimahdol-
lisuudet ja verkostot

= Nopea reagointi

Kriisitilanteiden
toimintaosaamisen
lis&antyminen
Valmiussuunnittelun
vahvistuminen

= Kriiseissa toimiminen
ammatillista

= Nopea avun saaminen
osallisille

= Jatkuva tilanteen tarkkailu

= Aitiopaikalla nuorten = |Judet toimintamallit ja ja puuttuminen nopeasti

vapaa-ajassa yhteistyitahot
Heikkoudet Uhat Miten lievennémme tai

= Vahva linkki nuoriin-> »  Tyintekijan uppoutuminen poistamme néiti?
asioiden ottaminen liian nuoren ongelmiin = |lkopualinen apu ja
henkilikohtaisesti »  Kaikkivoipaisuuden harha, konsultaatio

= Toimintamallien tiedon jakamattomuus = Vastuun jakaminen

[ |

yksipuolisuus
= Yksintydskentely tilanteet

Tytintekijan
ylikuormittuminen

»  Kouluttautuminen ja
osaamisen lisgé@minen
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4.7. Tahtotila nuorisotyiin kriisivalmiuden kehittémiseen

Nuorisotyi on keskeisesti mukana nuorten eléméassé ja aitiopaikalla seuraamassa tilanteita niin
yksild-  kuin ryhmétasolla. Nuorisotyd on mukana nuorten eliméssd vapaa-ajalla ja
kouluympéristissa. Nuorisotyiin tirked rooli kasvatuksellisena seka nuorten hyvinvointia
edistavana toimijana tiedostetaan. Joissain tapauksissa nuorisotyintekijat voivat olla jopa
nuorten vanhempia paremmin tietoisia nuorten vapaa-ajalla tapahtuvista ilmidista. Nuoren
|ahipiiri voi olla liian lahella hanta nahdakseen kriiseisté halyttavia asioita, tai nuori tietoisesti
peittelee [ahimmilta ihmisiltdan asioita, jotka tulevat ilmi muissa yhteyksissa.

Nuorisotyita tekevat tydintekijst tiedostavat oman roolinsa ja vaikuttamismahdollisuutensa
nuorten kriisien ehkéisyssé ja niissd auttamisessa. Kriisivalmiuden yllapitamisen uhkana on
oletus, ettei toiminnassa voi tapahtua mitéén vakavampaa. Tuloksena voi olla ajattelutapa, jossa
kriisivalmiuden  yllapitaminen ja  kehittdminen koetaan voimavarojen ja resurssien
tuhlaamisena. Nain ei kuitenkaan ole. Tapahtumat, joissa tehostettu nuorisotyd ja varsinainen
kriisityd ovat aktivoituneet, ovat muistutus siitd, ettd kaikki on mahdollista ja tilanteiden
ennakointi ratkaisukeskeisesti on perusteltua.

Kriisivalmiuden yllapitamiseksi ja tehostetun nuorisotyin kehittamiseksi tarvitaan tahtoa ja
konkreettisia toimenpiteitd. Nuorten turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen on
kaikkien nuorten kanssa toimivien tahojen yhteinen tavoite. Yhteistydverkostojen yllapito ja
verkostoituminen muissakin, kuin kriiseihin ja ongelmiin littyvissé asioissa antaa suotuisat
yhteistyilliset toimintaedellytykset myis haastavien tilanteiden kasittelyyn.

Lahelts piti-tilanteiden kasittely ja niiden pohjalta kéydyt keskustelut tydyhteisdss
edesauttavat yhteisten toimintatapojen kehittymista. Muiden havainnoista ja kokemuksista
voidaan oppia yhteisesti ja saada tyiikaluja omaan tydhiin. Laheltd piti-tilanteista ja jopa
suoranaisista virheistd ei pida lannistua, vaan niista tulee oppia. Kriisinhallintakoulutukset,
turvakavelyt, turvallisuusasioihin perehtyminen ja erilaisten kriisitilanteiden ennakointi ovat
oleellinen osa turvallista nuorisotyiita.

4.8. Kriisiryhmé

Rovaniemen nuorisopalveluiden oman  kriisiryhman  ydin - muodostuu  nuorisopalvelujen
esimiehestd, kahdesta nuorisotoiminnan  koordinaattorista ja  etsivin  nuorisotyin
koordinaattorista. Pienen sisdisen ryhmén etuna on nopea koollekutsuttavuus ja reagointi.
Nuorisopalvelujen kriisiryhma konsultoi tarvittaessa muita kaupungin toimijoita, viranomaisten,
seurakunnan ja jarjestijen edustajia. Vakavissa ja isoissa kriisitilanteissa nuorisopalveluiden
kriisiryhm linkittyy kunnan kriisivalmiustoiminnan kanssa ja toimii viranomaisten sekd
toimialajohdon ohjeistamana.

Kunnallisen nuorisotyiin osaamiskeskus Kanuunan, yhtena valtakunnallisena osaamisalueena on
nuorisotyiin  valmiusverkosto.  Rovaniemen nuorisopalvelut on yksi Kanuuna-kunnista.
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Mukanaolo  nuorisotydn  valtakunnallisessa  valmiusverkostossa  tarkoittaa  tiivistetysti
tiedonjakoa, yhteisten toimenpiteiden valmistelua ja niiden toteuttamista etenkin Lapin alueella
tapahtuvissa nuoria laajasti koskettavissa kriisitilanteissa, esim. suuronnettomuuksissa ja
vakavissa uhkatilanteissa. Verkostoitumisen myita laajempi henkildstipohja myiis mahdollistaa
lagjamittaisen  kriisivalmiussuunnittelun ~ ja  toiminnan  turvaamisen  esimerkiksi
henkilivaihdostilanteissa  tai loma-aikoina. Pienempienkin  kriisien yhteydessé voidaan
hyiidyntéa valmiusverkoston konsultaatioapua.

4.8.1. Kriisiryhmin yleiset tehtévit

Kriisiryhmén perustehtdvd on paattas kriisitilanteen jélkeisistd tehostetun nuorisotydn
tukitoimista ja tiedottamisesta kriisivalmiussuunnitelmassa maaritellylls tavalla. Tukitoimista
paatettdessa keskeistd on yhteistydn tarpeen hahmottaminen ja yhteistyiin organisoiminen
kokonaistilannetta tukevasti. Psykososiaalisen kriisiavun tai muun kriisitydn toteuttaminen ei
kuulu nuorisopalveluiden kriisiryhmén tehtavikuvaan. Nuorisotyéin rooli kriisitilanteissa on
varmistaa tuen aukottomuus nuorten nakikulmasta - muidenkin kuin suoraan kriisitilanteessa
osallisena olleiden kohdalta.

. Huolehtii toimintansa suunnittelusta ja valmiussuunnitelman laadinnasta.

2. Kirjaa ryhmén sisdisen tydinjaon ja vastuuketjun.

d. Selvittda etukateen kriisitilanteissa tarket paikallisesti /alueellisesti toimivat
yhteistyitahot ja sopii yhteistyin periaatteista ja kaytanniista.

4. Perehdyttdd muun henkildstin valmiussuunnitelmaan, jérjestad koulutusta ja hankkii
kirjallisuutta.

3. Huolehtii siita, ettd tyontekijat tietavat, miten toimitaan erilaisissa tilanteissa ja miten
tilanteesta tiedotetaan kriisin eri vaiheissa. Vastuuttaa ohjaajat vilittamaan
toimintaohjeet myds nuorille.

B. (Organisoi toimintaa kriisitilanteissa nuorisotyiin osalta ja huolehtii tiedonkulusta eri
toimijoiden valilla.

7. Kutsuu tarvittaessa tukea ja apuvoimia sovitun mukaisesti.

8. Huolehtii tarvittavan henkisen tuen saamisesta nuarille seki mahdollisista
jatkotoimista.

3. Huolehtii henkilakunnan jaksamisesta.

I0. Paattaa tilanteen normalisninnista ja mahdollisesti tapahtumaan liittyvien asioiden
kasittelysta turvallisuuden kasvattamiseksi.

Il Arvioi jalkikateen kriisitilanteissa toteutettuja toimia ja tekee valmiussuunnitelmaan
tarvittavia muutoksia.
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Kriisiryhmiin tyéinjakoon kuuluvia tehtévia

Johtaminen

Johtajan sijaisena toimiminen

Henkilikunnan perehdytys

Henkilikunnan jaksamisesta ja henkisesté tuesta huolehtiminen
Tiedonkulku yhteistyitahojen ja sidosryhmien kanssa
Tiedottaminen ulospéin

Sosiaalisesta mediasta ja nettityista huolehtiminen
Raportointi

Arvioinnin ja j&lkipuinnin tekeminen

Kriisiryhmén koolle kutsuminen ja toiminta hélytyksen jilkeen

Ryhmén kutsuu koolle ydinryhmén henkils, joka saa tiedon nuoria koskettavasta kriisista.
Nuorisotyiintekijan kohdatessa tehostettua nuorisotyiitd vaativan tilanteen ottaa hén yhteytts
joko nuorisopalveluiden esimieheen tai hénen sijaiseen. Kriisiryhmén tulee kokoontua
mahdollisimman nopeasti, mielellaan viimeistaan muutaman tunnin kuluessa. Erityistd nopeutta
vaativissa tilanteissa toimenpiteet laitetaan alulle puhelinneuvottelulla. Kriisitilanteen hoito
priorisoidaan ennen muita tiitd. Ainakin muutaman kriisiryhmén jasenen tulee olla nopeasti
koolle kutsuttavissa. Kriisiryhmén ydin voi tarvittaessa tehda nopeita paatiksia suunnitelmien
mukaisista toimenpiteistd, konsultoiden tarvittaessa nuorisotyin ulkopuolisia yhteistyitahoja.
Kun kriisiryhma on kutsuttu koolle, on sen tehtéving arvioida tilanne ja paattas tarvittavista
toimista, niiden organisoinnista seka viestinnasta.

4.8.4.

Kriisiryhmén tehtéviit ja toimenpiteet

Halytyksen tultua

Luodaan kuva tilanteesta

*  Mits on tapahtunut, misté tieto, onko tarkistettu?

* [nko jotain tukitoimia jo kdynnistetty? Kenen toimesta?

* Keta tapaus koskettaa? Henkilikuntaa, yksittaisia nuoria, jotain nuorisoryhmis vai
koko nuorisotyita? Onko kriisi koskettavuudeltaan paikallinen, alueellinen,
valtakunnallinen? Kootaan henkilistin tiedot ja kakemukset kriisista. Kootaan
tiedot nuorten tilanteesta niin pitkalle kuin mahdollista. Otetaan huomioon myis
laajemmin nuoret, joita tapahtuma on voinut koskettaa.

Sovitaan miten asiasta ilmoitetaan ja kuka hoitaa mitékin

* Kenelle kaikille tiedotetaan? Nuorisotoiminnassa tapahtuneesta vakavasta
onnettomuudesta tai kuolemantapauksesta on ilmoitettava poliisille.

*  Miten nuorten koteihin ja laheisiin ihmisiin ollaan yhteydessa?

« Mita reaktioita on odotettavissa? Miten niita seurataan esim. sosiaalisessa
mediassa?

* Miten ollaan yhteydessé yhteistyikumppaneihin? Millaista asiantuntija-apua
voidaan saada nuorisotyiin ulkopuolelta?
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3. Saovitaan tarvittavista tukitoimista ja seké arvioidaan voimavarat asioiden
késittelyyn
o Mik nuorten tuen tarve ja mitd nuorisotyin tukitoimia kéytet&an?
*  Miten nuorisotyiin toimenpiteet taydentavat mahdollisia muita tukitoimia?
o Millaista yhteistyita tehdéan muiden toimijoiden kanssa?
o Tarvitaanko ulkopuolista apua, kuten erityisosaamista tai tydvoimaa?
o Missé eri tilanteissa ja tapahtumissa nuorten kanssa asiaa kasitellaan?
Jarjestetaanka yhteisia tilaisuuksia? Kuka vastaa niiden jirjestamisesta?
* Tarjotaanko nettiapua?
* Miten toimenpiteistd ja avun tarjonnasta tiedotetaan?
* Kauanko tukitoimia tarvitaan?
4. Sovitaan miten annetaan tietoa median edustajille
* Kuka hoitaa tiedottamisen? Tarvitaanko tiedottamisessa apua? Paasadntiisesti
tietojen antajana toimii esimies tai muu ennalta sovittu henkili/taho
kriisiviestiohjeiden mukaan.
* Kuka seuraa keskustelua sosiaalisessa mediassa ja vastaa virheiden korjaamisesta
reaaliajassa? Kuka hoitaa kemmentainnin?
3. Selvitetéén onko nuorisotoimella oikeudellisia vastuita tapahtumassa?
*  [nko tulossa kuulusteluja tai oikeudenkaynti? Misté voi saada juridista apua?
b. Sovitaan henkildstin tukitoimista
* Miten asioiden kasittelya jatketaan henkildstin kesken?
*  Mika on henkilastin tuen tarve?
e Kuinka se hoidetaan?

Myiihemmin tilanteen rauhoituttua

o Paatetasn tukitoimien lopettamisesta.

* Paatetasn mahdollisista jatkotoimista ja seurannasta.

* [rganisoidaan toiminnan arviointi ja mahdollinen valmiussuunnitelmien paivitys.

4.9. Toimintaohje tyiintekijille kriisitilanteessa
Tieto kriisisté:
|. Tarkista soittajan / tiedon antajan henkilillisyys ja puhelinnumero.
2. Selvité ja kirjaa muistiin:
a. Mita on tapahtunut?
b. Missé ja milloin?
c. Tapahtuman uhrit?
d. Tilanne juuri nyt. Onko apu paikalla?
e. Kenelld muilla on tieto tapahtuneesta?
f. Onko jokin muu taho ryhtynyt toimenpiteisiin?
g. Onko nuorisotoimelle jotain erityisodotuksia yhteistyin
suhteen?
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Kysymyksié nuorille tilanteen selvittdmiseksi:

a. Mitd on tapahtunut?

b. Missé ja milloin se tapahtui?

c. Kenelle se tapahtui?

d. Ketka olivat mukana?

e. Misti sait tietaa tapahtuneesta?

f. Miten asiasta kerrottiin?

g. Mita ja miten asiasta nyt keskustellaan?

Onnettomuustilanteessa:

[. Arvioi tilanne.

2. Esté lisdonnettomuudet.

3. Anna hatéensiapu.

4. Tee hatailmoitus yleiseen hatanumeroon 112 néin:

Kerro ensin, mité on tapahtunut. Onko kyseessa onnettomuus vai
sairauskohtaus.

Kerro tapahtumapaikka

Kerro, kuka olet ja misté soitat

Vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin

M sulie puhelinta ennen kuin olet saanut luvan,

|lmoita lisdavun tulosta ja saamistasi ohjeista.

Jatka toimintaa kunnes halyttaméasi apu saapuu ja ottaa ohjat.

Akuutin vaiheen jilkeen tyintekija:

Arvini tarvitaanko erityistoimia vai onko tarvittavat toimenpiteet
hoidettavissa normaalin tyiin puitteissa.

(ttaa yhteyden esimieheen tai kriisiryhmén jaseneen, jos on vahankin
epavarma ja selvityksen tilanteesta. Muussa tapauksessa informaoi
esimiestd tapahtuneesta heti tilaisuuden tullen.

Lahtee toteuttamaan tilanteen vaatimia nuorisotyin toimenpiteits
saadun tai olemassa olevan ohjeistuksen mukaan.
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48.1. Toimintamalli ilman kriisiryhméé
Pienemmat kriisitilanteet, jotka eivat vaadi laajoja toimenpiteita.

Hb.ﬂ. -

Kriisitilanteen sattuessa tai siité kuultaessa nuorisotyiintekijé:

* Toimii sen vaatimalla tavalla ja selvitts tiedot

* Arvioi tilanteen ja siitd aiheutuvien nuorisotyiin toimenpiteiden tarpeen.

o [ttaa yhteyttd omaan esimieheensd tai johonkin toiseen kriisiryhmén jaseneen, mikali
vahankin epéilee tilanteen vaativan tehostetun nuorisotyin  toimenpiteiden
kaynnistamista.

 Muussa tapauksessa ilmoittaa tapahtuneesta esimiehelleen mahdollisimman nopeasti.
Toimii saamansa ohjeistuksen tai olemassa olevan ohjeistuksen mukaan.

« Seuraa tilannetta ja harkitsee ulkopuolisen avun tarvetta henkilikunnalle ja nuorelle.

Esimies saadessaan tiedon tapahtuneesta vastaa seuraavien asioiden
hoitamisesta:

o Valittaa tiedon tarvittaville tahoille. Esimerkiksi informai koulun rehtoria, jos oppilas on
koulussa.

* Hoitaa tarvittaessa yhteydet poliisiin.

« Tilanteen tapahduttua muualla hankkii lisatietoa nuorisotyiin tarpeisiin,

e Kutsuu nuorisotyintekijat avukseen sopimaan tehostetun nuorisotyiin toimenpiteista.

« [ttaa tarvittaessa yhteyttd yhteistyitahoihin, valmiusverkoston jaseneen tai muuhun
tehostetun nuorisotyiin osaajaan neuvoja saadakseen.

 Sopii yhteistyiistd sekd paallekkaisyyksien vélttamisestd muiden toimijoiden kanssa
(koulu, seurakunta, j&rjestit, kriisityi...).

o Jdrjestad tarvittaessa liséresursseja nuorisotyiin tueksi.

* Antaa oikeaa tietoa nuorisotyiin ja kunnan muulle henkilikunnalle tapahtuneesta seka
antaa ohjeita huhujen ehkaisemiseksi.
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Varmistaa ettd tapahtunutta seurataan nuorisotydin tai sovitun muun tahon toimesta
sosiaalisessa mediassa ja ettd siella on oikeaa tietoa saatavilla.

Pysyy henkildstiin ja nuorten tavoitettavissa.

Hoitaa tiedottamisen ulospéin aina yhteistyiissa turvallisuuspagllikin, palvelualue-
padllikin ja tiedotuspéaéllikin kanssa. Huom! Rikosasinissa medialle tiedottaa poliisi.
Varmistaa, ettd nuoren vanhemmille on ilmoitettu tapahtuneesta.

Seuraa tyiintekijoiden ja omaa jaksamistaan seka hankkii tarvittaessa tyinohjausta ja
liséresursseja.

Vastaa tilanteen jalkipuinnista henkilikunnan ja muiden yhteistyitahojen kanssa.
Vastaa toiminnan arvioinnista ja siitd nousevien kehittdmistarpeiden viemisests
eteenpdin.

Toimintamalli kriisiryhmén kanssa

._’
4.4. .

Kriisitilanteen sattuessa tai siité kuultaessa nuorisotyintekijé:

Toimii sen vaatimalla tavalla ja selvittéa tiedot

Arvioi tilanteen ja siitd aiheutuvien nuorisotyiin toimenpiteiden tarpeen.

(ttaa yhteyttd omaan esimieheensé tai johonkin toiseen kriisiryhmén jaseneen, mikli
vahankin epéilee tilanteen vaativan tehostetun nuorisotyin  toimenpiteiden
kaynnistamista.

Muussa tapauksessa ilmoittaa tapahtuneesta esimiehelleen mahdollisimman nopeasti.
Toimii saamansa ohjeistuksen tai olemassa olevan ohjeistuksen mukaan.

Seuraa tilannetta ja harkitsee ulkopuolisen avun tarvetta henkilikunnalle ja nuorelle.

Jos tieto tulee nuorten kautta voi tilanteen selvittdmiseksi kéyttés seuraavia
kysymyksié tapahtuneesta ja tosiasioista:

Mits on tapahtunut?

Missé ja milloin se tapahtui?

Kenelle se tapahtui?
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o Ketka olivat mukana?

o Mists sait tietas tapahtuneesta?

* Miten asiasta kerrottiin?

* Mita ja miten asiasta nyt keskustellaan?

Ottaessasi yhteyttéd esimieheesi tai kriisiryhmin jiseneen:
*  Kerro mité on tapahtunut
 Missé ja milloin
o Tapahtuman uhrit
*  Muut osalliset ja sivulliset
o Tilanne juuri nyt
o [nko jokin muu taho ryhtynyt toimenpiteisiin

Tarvittaessa esimies tai kriisiryhmén jésen kutsuu koolle kriisiryhmén. Kriisiryhmén voi myis
kutsua koolle kuka tahansa kriisiryhmén jésen, joka saa tapahtumasta ja arvioi sen vaativan
tehostetun nuorisotyin toimenpiteita.

Esimies saadessaan tiedon tapahtuneesta vastaa seuraavien asioiden
hoitamisesta:

o Valittaa tiedon tarvittaville tahoille. Esimerkiksi informoi koulun rehtoria, jos oppilas on
koulussa.

* Hoitaa tarvittaessa yhteydet poliisiin.

o Tilanteen tapahduttua muualla hankkii lisatietoa nuorisotyiin tarpeisiin,

e Kutsuu nuorisotyiintekijat avukseen sopimaan tehostetun nuorisotyin toimenpiteista.

o [lttaa tarvittaessa yhteytta valmiusverkoston jaseneen alueella tai muuhun tehostetun
nuorisotyiin osaajaan neuvoja saadakseen.

 Sopii yhteistyiistd seka paallekkaisyyksien vélttamisestd muiden toimijoiden kanssa
(koulu, seurakunta, jarjestit, kriisikeskus...).

* Jarjestas tarvittaessa lisaresursseja nuorisotyiin tueksi.

 Antaa oikeaa tietoa nuorisotyiin ja kunnan muulle henkilikunnalle tapahtuneesta seké
antaa ohjeita huhujen ehkaisemiseksi.

 \armistaa ettd tapahtunutta seurataan nuorisotydin tai sovitun muun tahon toimesta
sosiaalisessa mediassa ja ettd sielld on oikeaa tietoa saatavilla.

o Pysyy henkilistin ja nuorten tavoitettavissa.

 Hoitaa tiedottamisen ulospdin aina yhteistydssa turvallisuuspaallikiin, palvelualue-
pidllikin ja tiedotuspaallikin kanssa. Huom! Rikosasinissa medialle tiedottaa poliisi.

* \Varmistaa, ettd nuoren vanhemmille on ilmoitettu tapahtuneesta.

* Seuraa tyiintekijiiden ja omaa jaksamistaan seka hankkii tarvittaessa tyinohjausta ja
lisaresursseja.

* \Vastaa tilanteen jalkipuinnista henkilikunnan ja muiden yhteistyitahojen kanssa.

 \Vastaa toiminnan arvioinnista ja siitd nousevien kehittamistarpeiden viemisests
eteenpéin.
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4.10. Yhteistyitahot toimenpiteissé

Usein varsinkin vakavammat kriisitilanteet ovat sellaisia, ettd niiden akuuttivaiheen ja
jalkihoidon vaiheet vaativat erityisid toimenpiteitd. Edelleen on muistettava, ettd tehostettu
nuorisotyd ei ole varsinaista kriisityitd, vaan sitd tukevaa toimintaa, joka tekee akuutit
toimenpiteet kriisityiin aloittamiseen. Kriisitys voi monissa tapauksissa olla pitkikestoista ja
siing tarvitaan moniammatillista osaamista (esim. psykososiaalista, hoidollista tai [agkinnallista
tukea), joten nuorisotyéin nakikulmasta varsinaisen kriisityéin toteuttaminen ohjataan sitd
tekevien ammattilaisten tehtéviksi. Tamén vuoksi jo olemassa olevat yhteistyiitoimintatavat ja
kontaktit ulkopuolisiin toimijoihin edesauttavat varsinaisen kriisityin nopeaa aloittamista.
Nuorisopalveluiden henkildstilla on oltava tiedossa, minka tahon puoleen kagnnytéan erilaisissa
tilanteissa.

Kriisityiissd nuorisotyilla on tarked roolinsa muutenkin kuin esim. sen avustavana ja
puuttuvana tahona. Kriisin kohdannut henkild voi olla esim. nuoriso-ohjaajan hyvin tuntema
nuari, jolloin voi hyiidynt&d nuoriso-ohjaajan asiantuntijuutta, havaintoja ja huomioita nuoresta.
Nuoriso-ohjaaja on saattanut kuulla tai havaita asioita, jotka ovat hyddyksi kriisitydn
toimenpiteille ja ennen kaikkea nuoren tilanteen normalisoimiselle.

Kriisityitd tekevien tahojen vilinen keskustelu on oleellista myds eri toimintojen
yhteensovittamiseksi, pallekkaisyyksien valttamiseksi. On tarkeda méaaritells, mika on kunkin
toimijan rooli ja tehtdvd ja mitkd ovat kunkin resurssit tarvittavien toimien suorittamiseksi.
Rovaniemella on lagja toimijaverkosto, josta liytyy osaamista nuorten kriisitilanteiden
selvittdmiseen ja tukitoimiin. Seuraavassa kaaviossa on kerrottu eri toimijoiden rooleista
nuorten kriiseissé sekd niiden jalkeisissa tukitoimissa:

Taho, Missi tilanteessa / | Erityisosaamisen kuvaus Toiminnan kuvaus
yhteystiedot | asiassa
VANHEMMAT/ | Yhteys aina nuoren Lahiomainen. Alaikists koskevien Vanhempien kanssa kéydaan lapi
HUDLTAJAT kriisia epailtdessd tai | asioiden juridinen paatantavaltaja | tilanteeseen liittyvid asioita. Tavoitteena
sen sattuessa. taho, joka pystyy kertomaan tiedon saaminen ja sen valittdminen asian
tarkemmin ensikaden tietoa nuoren | ratkaisemiseksi. Vanhemmat maarittelevat,
elamaan liittyvista asinista. mité asioita heidan lapsestaan/hénen
tapahtumistaan voidaan tiedottaa yleisesti
esim. koulussa ja nuorisotiloissa.
POLNSI (nnettomuuksiin, Toteuttaa Suomen lakiin, Paliisi tekee yhteydenoton jilkeen

lainsaadantin,
tilanneselvityksiin,
rikoksiin ja uhkatilan-
teisiin littyvat ja niits
ennaltaehkaisevat seks
selvittavit toimen-
piteet. Konsultaatiot
em. asioihin liittyen.

jarjestyksen yllpitoon ja
rikosasioiden ehkaisemiseen ja

niiden selvittamiseen liittyvia toimia.

Toimii viranomaisvaltuuksin, esim.
kiinniotto-oikeus.

tilanneselvityksen/ tutkinnan ja etenee
viranomaistahona tilanteen vaatimalla
tavalla. Poliisi puuttuu mys erilaisiin
jarjestyshairii-, turvallisuus- ja
uhkatekijdihin.
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KOuLU Kriisiin viittaavat asiat, | Keskeinen toimija ja vaikuttava Koulun oppilaan ollessa kriisitilanteessa
jotka koskettavat ympéristi nuorelle. tehdaan ilmoitus koulun rehtorille tai
koulun Kasvatuksellinen nakikulma ja koulukuraattorille, joka on ehkaisevaan
oppilasta/oppilaita: nsaamista myis lastensuojelutyihiin erikoistunut koulun
Vaikeudet kouluterveydenhoidon ja sosiaalityiintekijd. Kuraattori toimii
koulunkaynnissa, koulukuraattorin toimesta, joilta saa | yhteishenkilina kouluyhteisin hyvinvaointiin,
koulukiusaaminen, apua kriisitilanteiden toiminnan tukemiseen seké kotien ja koulun
kotitilanteet, havaitsemisessa, kasittelyssé ja viiliseen yhteistyin liittyvissa asinissa.
ristiriitatilanteet niiden ehkaisyssa. Koulu jarjestas oppilaille riittavan tuen ja
ihmissuhteissa tai Kuraattorin keskusteluapu nuoren | ohjauksen seké muut tarpeelliset toimet
ongelmat oppilaan kanssa. Kuraattori tekee tilanteen | koulunkéyntiin ja oppilaiden kehitykseen
kasvuun- ja mukaista yhteistyitd opettajien, liittyvien sosiaalisten ja psyykkisten
kehitykseen liittyen. perheen, kouluterveydenhoitajan, vaikeuksien poistamiseksi.

viranomaisten ja muiden oppilaan
elamaén vaikuttavien tahojen
kanssa. Koulun hyvinvointiryhméssé
kasitellaan koko kouluyhteisiin
asioita ja erilaisia haasteellisia
tilanteita ratkaisukeskeisesti. Koulu
on mydis laajamittaisen
tiedottamisen mahdollistaja (esim.
Wilma-jarjestelma), mikali sellaiseen
on lupa ja tarvetta.

SOSIAALI- Lastensuojeluun, Sosiaalityiin toimenpiteisiin littyvd | Sosiaalipaivystys hoitaa tiedon saatuaan

PALVELUT/ perhekriiseihin, ammattitoimija, jolla on sosiaalityin tehtaviin kuuluvat kiireelliset

SOSIAALI- perhevikivaltaan, lainvoimainen mahdollisuus tehds tilanteet, jotka vaativat valittimia

PAIVYSTYS elaménhallintaan, sosiaalitoimenpiteits, esim. sosiaaliviranomaisen toimenpiteité.
mielenterveyteentai | lastensuojelupaitiksia, Sosiaalipalvelukeskus jatkaa
piihteisiin liittyva huostaanottopaatiksia ja paatiksia | jatkotoimenpiteiden osalta yhdessa
kiireellinen apu. Toimii | sosiaalityin, esim. perhetyin ja yhteistydtahojen kanssa.
kiireellisesti myis tukipalveluihin liittyvien jatkotoimien
vaara- ja uhkatilan- osalta.
teissa seki
onnettomuuksissa.

LAPIN Paihdehuollon Paihteisiin liittyva klinikkatya, Asemalle hakeudutaan ajanvarauksen

NUDRISO- avopalveluyksikki alle | ehkaiseva paihdetyi ja kautta tai kiireellisesti iiman ajanvarausta

ASEMA Z2a-vuntiaille hoitoonohjaus. Koulutus- luento-ja | suoraan paivystysvastaanotolle. Lahetetts

ROMPPU JA | lappilaisille nuarille ja | konsultaatiopalvelut muille gi tarvita. Toimet tehdaan

TERVEYS- JA | heidan lsheisilleen. toimijoille. Nuorten parissa tehtavan | luottamuksellisesti, vapaaehtnisuuteen

NELVONTA- Palvelut on tarkoitettu | paihde- ja huumetyin kehittdminen | perustuen ja asiakkaalle maksuttomasti.

PISTE kenelle tahansa seka asiantuntijana toimiminen

POMPPU nuorelle, joka on Lapin moniammatillisessa Ajanvarauspoliklinikalla nuorella ja hinen

hunlissaan omasta tai
vanhempiensa
piihteidenkaytista tai
pelaamisesta.
Romppuun voivat ottaa
yhteyttd myis nuoren

yhteistydverkostossa.
Terveysneuvonta, C-hepatiitti- ja
HIV-pikatestaus, pistosvalineiden
vaihto, keskusteluapu sekd
palveluihin ohjaus ja saattaminen.
Poliisiviranomaisen ohjaamat

|aheisillaan on mahdollisuus tuen- ja
hoidontarpeen arviointeihin, terapeuttisiin
ja hoidollisiin keskusteluihin, verkostojen
kanssa tehtavaan tydhin, imaisulliseen
terapiaan (taide- ja valokuvaterapia),
intialaiseen paghierontaan ja korva-
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|aheiset, lasten ja ajokorttiseurannat. akupunktioon (muun hoidon tukena),
nuorten parissa Yhdyskuntapalvelun paihdetunnit ryhmétoimintaan, paihdeseuloihin, terveys-
toimivat henkilit seka | alle 20-vuotiaille (yhteistyissa ja seksuaalineuvontaan ja yleiseen
viranomaiset, joilla on | Rikosseuraamuslaitoksen kanssa). | neuvontaan ja ohjaukseen. Tarvittaessa
huolta nuoren HSS- eli hoito syytteen sijaan - palveluihin kuuluu myds
piihteiden kaytistaja | jaksot ensimmaistd kertaa ympéarivuorokautisen, laitosolosuhteissa
hyvinvainnista. huumausaineen kiyttirikoksesta tapahtuvan vieroituksen, katkaisun ja
Kaikenikaisille kiinnijaaneille nuorille (poliisin kuntoutuksen suunnittelu seka
piihteidenkayttajille ohjaamina). hoitoonohjaus yhteistyiissa vastaanottavan
kéytissa terveys- ja hoitopaikan kanssa.
sosiaalineuvontapiste
Pomppu.
LKS/ Terveydenhoitoon | aaketieteellinen, hoidollinen ja Lapin sairaanhoitopiiri jarjestdd omana
TERVEYS- liittyvat toimenpiteet, | laakinnillinen apu seka toimintanaan jasenkuntiensa
KESKUS ensiapu/ensihaito, psykiatriapalvelut. ensihoitopalvelut. Ensihoitokeskus koordinoi
PALVELUT potilassiirrot, akuutti palvelunsa ja vastaa palvelutasopaatiksen
ja pidempikestoinen toteutumisesta sairaanhoitopiirin alueella.
sairaalahoito, Vastaa potilaan kuljettamisesta
vammojen/ruhjeiden tarknituksenmukaisimpaan
hoito, terveyden terveydenhuollon yksikkadn.
seuranta, seulonta, Ensihoitopalvelut sisaltavat
verikokeet, valmiussuunnittelun ja suuronnettomuus-
laboratoriopalvelut, valmiuden. Psykiatrian klinikan suljettu
reseptienuusinta ja vastaanotto-osasto (Akuuttiosasto),
|laakereseptit, akuutti vastaanottaa, tutkii ja hoitaa henkildita,
psykiatria ja joilla on vakava mielenterveyshairid. Osasto
jatkohoitoon ohjaus. vastaanottaa |shetteelld tulevia potilaita

ympérivuorokautisesti. Hoitoon otetaan
psykoottistasnisesti sairastuneita,
masentuneita, itsemurhariskissa tai
muussa vaikeassa eldman kriisiss olevia.
Osastolla hoidetaan myds alkohalin,
|aakkeiden tai huumeiden kaytists
syntyneitd ongelmia. Hoidon tarpeen
kartoitus ja yhteistyd omahoitajan,
moniammatillisen tydryhmén, perheen seka
jatkohoitopaikan ja kotikunnan terveys- ja
sosiaalitoimen kanssa. Dsastolta siirrytaan
jatkohoitoon joko psykiatrian klinikan toisille
osastaille tai kotikuntaan avohoitoon.
Akuuttitiimi tarjoaa kiireellista erikoistason
psykiatrista avohoitoa 24/7. Tiimi tekee
hoidon arvioita ja tarvittaessa ohjaa
jatkohoitoon matalalla kynnyksells.
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PSYKD- Kun psyykkiset Psykoterapia keskittyy psyykkisiin | Nuoren kriisitilanne ja psykoterapian tarve
TERAPIA- ongelmat aiheuttavat | vaikeuksiin psykologisin menetelmin | selviteté&n psykiatrian erikoislagkarin
PALVELUT nuorelle kirsimystd, | ja sen avulla nuori voi saada toimesta. Mikali kuntoutustarve havaitaan,
(JULKISETESIM. | mm. masennusta, parempaa ymmarrysta itseddn psykiatrian erikois|&gkari tekee asiasta
LAPIN SAIRAAN- 1 nelkaja, unihairitita ja | kohtaan ja voi oppia nakeméan hoitolahetteen. Kela tukee psykoterapiaa
;IEISTI%I(JII;IETJA ihmissuhdeongelmia, | yhteyksid menneisyyden ja kuntoutuksena psykiatrian erikoislggkarin
PALVELUN- toipumista edesauttaa | nykyhetken asioiden vlilli B-lausunnon ja oman hakemuksen
TUDTTAJAT) psykologin selvitakseen kriisitilanteesta perusteella. Psykoterapian kesto
konsultaatio, eteenpéin. madritellaan tapauskohtaisesti jo
ammattimainen muutamasta konsultaatiokerrasta
keskusteluapu ja uudet pitempijaksoiseen tukeen.
nikikulmat.
TYdTYd- Ehkaisevi Tydterveyshuolto tuottaa palveluita, | Tydssa kayva nuori hakeutuu (tai hénet
TERVEYS- tyiterveyshuolto, kun | jotka tahtaavat tyantekijan ohjeistetaan) oman tyi- tai opiskelija-
HUOLTD/ tyiintekija havaitsee hyvinvointiin kako tyiuran ajan. terveyspalvelunsa vastaanotolle
OPISKELIJA- | fyysisi tai psyykkisid | Keskiiissé on tyéintekijan sairauksien | ajanvarauksen kautta. Hoitaja tekee
TERVEYS- terveydellisia ennaltaehkéisy ja niiden hoitotarvearvion ja tekee tarvittaessa
HUDLTD ongelmia. nikeanlainen hoito. Tyiiterveyshuolto | jatkoléhetteen lagkarille tai
Liséksi tytinantajasta | voi vastata nuoren tarpeeseen erikoislaakarille. Samalla tavalla tysntekij
riippuen palvelu voi hinen tydpaikkansa kautta, mutta hakeutuu oman tydterveyshuollon
kattaa myis nuorisopalvelujen tydntekijat | palveluiden piiriin hoidon tarpeen
yleislaakaritasoisen saavat omasta tyiterveys- arvioimiseksi. Tydnohjauksen ja muut
sairaanhoidon. huollostaan tarvittaessa vastaavat tukipalvelut tydterveyshuollon
Tydterveyshuolto terveydenhoitajan, sairaanhoitajan | kanssa sopii tydnantaja.
jarjestaa myds tai laakarin palveluita joko suoraan
tarvittaessa tai lahetteell tilanteen mukaan.
tyiinohjausta sekd mm.
tilanteen jalkipuinnin.
ROVANIEMEN | Kun tarvitaan Henkisen tyiin ammattitaho, joka Nuori voi hakeutua omatoimisesti
SEURAKUNTA | nakiikulmia, henkistd | tarjoaa keskusteluapua ja tukea seurakunnan tuen, keskustelu- ja
tukea ja keskustelu- elaméan solmukohdissa. Perheasiain | henkisenavun piiriin. Tapaamiseen voi
apua joko yksild, neuvottelukeskuksessa tarjotaan varata ajan tai tukea voi saada myis
perhe- tai keskusteluapua parisuhteen, puhelimitse tai chat-palvelun kautta.
ryhmétasolla. perheen ja ihmisen henkilikohtaisen | Keskustelut ovat lunttamuksellisia.
elaméan kysymyksissa. Palvelut ovat | Seurakunnan tyintekijat (diakonit, papit,
maksuttomia. nuoriso-ohjaajat) ovat tarvittaessa mukana
myiis erilaisissa ryhméa koskettavissa
kriiseissé antamassa henkista tukea
riippumatta siité, kuuluuko avun tarvitsija
seurakuntaan vai ei.
SPR LAPIN Vapaaehtoinen Tehtaviinsa koulutetut vapaaehtoiset | Vapaaehtoinen pelastuspalvelu aktivoituu
PRI pelastuspalvelu etsivat kadonnutta maastosta, tarpeen vaatiessa viranomaisen pyynnista.

(VAPEPA),

kaveri- ja
ystévatoiminta,
henkisen tuen ryhmé.

antavat loukkaantuneelle ensiapua,
jarjestavat kotinsa menetténeille
majoitusta ja vaatteita, evakuoivat
ihmisia ja antavat jarkyttyneelle
uhrille henkista tukea. SPR tarjoaa
tukea myis ystivipalvelun

Ylgisin tilanne on kadonneen ihmisen
etsinta. Vapepa voidaan halyttaa apuun
myiis esimerkiksi suurissa
likenneonnettomuuksissa, tulvissa,
ympéristi-onnettomuuksissa tai
tulipaloissa. Ystévi- ja kaveripalvelu on
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muodossa kaikenikisille ja
kaveritoiminta on suunnattu [3-29 -
vuatiaille nuorille. Naiden kautta voi
kokoontua saannillisesti viettamaan
aikaa yhdessé ja harrastamaan,

kaikille avointa, maksutonta ja mukaan voi
ilmoittua milloin vain.

LAPIN ENSI- | Kun tarvitaan apua Monipuoliset ja kattavat palvelut Kriisikeskukseen otetaan yhteytt kun nuori,
JATURVAKOT! | kriisi-, suru- ja erilaisten ihmissuhde ja perhe tai héinen laheisensé tarvitsevat
perheasinissa tai kriisiasiniden selvittamiseen ja tukea traumaattisen tapahtuman tai
turvakatia. niistd selvimiseen. Turvakoti antaa | erilaisten elamankriisien kohdatessa.
tarvittaessa viliaikaisen Paikalle hakeudutaan joko ajanvarauksella
majoituspaikan tilanteesta tai akuuteissa tilanteissa ilman
selviamiseksi. Apu ja tuki perustuvat | ajanvarausta. Yksili-, pari- ja
myiitatuntoiseen kohtaamiseen ja ryhmakeskustelut -0 kertaa
avun hakijan tilanteen ajanvarauksella. Yksils-, pari-
kartoittamiseen seké voimavarojen | ja ryhmékeskustelut luottamuksella,
vahvistamiseen. Erilaisia maksutta, joustavasti, myds nimettdmana.
keskusteluryhmii pitempikestoiseen | Lahetteitd ei tarvita. [tsemurhan kautta
asioiden kasittelyyn ja niiden yli |aheisensé menettaneiden vertaistukiryhmé
pagsemiseen. Tukipalvelut myds on henkildille, joiden lgheinen on kuollut
verkossa toimien suojatussa itsemurhan kautta. Turvakotiin voi hakeutua
yhteydessa. mihin vuorokauden aikaan tahansa.
Turvakati on tarkoitettu kaikille perhe- tai
|ahisuhdevakivaltaa tai sen uhkaa
kokeneille, jotka tarvitsevat apua ja tukea
tilanteesta selviamiseen seké véliaikaisen
asuinpaikan. Myds pelkka vakivallan pelko
tai uhka on riittava syy hakeutua
turvakatiin. Palvelu on asiakkaalle
maksutan. Turvakodista on mahdollista
saada neuvontaa myiis puhelimitse.
NUORTEN Mielenterveyteen Pystyy tarjoamaan Rovaniemells Tarvittaessa nuorten sijoitus
YSTAVATRY | liittyvat sijaishunltopalvelua (Hiekkarinne, sijaishunltoyksikkain tehd&én

kuntoutuspalvelut,
vertaistuki,
toimintaterapia,
sijaishuolto.

Rovarinne, Komsio)
sijaishunltoyksikiissa [3-17-
vuotiaille nuorille. Yksikkiihin
otetaan myds kiireellista sijoitusta
tarvitsevia lapsia ja nuoria. Nuorten
Ystévit voi yhdessé
yhteistyiverkoston kanssa jarjestas
mielenterveyskuntoutujien palveluita
seka elamanhallinnan ja
tyillistymisen tukipalveluita.

sosiaalitoimen toimenpiteend nuorten
elaméanhallintakyvyn ja yksilillisten hoito- ja
kasvatussuunnitelmien mukaisesti.
Sijgishuollon lisaksi tarjotaan tarpeen
mukaan monipuolisesti lastensunjelun avo-
ja jalkihuollon palveluja lapsille. nuorille ja
heidan perheilleen. Nuorten Ystévien
Klubitalo Roihulan kautta osatyikykyisille
nuorille annetaan moniammatillisesti
vertaistukea arkeen ja keinoja
tyillistymiseen. Toimintaterapiassa nuorta
kuntoutetaan yksili- tai ryhmamuotoisesti
yhteistyiissé toimintaterapeutin, nuoren ja
hénen lghiverkostonsa kanssa.
Toimintaterapia voi sisélta ohjausta myds
kotona ja koulussa.
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ROVALAN Tytiille Sukupuolisensitiivinen sosiaalinen Tyttdjen Talolla voi viettaa vapaa-aikaa,
NUDORET/ luottamuksellista ja nuorisatyii 12-28 -vuotiaille tytdille | kokeilla itseé kiinnostavia asioita ja
TYTTOJEN kahdenkeskists ja nuorille naisille seka tyttiytta ja | harrastaa yksin tai yhdessa. Keskustelujen
TALD aikuista naiseutta pohtiville. kautta nuorelle mahdollistetaan omana
keskusteluapua mielta | Toiminnassa korostuu itsendan kuulluksi ja nahdyksi tuleminen,
painavissa asioissa. stereotypinista ja ennakkoluuloista | hénen kasvuaan tukien.
Toimintaa yksin tai vapaan, aidon kohtaamisen Talolla jarjestetaan avointa toimintaa seka
yhdessé. Vakauttavaa | mahdollistaminen. suliettuja vuorovaikutteisia ryhmid. Muita
apua seksuaali- Vakauttavaa apua 13-29-vuotiaille | toimintamuotoja ovat yksiltohjaus,
vikivaltaa kohdanneille | tytdille ja nuorille naisille, joilla on teemalliset tapahtumat, toiminnalliset
tytiille ja nuarille kokemus seksuaalivakivallasta. tutustumiset ja yhteisévierailut.
naisille. Seksuaalivakivaltaa kohdanneille tuki on
vksili- ja ryhmamuotoista ammatillista
tukea. Palvelu on maksutonta,
luottamuksellista ja matalakynnyksista.
MLL LAPIN Maonialaista apua ja MLL:n Lapin piiri on Toimintamuotoja ovat muun muassa
PIIRI tukea rovaniemeldisille | rovaniemelaisten lapsiperheiden lastenhoitotoiminta, ammatilliset
lapsiperheille. auttaja arjessa yhdessé alueensa perhepalvelut, nuorisotyd,
kuntien ja paikallisyhdistyste.n mediakasvatus, vertaistoiminta, kerhot,
kans.sa SEkﬁ IEStE.”'.”””rtE_" 18| vanhempainillat ja monipualinen koulutus.
!Eps'pE,rhE'dE" gsmnﬂep EISIEIﬂtLIr.l.tI.|EI Nuortennettipalvelu, jossa aihealueina ovat
ja yhteiskunnallinen vaikuttaja. Fiiri )
o seurustelu, seksuaalisuusuus,
tekee tiivista yhteistysta Lapin . . L
kuntien i useiden iriestiian kaverisuhteet, kiusaaminen ja paihteet.
| |arjesta) . . . .
kanssa. Lasten ja nuorten puhelimen ja nettipalvelun
kautta voi keskustella ja jakaa mietityttavia
asioita. Vastaajat ovat vaitiolovelvollisia
aikuisia ja puhelut ovat ilmaisia ja
anonyymeja. Nettikirjepalveluun vai
kirjnittaa viestin milloin vain ja vastauksen
saa noin kolmessa paivissa. Myiis MLL
chat-palvelu on kéytiissa.
ROVANIEMEN | Alle 30-vuotiaiden Monialaista osaamista yhdistéva Alle 30-vuotiaat rovaniemelsiset saavat
OHJAAMDO nuorten yksilillinenja | tyiote ja valmentava palveluohjaus, | tarvitsemansa palvelut yhdests paikasta

kokonaisvaltainen
palveluohjaus.

jossa nuorta palvellaan
tavoitteellisesti ja
kokonaisvaltaisesti hanta
kuunnellen, kunnioittaen ja
kannustaen. Monitoimijainen ja -
menetelméllinen palvelumalli, jota
ohjaamossa koordinoidaan ja
jalkautetaan yli sektorirajojen.

ilman ajanvarausta. Palvelumallissa otetaan
huomioon ne nykyiset palvelut mité nuorille
on saatavilla. Tydntekijd on nuoren tukena
selvittamassé asioita. Paapaino on tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluissa, mutta
tarjolla on myis yksilillista ohjausta.
Asiakastyiissa voidaan ottaa mydis nuoren
vanhemmat, kaverit ja huoltajat tiiviisti
yhteistyihin mukaan. Uhjaamossa tehdaén
yhteistyitd laajassa verkostossa muun
muassa TE-palvelujen, sosiaali- ja
terveyspalvelujen, etsivdn nuorisotyin ja
oppilaitosten kanssa.
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4.l. Johtaminen

4.11.\.  Johtaminen normaalioloissa

Rovaniemen  nuorisopalvelut  kuuluvat — sivistyspalveluiden — toimialaan,  jota  johtaa
sivistyspalveluiden johtaja. Sivistyspalveluiden alla toimivaa vapaa-ajan palvelualuetta johtaa
palvelualuepaallikka. Nuorisopalveluiden johtamisesta vastaa nuorisopalveluiden esimies, jonka
alaisia ovat nuorisopalveluiden henkilakuntaan kuuluvat tydntekijat.

Normaaliolojen  johtamisjérjestelmassa  asiat  valmistellaan  palvelualuekohtaisesti, jolloin
palvelualuepaallikka tekee paatiksen tai esityksen valmistelun perusteella tai edelleen delegoi
paatiksenteon hallinto- ja johtos&snnin sekd delegointimatriisin mukaisesti. Nuorisopalveluiden
esimies vastaa toiminnasta pagtisten mukaisesti. Palvelualuepallikkd sekd nuorisopalvelut
toteuttavat yhteistyitd sekd oman organisaation ettd muiden organisaatioiden viranomaisten
kanssa.

411.2. Johtaminen héiridtilanteessa ja poikkeusoloissa

Hairidtilanteissa  nuorisopalveluiden  johtamisjérjestelmd  on  rakenteeltaan sama  kuin
normaalioloissa. Vakavassa hairititilanteessa tai poikkeusoloissa nuorisopalveluiden henkilikunnan
tehtévat jaetaan hairidtilanteen mukaisesti uudelleen. Yhteistyitda muihin viranomaistahoihin
tehostetaan tilanteen mukaisesti. Hairii- tai uhkatilanteessa noudatetaan viranomaistahojen
ohjeistusta.

Nuorisopalveluita koskevassa vakavissa hairiiitilanteissa ja poikkeusoloissa toiminnan linjaukset
madrittaa sivistyspalveluiden toimialajohtaja yhdessé palvelualuepaéllikin kanssa konsultoiden
viranomaisia ja kaupungin turvallisuuspaallikkaa. Kaytanndn  toiminnan  koordinoinnista
nuorisopalveluissa vastaa nuorisopalveluiden esimies. Ohjeistetusta toteutuksesta vastaavat
toimipisteiden tydntekijit.

4.11.3. Henkildstié koskevat asiat

Tyiinjako kriisitilanteissa on hyvin tilannekohtainen. Pienemmat kriisitilanteet voidaan hoitaa
ilman kriisiryhmén kokoontumista, mutta vakavammissa tapauksissa kriisiryhmé méarittelee
henkilistiin tehtévét ja sitd, kuinka suurta osaa henkildstista tehtavat koskevat.

Nuorisopalveluiden kriisitilanteissa keskiissé ovat ohjaajat, nuorisopalveluiden esimies ja
kriisiryhma. Harvoin kriisi ja sen vaatimat tehostetun nuorisotyiin toimenpiteet koskevat
suoranaisesti kaikkia nuorisotyintekijoitd, joten muiden tydntekijgiden tehtavang on
pienemmissé kriisitilanteissa huolehtia nuorisotyiin perustoiminnoista tarvittavan ajan. Mikli
kriisitilanne on laaja ja vaarantaa nuorten tai henkildstdn turvallisuuden, perustoiminnot
keskeytetaan kokonaan ja keskitytaan tilanteen normalisoimiseen. Tehostetun nuorisotydn
toimenpiteet voivat vaatia koko henkilistin tyéin uudelleen organisointia ja tydajallisia
poikkeamia. Tydaika- ja tydvuoromuutokset madritellaan tapauskohtaisesti esimiehen ja
|ahiesimiehen toimesta.
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Vakavan kriisitilanteen jalkeen tydntekijaiden voimavarat voivat olla koetuksella pitkaankin
tehostetun nuorisotyiin toimien jélkeen, jolloin henkildstig tuetaan esim. tydnohjauksella,
keskusteluilla ja huolehtimalla riittavan levon mahdollisuudesta. Tyisiterveyspalvelun kautta on
myiis mahdollisuus jérjestdd ammattimaista keskusteluapua ja kriisin jalkeisen jalkipuinnin.
Tilannetta seurataan myis j&lkeenpéin.

Sijaisjarjestelyt tehddan siten, ettd esim. pidemmét loma-ajat tehdaan vuorottelua noudattaen,
jolloin tehostetun nuorisotyiin toimenpiteisiin on kaytettévissa riittavasti henkilistiresursseja.

Tehostetun nuorisotyin valmiussuunnittelu on ensisijaisesti kriisiryhmén tehtava, mutta myds
henkilastid kuullaan téssa asiassa. Suunnittelulle varataan tarpeen mukaan yhteistd aikaa
yhteisten suunnittelupéivien tai viikkopalaverien yhteydessa. Naissé foorumeissa on
tasapuolinen mahdollisuus tuoda esille asioita, joita tehostetussa nuorisotyiissd tulisi
huomioida. Kriisivalmiusryhmén tehtdvang on myds tarjota henkilistille koulutusta ja tietoa
kriisivalmiuden yllapitamiseen.

Nuorisopalveluiden  kriisivalmiusryhman yksi tydntekijs on mukana valtakunnallisessa
nuorisotyéin valmiusverkostossa. Valmiusverkoston kokoontumissa saatu ajankohtainen tieto
tuodaan henkildstille tiedoksi ja tarvittaessa péivitetddn osaksi omaa tehostetun nuorisotyin
valmiussuunnittelua. Valmiita, hyviksi havaittuja toimintamalleja ja materiaalipaketteja
hytidynnetaén nuorisopalvelujen valmiussuunnittelussa.

Kriisitilanteen jalkeen tehostetun nuorisotyiin toimet |opetetaan, kun niille ei ole enda tarvetta.
Tass# vaiheessa asia on selvitetty ja kasitelty tai se on siirretty toisen tahon toimenpiteiden
piiriin. Liian pitkaan jatkunut tehostettu toiminta voi jopa aiheuttaa negatiivisia piirteitd, kuten
tapahtuneen ylikorostamista ja lietsomista. Tilanteen jatkoseurannan osalta toimitaan tilanteen
mukaan hienovaraisesti, mutta ei palata tarpeettoman voimakkaasti tapahtumiin. Jalkipuinti ja
avoin asinista puhuminen ovat kuitenkin valttamattomi, jotta tilanne saadaan normalisoitua.
Yhteinen tapahtuman jalkipuinti eli debriefing on tarkoitettu kaikille tysntekijiille. Jalkipuinti on
koulutettujen henkildiden ohjaama ryhmékokous, jossa pyritdan purkamaan psyykkisesti
rasittavia, traumoja aiheuttavia tilanteita. Jalkipuinnin tarkoitus on helpottaa tapahtuman
jalkeista ahdistusta ja ennaltaehkiistd myshempid stressireaktioita. |stunnon tavoitteena on
saada osalliset kantamaan yhdess# traumaattisen tilanteen vaikutukset seké tukemaan toinen
toisigan.  Jalkipuinti myds edistdd ja nopeuttaa normaaliin  tydrutiiniin - paluuta.
Nuorisopalveluiden jalkipuinnin toteuttajan on tydterveyshualto.

Purkukokous eli defusing on asian purkamista, vaarattomaksi tekemisté ja tilanteen haittojen
aiheuttamien  haittojen  lieventamista. Purkukokous eroaa  jalkipuinnista  (debriefing-
menetelmasta) siten, ettei se vaadi ulkopuolisia asiantuntijoita, on tarkoitettu yhdessa
tyiskenteleville ammattiryhmille, on lyhytkestoinen, eikd noudata jalkipuintiin verrattavaa
rakennetta. Purkukokous toteutetaan ryhméprosessina, jossa asianosaiset / auttajat itse
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purkavat kokemuksiaan psyykkisesti kuormittavasta tilanteesta. Siiné auttajat auttavat itsedan
ja toisiaan. Johto jarjestas tilanteen purkukokouksen noudattaen seuraavia periaatteita:

* Lyhyt johdanto : Tarkaitus.

o Lapikaynti : Faktat, ajatukset ja tunteet tapahtuneeseen liittyen.

* |nformaatio: Yhteenveto, normalisointi, hallinto, jatko.

o Istunto pidetddn nopeasti jarkyttavan tilanteen jalkeen.

o Istunto kestaa 20 - 43 min.

o \etsja / koollekutsuja on esimies tai valitaan ryhmén keskuudesta.
o Keskustellaan, rohkaistaan puhumaan, kaikille mahdallisuus puhua.
o Fisovelleta hierarkiaa.

* Muistetaan luottamuksellisuus.

o Kartoitetaan lisaavun tarve.

*  Eri auttajaryhmille voidaan pitas oma purkutilanne.

4.12. Kriisiviestint
Kriisitilanteen  tapahduttua  arvioidaan, onko
tilanteesta tarpeen tiedottas, miten ja kuinka

o , : Kriisiviestintéén kuuluu kolme
lagjasti? 0On selvaa, ettd etenkin  vakavissa

L ) ) L vaihetta:
kriisitilanteissa moni haluaa ja tarvitsee tietoa. Mita
ja miten tilanteesta kerrotaan henkilikunnalle? Enta . Varautumiseen kuuluu
nuorille, nuorten kodeille, yhteistyiikumppaneille, kriisiviestintasuunnitelman tai

-ohjeiden tekeminen, eli
sovitaan kuka vastaa mistakin
ja miten viestinta hoidetaan.

yhteisille jne.? Entd medialle?

Hairidtilanteessa  sekd poikkeusoloissa  nuoriso-

palveluissa noudatetaan kaupungin hairiitilanteiden . Viestinta kriisin aikana.
viestintasuunnitelmaa. Kaupungin laajamittaisesta Tnimitaan suunnitelman
viestinnasta vastaa viestintéyksikki viranomaisten mukaan ja jokainen tietéd oman

vahvistamien lausuntojen mukaisesti. Viestinnasta fSUUENSE:

nuorisopalveluissa seké yksikiiden valill vastaavat

Jiilkihoito. Kriisin jalkeen

toimialajohtaja, palvelualuepsallikki ja nuoriso- : palataan normaaleihin
palveluiden esimies. Ensikaden tieto nuoriso- viestintakaytantdihin niin pian
palveluiden toimipisteissé tapahtuneista asinista kuin mahdallista. On tarkeaa
tulee johdolle toimipisteiden tyitekijailta. arvioida, mika krilsi-

viestinnassa onnistui ja mika

Riittava  tilannek dost . ot ei. Arvioinnin perusteella
littdva tHannekuva muodostud viranomalsten, bl R e

turvallisuuspaallikin, eri toimipisteiden, toimialojen kriisiviestintd-suunnitelmaan.
ja  palvelualueiden  valisests  viestinnasta.
Kaytanniissd tamé tarkoittaa, ettd poikkeusoloissa
yksittdiset tyintekijgt eivat anna  mediaan
julkaistavaksi ~ mitdgan  lausuntoja  omiin
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nikemyksiinsé pohjautuen. Julkisesti kerrottavat asiat varmennetaan kriisitilanteissa aina
ensin viranomaisten toimesta. Kun nuorisopalveluiden esimies tiedottaa kriisitapahtumista
ulospain, se toteutetaan aina yhteistyiissd turvallisuuspaallikiin, palvelualuepaallikin ja
tiedotuspédllikin kanssa. Rikosasioiden osalta tiedotuksen medialle toteuttaa poliisi.

Kriisiviestinnan periaatteet ovat selkeitd, ja ne ovat sailyneet muuttumattomina median
muutosten keskelld. Kriisiviestinndn organisointi, valmistautuminen ja oivaltava reagointi
tilanteisiin on kaiken perusta. Siséinen viestintd on myds tdrked osa kriisitilanteiden
tiedonkulkua. Nuorisotyiin kriisiviestinnan péasperiaatteena on, etté julkisuudessa syntyy oikea
mielikuva tilanteesta, ettd nuorten/nuorisotyiin nakikulma ja viestit otetaan huomioon, ja etts
nuorisotyiin toimintaedellytykset turvataan.

Kriisiviestinnan tulee olla luotettavaa, aktiivista ja avointa tiedonvilitystd olennaisista
asinista. Luotettavuus tarkoittaa oikeita ja riittdvia tietoja, jotta vastaanottajille muodostuisi
nikea mielikuva tilanteesta. Aktiivisuus merkitsee aloitteellisuutta ja nopeutta. Nopeus ei
kuitenkaan tarkoita hatikdintia.  Se on suunnitteluun, harjoitteluun ja  ammattitaitoon
perustuvaa valmiutta toimia myis yllattavissa tilanteissa. Avoimuus tarkoittaa mahdollisimman
selkedd tiedottamista. Avoimuus ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd kriisitilanteessa levitellasn
kaikki, myds aikaisemmat ongelmat, muiden riepoteltavaksi. lhmiset asetetaan tiedotuksessa
aina omaisuuden edelle.

Pasasiassa kriisitilanteista on syyti tiedottaa niille:
* Joita kriisitilanne koskee.
« Jotka voivat jotenkin vaikuttaa kriisitilanteeseen.
* Jotka ovat osallisia kriisitilanteessa.
« Joiden téytyy saada asiasta tietoa.
« Joista voi olla apua kriisitilanteessa.

Usein pitdd myds selvittad, onko tieto jo levinnyt esimerkiksi sosiaalisen median kautta ja
tiedottaako joku muu asiasta. On myds tarkeds harkita tiedotuksen laajuus ja ajoitus.
Nuorisatyin nakiikulmasta kriisiviestinnassé on erityisesti huomioitava nuorten suojeleminen,
miké voi olla sosiaalisen median aikakaudella haastavaa. Sosiaalisessa mediassa seké oikeat
tiedot ettéd huhut levidvat nopeasti ja myis media seuraa sosiaalista mediaa tarkasti. Nuorille
on térkeas jarjestas myis medialta rauhoitettuja tiloja. Nuorisopalveluiden kriisiviestinnan yksi
tarkea tehtava on palvella nuoria. Tyiinjaon mukainen tiedottaja hoitaa nuorisopalvelukeskuksen
kanavien tiedotuksen, pohjautuen samaan tietoon, mitd kaupungin viestinnan virallisessa
(viranomaisten vahvistamassa) tiedotteessa on annettu julki. Samassa yhteydessa vélitetaan
tarvittaessa tietoa siitd, mitd tukea nuorille on tilanteessa tarjolla.
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4.13. Onnettomuus nuorisotyin piirissé - ohjeet

Alla on koottuna ohjeita toimimiseen erilaisissa vakavissa nuorisotyin piirissd  tai
|aheisyydessé tapahtuvissa onnettomuustilanteissa. Kyseessd voi olla esim. tulipalo,
likenneannettomuus tai vakava vikivaltatilanne.

Yleisohje toimintaan:

Halyta ambulanssi 12

Aloita ensiapu. Toimi ensiapuchjeen mukaisesti.

Kutsu muu henkilikunta tarpeen mukaan avuksi.

|lmoita esimiehelle tai kriisiryhmlle. He pagttavat tilanteen vaatimista tehostetun
nuorisotytin toimenpiteista.

Vie muut nuoret pois onnettomuuspaikalta. Huolehdi heilld on jokin turvallinen paikka
olla yhdessa aikuisen lasnéollessa.

Kokoa silminnakijat erilleen ja pida heista erityista huolta.

lmaita huoltajille mahdollisimman pian.

Tarjoa tukea ja keskustelumahdollisuutta lasné olleille nuorille. Tarvittaessa kutsu
avuksesi tukea, esim. seurakunnan tydntekija.

Paasta jarkyttyneimmat nuoret kotiin vasta aikuisen tai saattajan mukana.

Tee ja tarvittaessa lahetd kirjallinen viesti koteihin tapahtuneesta.

Jatka asian jilkipuintia henkilakunnan kanssa.

Jatka tarvittaessa asian jélkipuintia nuorten kanssa.

Seuraa asianosaisten vointia.

Yleisohije tulipalon sattuessa:

Pelasta ja varoita ihmisia.

Sammuta lhimmalla alkusammuttimella.

Halyta 112.

Rajoita palo sulkemalla ovet ja ikkunat.

Hoida tilassa/tilanteessa olevien ohjaus yhteisesti sovitulle kokoontumispaikalle.
(pasta sammuttajat palopaikalle.

Kun soitat hitidkeskukseen 112:
Kerro kuka olet.

Mits on tapahtunut.

Miss# osnitteessa apua tarvitaan.
Onko ihmisié vaarassa.

Miten paikalle paasee.

Toimi annettujen ohjeiden mukaan.
Sulje puhelin vasta, kun saat luvan.

Muista, etté retki- ja leiritoiminnan turvallisuusohjeet ohjaavat osaltaan kaytantija.
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Ohjeita jarkyttyneen nuoren
kohtaamiseen onnettomuuden
tapahduttua:

Varmista etté apua on tulossa.
Esittaydy. Jarkyttyneen tulee tietd,
missd ominaisuudessa puhut.

Selvita, kenen kanssa olet tekemisissé ja
miké on hanen suhteensa
tapahtuneeseen.

Etsi rauhallinen paikka.

|stu. Raskasta asiaa ei tule kertoa
seisten.

Katsekontakti, kosketus, kasi kadessé:
kosketus viestittaa turvallisuutta sanoja
paremmin.

Kerro koko totuus suoraan yhdessé
lauseessa; voit vaikka toistaa asian.
kavinkin uutinen on helpompi kestas kuin
tietamattimyys. Oma ravhallisuutesi luo
toiselle turvallisuutta.

Kuuntele aktiivisesti, esitd kysymyksia.
(dota kysymyksié ja vastaa.

Huolehdi, ettei jarkyttynyt jaa yksin.
(hjaa nuori yhteen muiden joukkoon téts
varten jarjestettyyn tilaan aikuisen
|asnéoloon.

Jos haluat lohduttaa, &l3 kayta latteuksia.

Silti voi suhtautua realistisen
toiveikkaasti.

Ole rehellinen.

Pelkka lahella olosi auttaa, ilman
sanojakin; hiljaisuus voi olla hyvastakin.
(hjaa nuori tarvittaessa ammattimaisen
tuen piiriin.
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Huomioita nuorten ja
vanhempien kéyttéytymisesti
surussa

Nuoret usein:

Tukevat ja ohduttavat
vanhempia aktiivisesti.
Varttuvat liian nopeasti, siis
ottavat vanhemman roolin,
huolehtivat nuoremmista
sisaruksista.

Arvailevat mité tapahtui.

Vanhemmat usein:

Aliarvioivat sen, mita
lapset/nuoret ymmértavat.
Aliarvioivat nuorten
reaktioiden syvyyden ja

keston.

Laiminlydvat tosiasioiden
kertomisen.

(vat omien reaktinidensa
vallassa, joten heidén
huomionsa lasten tarpeille on
viihentynyt.

Tulevat ylisuojeleviksi tai
laiminlydvat lapsiaan.
Kokevat vaikeuksia santijen
ja kurin yll&pitamisessa.
Osoittavat lisaantynytta
drtyvyyttd ja jannittyneisyytta.
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4.14. Kuolemantapaus nuorisotyiin piirissé
Ohjeita ja huomioita kuolemantapauksen yhteydessa toimimiseen ja asian ksittelyyn.

Nuoren kuolema

Nuoren kuolemasta ilmoittaa perheelle pappi. poliisi tai sairaala.
Tiedon saanut tydntekijd informoi esimiestéan.

Esimies on yhteydessa kuolleen nuoren vanhempiin.

Kunnioitetaan omaisten toiveita ja noudatetaan luottamuksellisuutta.
Kuolemasta pyritéén tiedottamaan yhtengisesti, avoimesti ja selkeésti.
Esimies informoi henkilikuntaa, koulua ja mahdollisia muita yhteisija.
Kuolemasta keskustellaan nuorten kanssa.

Jarjestetaan hiljainen hetki / pieni tilaisuus kuolleen muistoksi (vainajan valokuva,
kynttila).

Omaisia muistetaan nuorisotyiin toimesta.

Sovitaan nuorisotoimen edustajien osallistumisesta hautajaisiin.
Jarjestetadn henkilikunnalle mahdollisuus jalkipuintiin.

Tytintekijén tai muun henkilikuntaan kuuluvan kuolema

Esimies informaoi henkilikuntaa.

Asiasta kerrotaan nuorille ja tarvittaessa keskustellaan kuolemasta nuorten kanssa.
Kriisiryhmé keskustelee, tarvitaanko henkilikunnalle ulkopuolista apua.

Tarjotaan mahdollisuus jalkipuintiin henkilikunnalle.

Muistaminen: lippu, hiljainen hetki, hautajaiset.

Nuoren tai henkildkunnan jésenen léheisen kuolema

Varmista, et tieto on oikea. Ma siirra asian kertomista.

Sanoman pitéisi tulla luotetulta henkildlta.

Varmista sopiva, hairiitin paikka uutisen kertomiseen.

Kerrao lyhyesti ja rauhallisesti, mita on tapahtunut.

|lmaise myitatuntosi.

Varaa aikaa. Al jata asianomaista yksin. Huolehdi, etta han paasee laheistensé luo.
Tiedustele, haluaakao han tai nuoren kyseessé ollessa hénen vanhempansa, etta
tapahtumasta kerrotaan nuorille/ tydyhteisille / kriisiryhmalle.

Tiedustele keiden kanssa han haluaa keskustella.

Jos henkiliin kaytiksessé tai ulkonétissé tapahtuu selvé muutos tai olet muuten
hanesta huolissasi, ota yhteys kriisiryhmén jaseneen.

Jos on vaikea puhua esim. nuoren kanssa asiasta, voit neuvotella kriisiryhmén kanssa.
Ohjaa nuoria kohtaamaan surutyiitd tekeva.

Tarvittaessa voidaan jarjestaa yhteinen keskustelutilaisuus.
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e Nuorisotyiintekijan on tarkeas olla itse rauhallinen ja tukea nuoria heidén vahvoissa
reaktioissaan. Tama on mahdollista, kun nuorisotyéintekijélld on mahdollisuus kayds
tapahtumia ja omia tunteita ensin itse |&pi omassa tydyhteisdssaan.

Kysymyksié, mikéli on tarpeen jérjestéé erillinen muistotilaisuus
Keille se on tarkoitettu? Tydyhteisille, nuorille, ryhmlle vai koko yksikille?
Yksin vai yhdessa esim. koulun ja/tai seurakunnan kanssa?

Onko muistotilaisuus avoin myis omaisille?

Muistotilaisuuden aika ja paikka?

Tiedottaminen?

Ketka osallistuvat hautajaisiin?

4.13. Surevan nuoren kohtaaminen

Nuorisotyiintekijan on hyva olla yhteydessé kriisin kokeneen nuoren vanhempiin tai huoltajiin ja
villittas tieto, ettd asiaa on késitelty nuorisotyin parissa. Vanhempia voi kannustaa puhumaan
asiasta kotona ja kasittelemdan tunteita yhdessd. Nuori ja vanhemmat voivat tehdd yhdessé
jotakin omaisten hyviksi, esimerkiksi kiyda kaupassa tai valmistaa ruckaa. On térke&s luoda
turvallinen ilmapiiri, jolloin tuntuu, etté asioista ja tunteista on lupa puhua yhdessé.

Kriisivalmiussuunnitelman  perehdytysmateriaalin  "Kriisin ja surun kohdanneen nuoren
tukeminen" -osiossa on kerrottu tarkemmin kriisin tai surun kokeneen nuoren kohtaamisesta.

Vihjeité auttamiseen - keskustelu ja lésnéolo:

Keskustele nuoren kanssa, jota suru on kohdannut.

Keskustele avoimesti ja kunnioittavasti.

Varaa aikaa.

Suhtaudu mytinteisesti kysymyksiin ja keskusteluun.

Valmistaudu siihen, etta keskustelu saattaa olla lyhyt.

Naytd omat tunteesi ja rohkaise tunteiden kisittelya.

Ole jarkeva, &l tunkeileva. Ma tuomitse.

Kunnioita kaikkia heidan mielialojaan ja tunteitaan.

Muista, etta suru on ainutlaatuinen ja yksilillinen kokemus.

Kuuntele, mita nuori haluaa.

Lohduta mielell#&n tavalla, joka tulee luonnostaan.

Tunnista ja auta nuorta tiedostamaan jo olemassa olevat vahvuudet ja
selviytymiskeinot.

Ole vilpitiin ja rehellinen, &lé salaile totuutta.

Kayta riittavasti aikaa asian kasittelyyn ja sovi mahdollisista lisatoimenpiteista.
Anna nuorelle tarvittaessa mahdollisuus soittaa katiin.

Ma kiirehdi - surun tie voi olla pitka.

Kannusta nuorta iimaisemaan tunteita kirjoittamalla, taiteen, musiikin avulla.
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e \ahvista todellisia muistoja ja vahvista myinteisia muistelurituaaleja. Nuoret surevat
usein yhdessé, ja yhteiset rituaalit ovat heille tarkeita.

o Als unchda parasta ystavaa - ota huomioon hanen reaktionsa. Auttaja tarvitsee myds
itse apua.

e Yritd saada nuoret nopeasti kouluun - rutiinit ovat pelkést&gn hyviksi.

o Tarkkaile kaytista ja fyysisia merkkejd, etsi lisaapua jos on tarvetta.

o Jatka yhteydenpitoa kotiin normaalisti.

4.16. Onnettomuus muualla / koskettava kriisitilanne muualla

Kun havaittu nuorten reagointia laajasti koskettavaan kriisiin:

e [ta selville tosiasiat.

e |nformoi esimies, muu henkilikunta ja yhteistyitahot tapahtuneesta ja reaktioista.

e Sovi mahduollisesti tarvittavista toimenpiteistd (esim. keskustelutilaisuus) asian
kasittelemiseksi.

o |ahetd tietoa kotiin tapahtuneesta ja mahdollisista reaktinista.

o Palataan arkeen, normaaliin toimintaan mahdollisimman pian.

Seurataan tilanteen kehittymistd ja varaudutaan mahdollisiin jatkotoimiin. Nuoria vahvasti
koskettava onnettomuustilanne tai muu kriisitilanne voi olla tapahtunut aivan jossain muualla -
jopa ulkomailla. Jollakulla voi olla tuttuja, ystévia tai perheenjisenid mukana tapahtuneessa.
Vaikka tuttuja ei tapahtumassa olisi ollutkaan, niin tapahtunut voi olla luonteeltaan sellainen,
ettd nuorten tai jonkun nuorten yhteisén on helppo samastua tapahtuneeseen ja sen uhreihin -
erityisesti jos kyseessa on median vahvasti uutisoima jérkyttéva tapahtuma.

Nuorisotyiin tulee seurata tarkasti nuorten reaktioita, jos jokin muualla sattuneen tapahtuman
jalkeen nousee esiin jotain poikkeavaa kayttaytymista. Tapahtuneella voi olla jokin valillinen tai
suora kosketuspinta johonkin nuoreen tai nuorten joukkoon. Tapahtuma otetaan puheeksi
nuorten kanssa ja kuulostellaan sen herattamia tunteita ja ajatuksia. Nuorilla tulee olla tarjolla
mahdollisuus kasitelld asiaa kahden kesken aikuisen kanssa tai laajemmassa ryhméssa.
Tarkeas on myds estdd tilanteen koskettamien nuorten jaaminen yksin. Aikuisen huomio ja
lasndolo on téllaisissa tilanteissa tarkead, silla laajasti koskettavien tapahtumien ympérills
syntyy usein sosiaalisessa mediassa turhaa lietsontaa, joka voi pahentaa tilannetta ja sen
seuraamuksia. Naiden tilanteiden kasittelyssa on aina syytd harkita tarkoin, kuinka véltetaan
huhujen levigminen ja toisaalta ei luoda otollisia tilanteita kokemushakuisten nuorten mukana
elamisen iimaisuille.

Laajasti nuoria koskettavan kollektiivisen kriisin yhteydessa on huominitava, etté jonkun nuoren
viehtyminen vakivaltaan, vakivallan ihailu tai vakivaltainen kayttaytyminen voivat kertoa
traumareaktiosta, jossa nuori samaistuu vakivallan tekijaan ja altistaa vakivaltaiselle
kayttaytymiselle. Talldin tulee valittaa viestia siitd, ettd perattimien uhkausten tekeminen tai
vaaralla vihjaileminen on rangaistavaa ja myis yhteisissé tuomittavaa. Uhkailevan nuoren
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ympérille on valittdmasti rakennettava suojaverkko, joka suojaa sekd hantd itseddn ettd
ympéristid. Nuoren tulisi saada seké [shimpiensé tukea, psykiatrista apua etté poliisin
tuomaa ulkoista realiteettia vakivallan merkityksesta.

Ennaltaehkdisyn nakikulmasta ajateltuna, laajasti ja vilillisesti koskettavat kriisit voidaan
hyiidyntéa keskusteluteemoina nuorten kanssa. Yhteisen kasittelyn kautta voidaan saavuttaa
nuorten resilienssin kasvua vastaavaan tapahtumaan varautumisessa sekd sosiaalisessa
mediassa tapahtuvien ylilyiintien ehkdisemisessa.

4.17. Itsetuhoisuus ja itsemurhauhkailu

ltsemurhauhkan tunnistaminen

Masennuksella on merkittédvd yhteys itsemurhiin. Pitkdsn jatkuneen masennuksen ja
mahdollisesti itsemurhaan liittyvien puheiden pitéisi herattaas nakemaan, onko merkkejd
itsemurhavaarasta. Taustalla voi olla myiis iso menetys, kuten kuolema, muutto, tappelu,
epaonnistuminen, sosiaalinen haped yms.

Henkilin kohdistuu itsemurhariski, jos...
e hin tekee itsemurhayrityksen tai vahingoittaa, esim. viiltelee, itseaan.

e hin puhuu itsemurhasta tai uhkailee sill.

e hanelld on suunnitelma itsemurhasta.

o hanells kuolemaan liittyvat ajatukset ovat mielessé paallimmaisend ja hallitsevasti.

e hin tuntee jonkun, joka on tehnyt itsemurhan ja suhtautuu asiaan ihannoivasti.

e hin samaistuu sellaiseen, joka on tehnyt itsemurhan ja alkaa muuttamaan kaytistaan
t&han suuntaan (esim. téllainen julkisuuden henkild ).

e hinen suvussaan on tapahtunut vikivaltainen kuolema tai itsemurha.

e hanelld on hyvin huono impulssikontralli

e hin ei nde ratkaisua ongelmiinsa, eiké ota vastaan apua.

e hin on ylikriittinen itsensé suhteen ja tavoittelee taydellisyytta.

(myitavaikuttavana tekijang on alkoholi)

Miten toimia itsemurhauhassa olevan henkiléin kanssa?

Kaikkiin viittauksiin itsemurhasta tulee suhtautua vakavasti. Mikali epailet henkilin olevan
itsemurhavaarassa, #ld jaa yksin pohtimaan asiaa, vaan ota heti yhteys esim.
mielenterveystyéin asiantuntijaan, terveydenhoitajaan, koulukuraattoriin tai kriisiryhman
JAseneen.

Uhkailuja esittdneeseen tulee suhtautua vakavasti,

Anna aikaa, osoita huomaavasi.

Ma jata henkilaa yksin.

Kuuntele, &l4 tuomitse, &la vahattele hanen esille tuomiaan ongelmia.

Pelkan kuuntelun sijaan pyri aktiiviseen ajatuksista ja aikeista kysymiseen.
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Keskustele suoraan asioiden oikeilla nimilld esim. " Mita tarkoitat sanoessasi, ettei
elamallasi enad ole valig? "

Ota yhteys nuoren vanhempiin tai sukulaiseen.

Ohjaa saamaan kriisiapua, lihde vaikka itse mukaan saattamaan.

M jaa yksin pohtimaan asiaa, ota tarvittaessa yhteys esim. kriisiryhman jaseneen.

4.18. ltsemurha tai sen yritys
ltsemurha koskettaa aina koko tydyhteisé ja nuorten yhteissd. Jalkipuinnin jarjestdminen on
erittdin tarkeas, koska itsemurha nostattaa aina esiin tunteita, esim. voimakasta syyllisyytta.

Ohjeita toimintaan:

Sovitaan kodin kanssa kuinka toimitaan. On hyvé rohkaista omaisia siihen, etta
itsemurhasta kerrotaan rehellisesti myds muille nuorille, sills asia tulee yleensa julki
jotakin tietd ja siihen saattaa liittyd perdttimia huhuja.

Kunnioitetaan omaisten toiveita ja noudatetaan luottamuksellisuutta.

Esimies tiedottaa kriisiryhmalle seka muulle henkilikunnalle seka nuorille, jos
perheelts on saatu lupa kertoa tosiasiat.

Jarjestetaan jalkipuinti tyantekijdille. Erityisesti, jos kyse oli tysitoverista.

Jarjestetddn erityinen tuki ja seuranta silminnakijdille ja lahimmille ystaville tai
varmistetaan, ettd jarjestaaka koulun kriisiryhma tukitoimia. Tapahtunut voi aiheuttaa
ahdistusta, joten sité on syyta kasitell.

Muiden nuorten vointia seurataan tai varmistetaan, ettd esim. koulun kriisiryhma
seuraa. lietoa vélitetaan toimijoiden kesken.

Muistetaan yhteisty muiden yhteisdjen kanssa, joita nuoren kuolema koskettaa
(harrastusseurat yms.).

Kriisiryhma tai koulu sopivat muistamisesta ja seurakunnan avusta.

Jarjestetdan hiljainen hetki / pieni tilaisuus kuolleen muistoksi (vainajan valokuva,
kynttila).

Jarjestetddn nuorisotiloille materiaalia aiheesta (itsemurha ja itsetuhoisuus).

Asiaa ja aihepiiria voidaan kasitell hienovaraisesti yhdessé, kun aika on siihen sovelias
(tarvittaessa asiantuntijan vetamana).

ltsemurhan tehneen nuoren vanhemmat saattavat kieltas puhumasta itsemurhasta,
kuolemasta, vammasta tms. Vanhempien kanssa tulisi pyrkia yhteistyihin ja kertoa,
miksi asian kasittely on térkead. Vanhemmille kannattaa korostaa sité, ettei tarkoitus
ole kasitella perheen yksityisasioita, vaan tukea muita nuoria selviytyméan. Asian
kasittelyn pastavoitteena on kertoa myinteisistd ratkaisumalleista elaman vaikeissa
tilanteissa. Vanhemmille voi todeta, ettd nuoret joka tapauksessa tietdvdt usein
tapahtuneesta ja pohtivat sitd keskenaan. On parempi, ettd he saavat asiallista tietoa,
giviitkd huhut vaarists tapahtumia.
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4.19. Vikivalta- tai uhkatilanne

Vakivallan uhriksi joutuminen tayttaa skillisen tapahtuman tunnusmerkit. Vakivalta voi uhata
keskeisié elémanarvoja, erityisesti jos se kohdistuu sattumalta paikalla olleisiin henkilaihin.
Vakivalta tai uhkatilanne voi aiheuttaa mukana olleille psyykkisig oireita, kuten unettomuutta ja
masennusta seki myis pitkakestoisia ja voimakkaita pelkoja. Pelot voivat laajentua myis
koskemaan yh# useampia tilanteita.

lhmisen aiheuttamaa vikivaltaa vahdisempid reaktioita seuraa laitteiden aiheuttamista
onnettomuuksista tai luonnononnettomuuksista. Suoran vékivallan tai sen uhan liséksi, voi uhan
myis aiheuttaa vakava onnettomuus (esim. tulipalo).

Viikivallan uhkaan varautuminen:

Kay lapi asiakkaat, onko heissa arvaamattomasti kayttaytyvia.

Poista tilasta kaikki teravat esineet.

Pidé reitti vapaana ulko-ovelle.

Pukeudu niin, ettd sinun on helppo likkua.

Sailytd kinnykkaa samassa paikassa.

Havainnoi vastapuolta, mill tuulella hén on.

Kayttaydy rauhallisesti, vaikka huomaisit uhkaa. Varaudu etukéteen oikeisiin sanoihin.
Luota intuitioon, jos tilanne on sinusta vaarallinen, ja halyta apua.

Toimi néin:

e Tilanteissa, joissa joku uhkaa vakivallalla tai kayttaytyy vakivaltaisesti on heti otettava
yhteytta poliisin.

e Asiaan on suhtauduttava vakavasti.

o Nuorten kohdalla ota yhteys vanhempiin/huoltajiin. Poliisi ja henkilikunta arvioivat
jatkotoimenpiteet yhdessa.

o Nuorisotyiissé esiintyneests vikivallasta tai uhasta tulee kertoa nopeasti
viranomaisille ja esimiehelle.

o |lhkaustilanteessa kunnan kriisiryhmén tms. ja poliisin kanssa yhdessé paatetaan siita,
miten henkilikuntaa, seurakuntalaisia ja vanhempia informoidaan tapahtuneesta.

e llhkaustilanne on kaytava mahdollisimman nopeasti yhdessé lavitse.

o Nuorten osalta paatetdan mahdollisista tehostetun nuorisotyiin toimista.

o \Vikivalta- tai uhkatilanteen aiheuttaminen traumojen ehkaisemiseksi, voi olla tarpeen
jarjestad jalkihoitoa nuorille ja henkilakunnalle.
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Viikivallan uhrin auttaminen:
Vakivallan uhrit ja&vat usein ilman kriisiapua. Tahan vaikuttaa ainakin kolme tekijas:

. Vakivallan kohteeksi joutuminen herattaa niin voimakasta syyllisyytta ja hipeaa, etts
uhrit hakevat apua harvoin. Seksuaalinen hyvaksikayttd, raiskaus tai sen yritys
aiheuttavat erityisen vahvaa syyllisyydentuntoa ja hipeaa.

2. [Organisaatiot ja viranomaistahot, joiden kanssa vikivallan uhrit joutuvat tekemisiin,
eivét aina osaa tunnistaa kriisiavun tarvetta.

3. Vakivalta saattaa olla toistuvaa ja siihen on totuttu.

4.20. Paluu arkeen

Arkeen palaaminen tarkoittaa tehostettujen toimien alasajoa, paluuta normaaliin nuorisotydn
toimintaan. Tama ei kuitenkaan tarkoita ettd kriisitilanteen esille tuomat asiat ja teemat
unohdettaisiin. Niitd voidaan hyddyntad turvallisuuden kehittdmisesséd ja resilienssin
vahvistamisessa.

Toiminnan ja tekemisen ohella arkeen palaamiseen liittyy keskeisend myis turvallisen ja
mytinteisen ilmapiirin rakentaminen. Sitd voidaan tukea mm. huomioimalla hyvid tapoja ja
kohtelua, valittamalla puuttumisella epakohtiin seka yhteisten pelisaantijen lapikaymisells.
Kehittamisen kannalta on keskeistd, ettd niin hyvat kuin huonommat kokemukset hysidynnetgan
varautumisessa vastaaviin tilanteisiin jatkossa. Ensin arvioidaan kriisitilanteessa tapahtunutta
toimintaa:
o Mika taimi?
o Missé oli haasteita?
Mita opimme?
* Huolehditaan hyvien kaytantijen ja toimintatapojen sdilymisest. Jos ne olivat
ohjeista poikkeavia tai niistd puuttuvia, niin paivitetdan ohjeistuksia.
o Niin omiin, kuin yhteistyitahojen toiminnallisiin epékohtiin puututaan.
o Epakohdat raportoidaan ja ne pyritdan korjaamaan vastaamaan paremmin havaittuihin
haasteisiin ja uhkiin.
* Valmiussuunnitelmaa ym. ohjeistuksia paivitetaan tai niiden paivittamisesta
sovitaan.
* Havainnot hyvisté ja kehitettavista asioista jaetaan muille tahoille ja toimijoille. Kaikkien
ei pidd oppia samoja asinita kantapaan kautta.

Kriisivalmiussuunnitteluprosessin kierros pasttyy tahan. Seuraavaksi, vuoden tai kahden
padstd, on aika palata alkuun ja lshted paivittamaan tehtyé suunnitelmaa. Pienid paivityksid on
todennakdisesti kertynyt siihen mennessd, mutta systemaattisen péivittdmisen yhteydesss
kaydaan lapi kaikki eri vaiheet ainakin lyhyesti. Katsotaan, pitavatki tilannekuvaukset ja
tahtotilan yhteydessé hahmotettu toivottu tila paikkansa. Tarkistetaan, onko yhteistyin alueella
tapahtunut muutoksia.
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4.21. KRISIVALMIUSSUUNNITELMAN KUITTAUS

Olen lukenut ja perehtynyt nuorisopalveluiden kriisivalmiussuunnitelmaan.

Nimi Nimen selvenniis Paivamaara
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