Sosiaalisen median markkinointi

1) Mitka sosiaalisen median kanavat ovat kaytossa?
e Matkailumarkkinoinnissa kaytéssa ovat @OnlyinLapland — kanavat Facebookissa, Twitterissa,
Instagramissa ja Pinterestissa ja YouTubessa. Siséltéja [0ytyy myos Spotifysta.
o Facebook 115t tykkaajaa
Instagram 61,9t seuraaja
Twitter 10,3t seuraaja
YouTube 3,4t tilaajaa
Spotify & Pinterest ei tarkasteltu
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e Osaaja- ja asukasmarkkinoinnissa @MunLappi — kanavat Facebookissa, Instagramissa (huom.
myds Mun Lappi: eldmaa Lapissa — ryhma.) sekd muutamia sisalt6ja YouTubessa ja PodPlaysta.
o Instagram 15,7t seurajaa
o Facebook 6,6t seuraajaa
o YouTube 73 tilaajaa

e Elinkeinomarkkinoinnissa @BusinessLapland — kanavat LinkedInissa ja Twitterissa
o LinkedIn 1,4t seuraaja
o Twitter — ei 16ytynyt sisaltéa

e Elokuvakomissiossa @FilmLapland / Finnish Lapland Film Comission — kanavat Facebookissa,
Twitterissa, Pinterstissa ja YouTubessa.
o Facebook 4,6t tykkaajaa
o Twitter 1,6t seuraajaa
o YouTube 110 tilaajaa

Sitten on tietenkin myds House of Laplandin sidosryhmaviestinndn kanavat Facebookissa, Twitterissa ja
LinkedInissa. (Kannattaa ottaa seurantaan!)

2) Paljonko seuraajia House of Laplandilla on eri kanavissa?
Tama vaihtelee kanavakohtaisesti paljon, yli sadasta tuhannesta pienempiin seuraajamaariin. Nuo I6ytyvat
kanavakohtaisesti kanavan profiilista.

3) Paljonko on julkaisujen maara eri kanavissa/kk?

Tamakin vaihtelee paljon riippuen kohderyhmasta, kanavasta ja markkinointistrategiasta. Kaytannossa
julkaisemme tarkeimmissa kanavissa vahintaan viikoittain. Osalla kanavista on passiivisempi rooli.
Julkaisuja voi seurata kurkistamalla eri kanaviin.

4) Paljonko julkaisujen on saama nakyvyys / tykkdykset eri kanavissa?

Nama léytyvat ohjelmakohtaisesti kvartaaliraporteista, kohdasta markkinointisisallon tavoittavuus, uniikit
kohtaamiset ja markkinointisisaltéon sitoutuminen. Huomion arvoista on se, ettd kaikki kohtaamiset eivat
tapahdu em. some-kanavissa, vaan esimerkiksi eri mediatalojen julkaisuissa (vrt. Case Save Salla).
Kaytamme tietenkin myos mediaseurantaa seka kanavien omaa analytiikkaa.

Verkkosivut
1) Milla ohjelmilla verkkosivujen analytiikkaa seurataan?
Google Analyticsilla.

2) Mitka ovat kuukaiskohtaiset kavijamaarat House of Laplandin verkkosivuilla
On sovittu, ettéd raportoimme kvartaaliettain. Verkkosivuvierailut 16ytyvat ohjelmittain kvartaalirapotin
kohdasta verkkosivuvierailut / istuntoa.

3) Mitka ovat olleet kiinnostavimmat teemat verkkosivujen sisélldissa (esim
matkailu, asuminen jne)?



Tama vertailu ei ehka ole relevanttia, silla volyymi on riippuvainen kohderyhman koosta ja kdynnissa olevista
markkinointitoimenpiteista. Ohjelmakohtaset luvut 16ytyvat kvartaaliraporteista.

4) Voisitteko toimittaa raportit verkkosivujen liikenteesta kuluneelta vuodelta.

Ks. kvartaaliraporti.t Q3 rapotti julkaistaan 26.10 . On tarkeda huomioida, etta markkinointiviestiamme
kohdataan usein miten muualla, kuin House of Laplandin verkkosivuilla, joten tdma on vain mittari muiden
joukossa. Eika uutta kysyntaa ja kiinnostusta luotaessa (=brandimarkkinointi) niita tarkeimpia.

Postituslistat

1. Kuinka suuri postituslista House of Laplandilla on?
Postituslistat ja uutiskirjeet kuuluvat taktisen markkinoinnin keinovalikkoon, joten niiden rooli meilla
bradnimarkkinoijana on suhteellisen pieni. Meilla on kaytdssa saanndlliset uutiskirjeet kuitenkin
matkailumarkkinoinnissa, elokuvakomissiossa, elinkeinomarkkinoinnissa sekad House of Lapalndin
uutiskirje sidosryhmaviestinndssa. Yleison koko on noin 25 000 henkil6a.

2. Onko kaytossa uutiskirjetta, jos on niin kuinka suuri jakelu silla on?
ks ylla.

3. Kuinka moni saa muutoin sahkopostia House of Laplandita?
Vastaamme aina, kun kysytaan. Suurempi markkinoinnillinen rooli on kuitenkin some-kanavissa kaydyilla
l&hes paivittaisilla keskusteluilla ja niilden moderoinnilla.



