2.2. Perusturvapalvelut

Rovaniemen kaupungin perusturvan toimiala jarjestda kaupunkilaisille lakien ja asetusten mukaiset
sosiaali- ja terveyspalvelut ja pyrkii ennaltaehkdisemé&an sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien
syntymistd. Kuntalaisten yhdenvertaisuus on oikeudenmukaista ja hyvinvoivaa yhteiskuntaa
rakentava elementti. Yhdenvertaisilla ja oikeudenmukaisilla hyvinvointipalveluilla torjutaan
eriarvoistumista Rovaniemelld. Toimiala jakaantuu neljaén palvelualueeseen, lastenjaperheiden
lapsiperheiden, aikuisten ja tyoikaisten, ikaihmisten ja terveydenhuollon palvelut.

Palveluverkon on suunniteltu tulevaisuudessa muodostuvan monialaisista hyvinvointi-
[terveyskeskuksistaasemista. Naita keskuksia asemia tdydentéisivat hyvinvointipisteet, kotiin
vietdvat ja kiertavat palvelut, sahkoiset ja virtuaaliset palvelut seké& hyvinvointiteknologia. Toimiala
on suurten muutosten edessa keskelld, sillé sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuu siirtynee
osana maakuntauudistusta maakuntien vastuulle £-42019. 1.1.2020. VValmistelutyo jatkuu.
Uudistuksen yhtena tavoitteena on palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden edistdminen.

Perusturvapalvelut ovat tarkedssa asemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdmisessa ja
moninaisuutta kunnioittavan yhteiskunnan luomisessa eriarvoistumiskehitysté vastaan. Kaupungin
palveluissa tunnistetaan ja poistetaan kéytantoja ja rakenteita, jotka tuottavat ja yllapitavéat
eriarvoisuutta. Kaikessa vuorovaikutuksessa edistetddn luottamuksen ja arvostuksen syntymista
ihmisten kesken. Luottamuksen syntymista edesauttaa sen ymmartaminen, ettd ihmiset ovat
erilaisia, mutta samanarvoisia. P4dméaérand on luoda Rovaniemesté turvallinen elinympéristo
jokaiselle. Turvallisuuden vastakohtana on eriarvoistuminen ja syrjaytyminen.

Keskeisimpiin l&hitulevaisuuden haasteisiin kuuluu jokaisen oikeus hyvinvointiin. Koettu
hyvinvointi, terveys, sosiaalinen turvallisuus ja toimintakyky estavét yhteiskunnan jakautumista ja
syrjaytymista. Yhteiskuntaa on rakennettava niin, etta se kannustaa vastuullisesti osallistumaan
paatoksentekoon ja yhteisolliseen toimintaan.

Syrjaytymisen ehkaéisy tukee oikeudenmukaista yhteiskuntaa ja vakauttaa yhteiskunnallisia oloja.
Sosiaaliturva lisaa ihmisten hyvinvointia, vahvistaa yhteiskunnan tasapainoa ja edistaa talouden
kasvua ja kilpailukykya. Hyvinvointiin liittyving haasteina on Rovaniemen kaupungin
hyvinvointikertomuksessa nostettu esiin esimerkiksi tydttomyyteen ja syrjaytymiseen liittyvét
ongelmat, kuten toimeentulon ongelmat, epéaterveelliset elintavat seka yksinaisyys. Lisaksi
Rovaniemen seudulla sairastetaan muuta maata enemman.

Rovaniemelld yhdenvertaisuus ja tasa-arvo toimintatapana ovat kestavan kehityksen perusta, johon
rakentuu sosiaalisesti hyvinvoiva yhteisd. Yhdenvertaisuuden nakdkulmasta tulee tarkastella
palvelujen kéyttdjien asemaa, osallisuutta, vastuuta, ndkyvyytta ja roolia seka teknologian, teknisten
apuvalineiden ja tietotekniikan lisdantyvaa kayttoa palveluissa ja hoivassa. Tarkastelua tarvitaan,
silld sosiaali- ja terveysministerion mukaan terveyskeskus- ja sosiaalipalvelujen saatavuudessa on
ongelmia ja véeston eriarvoistuminen on jatkanut kasvuaan.

Tarkeituksena-on.-ettd Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteena on palvelujen
jarjestaminen nykyisté suuremmilla ja taloudeltaan merkittavasti vahvemmilla alueilla. Tadma tasaa
alueellisia eroja ja parantaa kuntalaisten yhdenvertaisuutta. Uudistumisen tarkoituksena on myos
lisata tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Palveluiden saatavuuden ndkokulmasta keskusteluun on
noussut muun muassa esteettomyys, pitkat valimatkat ja alueen internet-yhteyksien
toimimattomuus.



Lisékst Asiakkaiden valinnanvapausmallin odotetaan edistdvan yhdenvertaisuutta. T&mén odotetaan
lisadvan myds tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Sote- ja maakuntauudistuksen seké valinnanvapauden

lait hyvéksyttdneen toukokuussa 2018. Muutes—a-murresvathe-nadhdadn-mahdellisuutena:

Siséasianministerio (2010) on todennut, ettd Suomessa yleisimpid syrjinnan kohteita ovat romanit,
saamelaiset, maahanmuuttajat, vammaiset, seksuaali- ja sukupuolivahemmist6t, lapset ja nuoret,
vanhukset, sekd uskontoon ja vakaumukseen perustuvat ryhmaét. Syrjinta voi olla myos
moniperustaista, jolloin se johtuu monesta edelld luetellusta ja/tai lisaksi jostakin muusta syysté.

Taman asiakirjan tarkoituksena on vahvistaa kuntalaisten ja palvelujen kayttdjien yhdenvertaisuutta
edistavia toimia Rovaniemen kaupungin perusturvapalvelujen toimialalla

e tunnistamalla syrjintétilanteita

e puuttumalla syrjintatilanteisiin jo ennakoivasti

e toteuttamalla tavoitteellisesti yhdenvertaisuutta edistavia toimenpiteita

o lisadmalla osallisuutta

Toimialan yhteiset periaatteet

Toimialan yhteiset yhdenvertaisuuden edistamisen periaatteet ovat seuraavat:
e kaikissa toimialan palveluissa hyvéaksytdan ihmisten moninaisuus

toimialalla ei ole syrjivia palvelukonsepteja

viestinnassé edistetddn monipuolista ihmiskuvaa

kiinnitetaan erityishuomiota esteettémyyteen

noudatetaan hyvén hallinnon periaatteita

edellytetddn yhteistyokumppaneilta ja sidosryhmiltd samaa

Konkreettiset toimenpiteet

Esitetyt toimenpiteet perustuvat jo-hyvaksyttyihin perusturvapalvelujen strategiatiekarttaan,
TALTTO-talouden tasapainottamisohjelmaan ja sen toimeenpanoon, talousarvioon ja tekminta
taloussuunnitelmaan 2046—2018; 2017 - 2019, tulosohjauskertteihirkorttiin, sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmaan sekd kaupungin lahipalveluperiaatteisiin.

Toiminta Toimenpide
Palvelustrategian ja palveluverkon kehittdminen | 1. Asiakaslahtoista palvelujen integraatiota
Arviointi: Jatketaan
- Palvelujen kehittdmisessé on erityisesti kiinnitetty . . .
huomiota varhaiseen ongelmien ehkaisyyn, 2. Osalllsgutta vahwstetaan edel_leen kaikissa
asiakaslahtoiseen palvelujen integraatioon seka palveluissa (asukasosallisuus ja
monimuotoisen kuntoutuksen edistamiseen ja kéyttajéléhtbinen kehittaminen

normaaliuteen. Asiantuntijuutta ja osaamista on . . . . .
vahvistettu, Kehitetty ja integroitu, monipuolisesta esim. verkostodialogiset

- Palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta on edistetty tyOmeneteImat)

palvelusisaltdja uudistamalla, palveluohjausta ja 3. pa|ve|ujen saatavuutta ja saavutettavuutta
neuvontaa seké palvelu- ja hoidontarpeen arviointia edistetasn

kehittdmélla ja vahvistamalla, puhelinpalvelu-, . oL
Kotona asumista tuetaan eri keinoin

ajanvaraus- sekd yhteydenottotapoja (esim. sahkoiset
yhteydenottokanavat) uudistamalla ja vahvistamalla MT- ja pdihdepalveluja kehitetaan edelleen

sekd jalkautumalla.

S




- Asiakkaiden valinnanvapautta on laajennettu
ottamalla kdyttoon palveluseteleita.

yhteisty6ssd LSHP:n kanssa

- Hankkeissa on kehitetty uusia toimintamalleja. 6. Esteettomyys Otetaa_n hlljlom!.o_on )
LIKELLA-hanke on vienyt kiertavia palveluverkkoa kehitettéessé ja uudistaessa
hyvinvointipalveluja ja -tapahtumia kylille. 7. Jarjestoyhteisty6ta jatketaan

- Palveluja on kehitetty kayttdjalahtoisesti ja
osallisuutta edistavasti yhdessd maakunnan alueen
toimijoiden sek& kaupungin muiden sektorien
toimijoiden kanssa.

- Monimuotoisen asumisen konsepteja on kehitetty ja
edelleen kehitetaan seka erityisryhmille etta
ikéihmisille.

- Uusia toimitiloja ja asumista suunniteltaessa on
huomioitu esteettdmyys ja turvallisuus. Teknologisia
ratkaisuja kehitetdan edelleen.

- Jarjestdyhteisty6td on jatkettu edelleen. Jo aiemman
hyvén yhteistyon liséksi jarjestot ovat jalkautuneet
muun muassa sosiaalipalvelukeskukseen ja
terveysasemille sekd LIKELLA-hankkeen liikkuviin
palveluihin.

Asiakaspalvelu 8. Asiakkaan valinnanvapautta edistetdan eri
Arviointi: keinoin

- Palveluohjausta ja neuvontaa sekd palvelu- ja . . .
hoidontarpeen arviointia on kehitetty ja vahvistettu. 9. Pa_IV_GIUOhJaUSta_Ja neuvontaa vahvistetaan
Tata jatketaan edelleen vuonna 2018 seka kaupungin kaikissa palveluissa
sisélla ettd osana maakunnan sote-valmistelua. 10. Asiakaspalautejarjestelmia ja -menetelmia

- Kehitteilla on edelleen uudenlaisia vastaanoton uudistetaan
malleja (ryhmdtoiminnot/-vastaanotot, suun o T i
terveydenhuollon monihuonemalli, 11. Erityisesti heikossa asemassa olevien
Eollﬁemlisisia?tun_ttijaJ'_ne-)t e o kehtett osallisuutta vahvistetaan

- aljon tukea tarvitsevien toimintamallia on kehitetty . . . . . .
hankkeessa ja otettu kayttoon, 12. Pal jon _t_ukea ja palve!UJa_l tarvitsevat a5|akkf';1|den

- Asukasosallisuuden menetelmii ja asiakaslahtoisyytta tarpglsun vastataan al k_ausempaa vah_vemmln
kehitetdén edelleen. tavoitteena yhdenvertaisuus palveluissa
Muun muassa yhteistydssa jarjestotalon kanssa on
vahvistettu heikossa asemassa olevien osallisuuden
vahvistamista.

- Asiakaspalautejarjestelmid ja -menetelmid uudistetaan
ja systematisoidaan edelleen.

Tulkki- ja omankielinen palvelu 13. Tulkkauspalvelut toteutetaan asiakkaan
Arviointi: tarpeen mukaisesti yksilollisesti
- Tulkkauspalvelut on toteutettu lainsdadannon lainsaadannon puitteissa kaikissa
uitteissa. .
P palveluissa
Viestinta 14. Vuorovaikutteista ja monikanavaista
Arviointi: viestint&d edistetéén

- Perusturvapalvelujen sisdisté ja ulkoista viestintda on
lisédtty eri keinoin ja kanavin yhteistydssa kaupungin
viestintéyksikodn kanssa. Jatketaan edelleen.

- Asukasosallisuuden menetelmia kehitetd&n edelleen.




