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SAANTOKIRJA YLEINEN OSA (A)

Tama sdantokirja kumoaa edellisen sdintokirjan (Perusturvalautakunta 16.12.2020 § 156
ROIDno-2019-1057). Tassa saantokirjassa ja sen Liitteessd 1. Prosessi- ja kustannusvastuut
Rovaniemen kaupunki on maarittanyt ikaihmisten palvelualueella palveluseteleilla hankittavien
palveluiden tuottamisehdot asiakkaan, kunnan ja palveluntuottajan nakokulmasta.

Liite 1. Prosessi- ja kustannusvastuut

Saantokirja on asiakirja, jolla kunta asettaa palvelusetelilain (569/2009) 5 §:ssa tarkoitetut
hyvaksymisen edellytykset palveluntuottajille. Kunta velvoittaa ja palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan saantokirjan ehtoja jatkuvasti siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan
palvelusetelilla toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua
tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Asiakkaan
ja palveluntuottajan valiset sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

1. Saantokirjan voimassaolo ja muuttaminen

Saantokirja on voimassa toistaiseksi ja astuu voimaan 01.01.2022.

Kunta ilmoittaa saantokirjan muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittomasti padtoksen
tekemisen jalkeen.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantéihin, tulee taman ilmoittaa
kunnalle siita kirjallisesti kolmenkymmenen (30) paivin kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta. Palveluntuottajan kirjallisesta ilmoituksesta tulee kayda selkeasti ilmi my®ds se,
etta palveluntuottaja irtisanoutuu palvelusetelituottajuudesta.

Palveluntuottajalla on  velvollisuus hoitaa irtisanomishetkelld  hoidossa olevien
palveluseteliasiakkaiden palvelusetelin sisdltamat palvelut tai aloitettu hoito valmiiksi
palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus
halutessaan  vaihtaa palveluntuottajaa tai hanelle jarjestetaan palvelut kunnan omassa
palvelutuotannossa.

Mikali kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Mikali kunta luopuu palvelusetelijarjestelman kaytosta tai peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksymisen muista, kuin saantokirjan kohdassa 8.3 mainituista syistd, on sen toimitettava
irtisanomisilmoitus palveluntuottajalle vahintaan kolme (3) kuukautta ennen irtisanomis-
ajankohtaa. MyoOs palveluntuottajan on toimitettava kunnalle irtisanomisilmoitus palvelu-
setelilld tuotettavien palveluiden lopettamisesta vahintdan kolme (3) kuukautta ennen
haluamaansa irtisanomisajankohtaa.
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Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtda oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden tuottajana
esimerkiksi yritysjarjestelyjen yhteydessa, jos yrityksen Y-tunnus muuttuu. Ostajan tulee tehda
uusi hakemus kunnalle. Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan kunnalle hyvissa ajoin
mahdollisista sulautumis- ja jakautumissuunnitelmistaan. Palveluntuottajalla on velvollisuus
ilmoittaa kunnalle etukiateen, mikili merkittiva osa sen osakkeista luovutetaan uudelle
omistajalle tai palveluntuottaja laskee liikkeelle uusia osakkeita maaran, joka johtaa palvelun-
tuottajaan kohdistuvan maaraysvallan muuttumiseen.

2. Keskeisia kasitteita

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

2.1 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §n 1

kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §n 1
kohdassa tarkoitettua potilasta, joka on oikeutettu saamaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluita kotikuntansa jarjestamana.

2.2 Kunta
Kunnalla tarkoitetaan Rovaniemen kaupunkia, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluiden jarjestamisvastuussa oleva kuntalain maarittama instituutio.

2.3 Palveluntuottaja

Palveluntuottaja on palvelua tuottava, yksityisestd terveydenhuollosta annetussa laissa

(152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa  (603/1996)
tarkoitettu, yritys ja yrityksen yksikko.

2.4 Palveluseteli

Laki sosiaali- ja_terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kiyttda
kunnan jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten

yritysten tarjoaminen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi.

Palvelusetelilla kunta sitoutuu maksamaan kunnan hyvaksymaltd yksityiselta palvelun-
tuottajalta, asiakkaan hankkimat palvelut kunnan paatokselld asetettuun setelin arvoon asti.

Palveluseteli on tarkoitettu asiakkaan palvelupaatoksessa myonnettyihin, palvelutarpeen

arviointiin pohjautuvien hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa tdsmennettyjen ja sovittujen
palvelujen ostamiseen.
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Rovaniemella ikaihmisten palveluissa palvelusetelia kaytetaan:

e Omaishoidon vapaiden jarjestamiseen kotona tai asumisyksikdssa

e Saanndlliseen tai tilapaiseen kotihoitoon, kotisairaanhoitoon tai kotipalveluun
asiakkaan kotona

e Saianndlliseen tai tilapaiseen kotihoitoon, kotisairaanhoitoon tai kotipalveluun
asumisyksikossa
Palveluasumisen palveluihin
Tehostetun palveluasumisen palveluihin
Paivatoimintaan

3. Toimijoiden roolit ja sopimussuhteet

3.1 Asiakas

e Osallistuu palvelutarpeen arviointiin.

e Tekee paatoksen hankkia tarvitsemansa palvelun palvelusetelilla, kun on saanut tiedon,
etta tayttaa palvelun saamisen vaatimukset. Han voi kiyttda halutessaan avustajaa
paatoksenteossa.

e Valitsee itsenaisesti tai edustajansa (omainen tai laheinen) avustuksella itselleen
palveluntuottajan hyvaksytyista palvelusetelituottajista

e Asiakkaan valittua palvelusetelin asumispalveluissa hian vastaa tarkoituksenmukaisen
palveluasumisen tai tehostetun palveluasumisen paikan hankkimisesta aktiivisesti ja
viivytyksettd. Asiakkaan on hakeuduttava yksityisten palveluntuottajien palveluihin
valittomasti tarkoituksenmukaisen paikan hanelle vapauduttua etenkin, jos asiakas
odottaa asumispalveluihin siirtymistd Rovaniemen kaupungin yksikdssa. Tapaukset
ratkaistaan yksilokohtaisesti.

e Asiakas voi my0s valtuuttaa Rovaniemen kaupungin tyontekijan, joka on ollut
tekemassa palvelutarpeen arviointia, avustamaan palveluntuottajan hankinnassa.

Tekee sopimuksen valitsemansa palveluntuottajan kanssa palvelun hankkimisesta.
Maksaa palveluntuottajalle palvelusta palvelusetelin arvon ja palvelun hinnan valisen
erotuksen omavastuuosuuden

o Tekee ilmoituksen kunnalle palvelun paattymisesta, jos paattyminen johtuu asiakkaan
aloitteesta.

3.2 Kunta

e Viranhaltija hyvaksyy yrittajan palveluntuottajaksi hakemuksella ja lisaa sen
hyvaksyttyjen palveluseteliyrittajien listaan Rovaniemen kaupungin sivuille.

e Ilmoittaa OmaVaana-palveluseteli jarjestelmaan, jatkossa Vaana, sen toimittamalla
Excel-pohjalla palveluntuottajan tiedot, jonka jalkeen Vaana lahettaa ilmoituksen ja
ohjeen palveluntuottajalle rekisterditymisesta.

o Tekee tarkastuskaynnin palveluntuottajan yksikossa n. %2-vuoden kuluttua palvelun
aloittamisesta.

e Valvoo palveluntuottajan palveluiden tuottamista valvontasuunnitelman mukaisesti.
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[Imoittaa muutoksista saantokirjaan.

[Imoittaa palveluntuottajalle seka asiakkaalle palvelusetelipalveluiden lopettamisesta.
Arvioi asiakkaan palvelutarpeen hyvaksyttyjen myontamisperusteiden mukaan ja kyvyn
kayttaa palvelusetelia.

Esittaa palvelusetelin kayttéonottoa.

Opastaa asiakasta palvelusetelin kaytdssa ja informoi maksuista seka vaihtoehtoisista
tavoista saada palvelu.

Maarittaa palvelusetelin voimassaoloajan, kayttotarkoituksen ja arvon.

Antaa asiakkaalle luettelon palveluntuottajista, joilta palveluita voi hankkia.

Tekee palvelupaatoksen ja kirjoittaa asiakkaalle palvelusetelin palvelusta.

Huolehtii asiakkaan palvelutarpeen uudelleen arvioinnista.

3.3 Palveluntuottaja

Ennen hakeutumistaan palvelusetelituottajaksi palveluntuottaja on hakenut toimilupaa tai
ilmoittanut palvelun aloittamisesta aluehallintovirastolle tai Valviralle ja kunta on antanut
asiasta lausunnon. Lisdksi palveluntuottajalta vaaditaan kaikissa palvelutuotteissa seuraavaa:

e Hakee kunnalta hyvaksyntaa palvelusetelipalveluiden tuottajaksi.

Rekisterdityy Vaana-jarjestelmaan hyvaksymisen jalkeen.

[Imoittaa Vaana-jarjestelmain palveluiden hinnat ja kaikki muut mahdolliset asiakkaalta
perittavat maksut. Palveluntuottajan hintatietojen on oltava aina ajantasalla.

[Imoittaa Vaanaan mahdolliset yhteystietojen muutokset.

Osallistuu Vaanan jarjestamaan perehdytykseen.

Tarkistaa palvelusetelin voimassaolon ja kayttotarkoituksen.

ja asiakkaan vilisen sopimuksen mukaisesti.

Laskuttaa kuntaa palvelusetelin arvon mukaisesti.

Laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylimenevaltd osuudelta.
Ilmoittaa kunnalle asiakkaan palveluiden paattymisesta tai palvelutarpeen
muutoksista.

4. Asiakkaan asema

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia (569/2009), sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista annettua lakia (812/2000) sekd potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia (785,/1992).

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan mielipiteen,
itsemadraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja
hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojenantovelvollisuus ja
tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.
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4.1 Oikeus palveluseteliin

Mikali asiakas tayttaa palveluiden piiriin paasyn edellytykset, kunta voi tarjota palvelusetelia
palvelun hankkimiseksi. Kunnan on selvitettava asiakkaalle timan asema palvelusetelia
kaytettaessd, palvelusetelin arvo ja myOnnettivan palvelun maard. Asiakkaalla on oikeus
kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista. Talloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla
tavoin jarjestaman palvelun piiriin. Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaiseen palvelusetelin
arvoa koskevaan paatdkseen oikaisuvaatimuksellaan, jonka ohjeet annetaan palveluseteli-
paatoksessa.

Kunta paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista. Jos palveluntarve muuttuu, kunta
arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kaytto edelleen paras vaihtoehto asiakkaan palvelun
toteuttamiseksi. Talloin palvelusetelipaatds voidaan perua ja asiakkaan palvelut jarjestaa muulla
tavoin.

Paatettaessa palvelun myontamisesta kunnalla on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka
vaikuttavat palvelusetelin myontamiseen ja arvoon. Asiakkaalle on annettava tieto siita, mista
muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta.
Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen
selvitys asiasta tarvittaessa. Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista sdddetyn
lain 9 §n1momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu
laheinen henkil6.

Palvelusetelipaatoksella kunta sitoutuu maksamaan kustannuksia enintddn myonnetyn
palvelusetelin arvoon asti. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa voi olla sekd palvelu-
setelilld jarjestettavai palvelua etta muulla tavalla jarjestettya palvelua.

4.2 Palvelusetelin myontamisen esteet

Asiakas ei tayta palvelusetelin kaytolle vaadittua palvelutarvetta.
Asiakas ohjataan kunnan omaan palvelutoimintaan.
Asiakas kieltaytyy tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan
muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

e Asiakas ei kykene itse, eikd omaisensa/laheisensd tai edunvalvojankaan tukemana
ottamaan vastuuta palvelusetelilla tuotetuista palveluista, jolloin kunnan tulee ohjata
hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.
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5. Palveluntuottajan ja asiakkaan valinen palvelusopimus

Asiakas ja palveluntuottaja sopivat kunnan palvelupaatdksen mukaisesta palvelusta ja heilla on
lisaksi mahdollista sopia viela asiakkaan palvelusetelin ulkopuolelta hankittavista palveluista.
Kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.
Laadittu sopimus sisaltaa siis palvelusetelilla kustannettavan palvelun ja asiakkaan itse
kustantaman palvelun. Tatd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen ehdot maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannoksien ja oikeusperiaatteiden mukaisesti. Palvelu-
setelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi.

Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittiista palvelua, maaraajaksi tai
enintaan asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Kertaluonteinen
palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi. Maaraaikainen sopimus
paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymispaivana tai se voidaan irtisanoa
molemmin puolin. Irtisanomisaika on nelja (4) viikkoa ja kirjallinen irtisanominen on tehtava
todisteellisesti. Mikali palveluntuottaja haluaa irtisanoa asiakkaan palvelusopimuksen, tulee
ennen irtisanomista jarjestaa hoitokokous asiakkaan ja omaisen/ laheisen, palveluntuottajan ja
kaupungin kesken, jossa pyritaan loytamaan ratkaisuja mahdollisiin palveluntuottamiseen
liittyviin haasteisiin. Palvelun paattymisesta on ilmoitettava myos kunnalle kirjallisesti.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelipdatoksen voimassaolon aikana irtisanomis-
aika huomioiden, mutta ei kuitenkaan toistuvasti saman kuukauden aikana.

Kun asiakas tai asiakkaan edustaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta, niin palveluntuottajan on pystyttava aloittamaan palvelun tuottaminen
viimeistaan seuraavana paivanad sopimuksen tekemisesta. Palveluntuottaja sitoutuu hoitamaan
asiakkaat, jotka ovat palveluntuottajan palveluiden piirissa ja joiden kanssa palveluntuottajalla
on sopimussuhde. Kotiutuville jo palveluiden piirissa oleville asiakkaille, palveluntuottajan on
jatkettava palveluiden tuottamista valittomasti ilmoitettuna kotiutumisen ajankohtana, vaikka
asiakkaan palveluntarve muuttuisi oleellisesti.

Muuttuneesta palveluntarpeesta on ilmoitettava kunnalle ja asiakkaalle. Kunnan toimesta on
asiakkaalle tehtava uusi arviointi seka paivitettava hoito- ja kuntoutussuunnitelma seka
tarvittaessa tehtdva uusi palvelupaitds ja setelin arvonmaaritys. Uusi arviointi on tehtava
kahden viikon sisalli muuttuneesta tilanteesta ja uusi palvelupaatds astuu voimaan, kun
tilanteen on todettu muuttuneen.

6. Palautteen kasittely asiakkaan ja palveluntuottajan valilla

Kuluttaja- ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet ohjaavat asiakkaan ja
palveluntuottajan valista sopimussuhdetta. Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle
palautetta palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista. Palautteeseen tulee
vastata asiakkaalle viimeistaan kuukauden kuluessa sen saapumisesta.
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6.1 limoitus palvelua koskevasta epakohdasta

Asiakkaalla voi olla ajoittain tyytymattdmyytta saamaansa palveluun tai sen jarjestamiseen.
Naissa tilanteissa tulee asiakkaan ja/tai omaisen ensisijaisesti ottaa yhteys suoraan
palveluntuottajaan asian korjaamiseksi. Yhteydenotto tulee tehdd kohtuullisen ajan kuluessa
siitd, kun asiakas havaitsee asian. Usein suora ja avoin keskusteltu palveluntuottajan kanssa
selvittaa tilanteet ja mahdolliset vaarinkasitykset tai virheet saadaan nopeasti korjattua.
Todistustaakka siita, ettd palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti, on palvelun-
tuottajalla. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kaikki reklamaatiot tiedoksi myds kunnalle. Mikali
asiakkaalle annetaan asiassa kirjallinen selvitys, tulee palveluntuottajan vastata siihen
seitseman (7) arkipaivan kuluessa sen saapumisesta. Vastaus on annettava asiakkaalle ja
kunnalle. Tarvittaessa asiakas tai palveluntuottaja voi olla aina yhteydessa myds kunnan
edustajaan, joka auttaa asian selvittelyssa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja potilaslain (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992),
mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkil6lle tai kaupungin ikaihmisten palvelualueen johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla
on myo6s mahdollisuus kantelun tekemiseen valvovalle viranomaiselle, joita ovat aluehallinto-
virastot seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja (Kuluttajasuoja-
laki 38/1978). Erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla
neuvotteluilla. Palvelun virhe ja  viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia
palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista. Palveluntuottajalla on velvollisuus omalla
kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyksestd aiheutunut haitta viipymatta, jos
asiakas suostuu oikaisuun. Jollei palvelun virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sitd ei tehda
kohtuullisessa ajassa, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettda saamatta
jaaneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan
kustannuksella.

Jos asiakas ei tyydy palveluntuottajan vastineeseen niin han voi saattaa sopimussuhdettaan
koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Mikali erimielisyydet
ratkaistaan  tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa my0s asiakkaan kotipaikkakunnan
yleisessa alioikeudessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen
oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus.

Palveluntuottajan on annettava selvitys kunnalle palveluseteliasiakkaan tekemasta valituksesta.
Jos kunta hyvaksyy selvityksen, palvelusetelin arvo suoritetaan palveluntuottajalle. Mikali
asiakkaan oikaisuvaatimus on aiheellinen, niin kunnalla on oikeus pidattaytya hyvaksymasta
palveluntuottajan suoritusta silta osin, kun palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti.
Aiheellisessa  oikaisuvaatimustilanteessa kunta voi pidattaytya maksamasta tuotetusta
palvelusta palveluntuottajalle virheellisen toiminnan ajalta tai jos suoritus on jo maksettu niin
vaatia hyvitysta seka kulukorvauksia.
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6.2 Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta, jonka han karsii palveluntuottajan
viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista
vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, ettd viivastys johtuu hanen vaikutus-
mahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa
ottaneen huomioon sopimusta tehtiaessa ja jonka seurauksia han ei myoskaan kohtuudella olisi
voinut valttaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista
valillisistd vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella
olevasta huolimattomuudesta. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat
viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot hanen toimiensa tai laiminlyOntiensa
seurauksena aiheettomasti lisaanny.

6.3 Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on merkittava ja vaikutuksiltaan vakava. Sopimuksen
purkautumisesta tulee ilmoittaa Rovaniemen kaupungille ikdihmisten palveluihin.

7. Kunnan velvoitteet ja oikeudet

Palvelusetelilla annettavat palvelut kuuluvat kunnan lakisaateisten palveluiden jarjestamis-
vastuun piiriin. Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot
palveluntuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti
saatavilla sahkodisesta Vaana palvelusetelijarjestelmasta ja muulla soveltuvalla tavalla.

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat. Kunnan tulee ottaa
palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palvelun-
tuottajan asiakirjojen toimittamisesta ja tehtiva paatds palveluntuottajan hyvaksymisesta tai
hylkddmisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa.

Kunnalla on valvontavelvollisuus ja tarkastamisoikeus hyvaksymiensa palveluntuottajien
palvelujen laatuun, hyvaksymismenettelyn lisaksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa.
Kunnan tulee taten varmistaa, ettd palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut
vahimmaisedellytykset. Mikali kunta valvontaa toteuttaessaan toteaa palveluntuottajan
rikkoneen saintokirjan ehtoja, niin silla on mahdollisuus menetelld kuten kohdassa 7.2
saantorikkomuksista on kuvattu.
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Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkiléna taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun
tuottajalla. Palvelusetelin myontineelld henkilolla ei mydskaan saa olla merkittavaa omistusta,
eika han saa kayttaa merkittavaa paatosvaltaa yrityksessa tai palveluntuottajan kanssa samaan
konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai aanivallasta). Omistus-
rajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kiydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

Kunnalla on velvollisuus varmistaa, etta palveluseteli on asiakkaan kohdalla toimiva vaihtoehto.
Kunta ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.

7.1 Laadunhallinta, valvonta ja raportointi

Rovaniemen kaupunki vastaa alueensa sosiaalihuollon ja jarjestamiensa sosiaalipalveluiden
valvonnasta. Valvontaa toteutetaan Rovaniemen perusturvalautakunnan hyvaksyman
ikaihmisten sosiaalipalveluiden valvontaohjelman mukaisesti, joka on voimassa maaraajan,
viimeisin ajalla 2020-2022. Valvonnan tarkoituksena on varmistaa, ettd sosiaalipalveluja
kayttavan asiakkaan oikeus laadultaan hyviin sosiaalipalveluihin toteutuu.

Asiakkaan kayttaessa palvelusetelid kunta ei ole sopimussuhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua
tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan. Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai
asemaltaan henkilon tai henkilot, jotka toimivat yhteyshenkildind ja vastuuhenkil6ina
sdantokirjan toteuttamisessa, valvonnassa ja ilmoitusten vastaanottajina.

Palveluntuottajan tulee huolehtia, ettd asiakkaiden itsemaaradmisoikeus sailyy ja heita
kohdellaan hyvin ja oikeudenmukaisesti ja ettd heidan turvallisuutensa on taattu ja yksil6llisiin
tarpeisiin vastataan. Palveluntuottajan on maariteltava palvelulle arvot ja toimintaperiaatteet.
Palveluntuottaja ja toimintayksikon vastaava johtaja vastaavat palvelun laadunhallinnasta ja
seurannasta.

Palvelutuottajien itsensd laatimat omavalvontasuunnitelmat ja niiden pohjalta toteutettu
omavalvonta on laadun hallinnan ja palvelutoiminnan kehittdmisen ensisijainen valine ja
ehkiisee jalkikateisen, reaktiivisen valvonnan tarvetta. Omavalvontasuunnitelma tulee olla
yksikOssa nahtavissa, lisaksi se on 16ydyttava palveluntuottajan kotisivuilta.

Kunnan ensimmainen valvontakaynti palveluntuottajan tiloihin tehdaan n. puolen vuoden
kuluttua siitd kun palveluntuottaja on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Kunnalla on oikeus
my0Os ennaltailmoittamattomiin valvontakaynteihin seka oikeus paasta palveluntuottajan
tiloihin. Palveluntuottajan tulee auttaa ja mahdollistaa valvonta.

Palveluntuottaja on velvollinen raportoimaan kunnalle toiminnastaan. Raportointijaksot
vaihtelevat palvelusetelimuodoittain. Raporttien sisaltd ja aikataulutus maaritelladn kunnan

hyvaksymassa em. valvontasuunnitelmassa. Liite 8. Sosiaalipalvelujen valvontasuunnitelma
2020-2022 / Tkaihmisten palvelualue.
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Palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle ennen toiminnan aloittamista hakemuksen mukaiset
liitteet kuten kohdassa 8.2 on kuvattu ja vuosittain seuraavat selvitykset ja raportit:

Toimintasuunnitelma
Omavalvontasuunnitelma (sisaltden tietoturvasuunnitelman)
Ladkehoitosuunnitelma (STM: Turvallinen lddkehoito, 2021)

Liite 2. Henkilostoluettelo
Lisaksi palveluntuottaja toimittaa vuosittain:

e Toimintakertomus, josta ilmenee palveluntuottajan jarjestama fyysinen ja sosiallinen
viriketoiminta (palveluasumisen palveluissa)

e Asumispalveluissa tiedot toteutuneista henkildstomitoituksista, kunnan erikseen
pyytamilta ajanjaksoilta ja kunnan esittamalla tavalla

e Poikkeamista yhteenveto (sis. ladkehoito, tietoturva ja haittatapahtumat)

Palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle edella mainitut dokumentit sahkoisesti.
Palveluntuottajalle syntyy raportointivelvollisuus myos silloin kun palveluista poikkeaminen on
aiheuttanut valittdoman haitan asiakkaalle. Raportointivelvollisuus on heti kun poikkeama on

todettu. Muuten raportoinnissa on lisdksi noudatettava muualla sdadettya ohjeistusta.

Kunta ja palveluntuottaja ovat velvollisia kiymaan keskinaiset palvelutoiminnan arviointi-
keskustelut vahintaan vuosittain ja lisaksi tarvittaessa. Molemmat osapuolet ovat velvollisia

osallistumaan ndihin keskusteluihin ja arviointitilaisuuksiin. Kunta huolehtii tapaamisten

jarjestamisesta. Osapuolet vastaavat tapaamisten kustannuksista kukin omasta puolestaan.

Palveluntuottajan tulee avustaa kuntaa asiakaspalautteen keraamisessd ja raportoida

toiminnastaan kunnalle. Vaadittavat yksiloidyt raportit tulee toimittaa kunnan maaritteleman
aikataulun mukaisesti. Palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa yhteistyossa kunnan
kanssa.

7.2 Menettely saantorikkomuksissa

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensd yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvaksyttyjen
palveluntuottajien joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta.

Kunta voi antaa kirjallisen huomautuksen, jos kunta on saanut tietoonsa tai havainnut, etta
palveluntuottajan suorituksessa on virhe tai on ollut virhe. Huomautuksen saatuaan on
palveluntuottajan korjattava toimintansa valittomasti, ellei virhettd ole korjattu
huomautukseen mennessa. Mikali palveluntuottaja ei 14 vrk:n sisalla huomautuksesta korjaa
toimintaansa, on kunnalla oikeus antaa palveluntuottajalle kirjallinen varoitus. Jos palvelun-
tuottaja ei edelleenkaan korjaa toimintaansa vaaditulle tasolle 14 vrk:n sisalla kirjallisesta
varoituksesta, on kunnalla oikeus maarata palveluntuottajalle seuraamusmaksu, jonka se on
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velvollinen maksamaan. Jos palveluntuottaja ei edelleenkdan korjaa toimintaansa
varoituksesta ja seuraamusmaksusta huolimatta, kunta voi peruuttaa palveluseteliyrittajan
hyvaksynnan palveluiden tuottajaksi.

Palveluntuottajan suorituksessa on virhe, jos:

e Palveluntuottaja rikkoo tai jattaa noudattamatta taman saantokirjan ehtoa tai
periaatetta; tai

e Palveluntuottaja rikkoo tai jattaa noudattamatta muuta kunnan antamaa ohjetta tai
maaraysta; tai
Palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukaytantoja; tai
Palveluntuottajan tuottamissa palveluissa tai muissa toimissa havaitaan
asiakasturvallisuutta vaarantava puute tai muu epakohta; tai

o Asiakaskirjauksessa tai laskutuksessa on puute; taikka
Palveluntuottajalla on tapahtunut laiminlyonti asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa madriteltyjen palvelujen toteuttamisessa.

Seuraamusmaksun suuruus on (10%) kymmenen prosenttia palveluntuottajan kaupungille
tehdyn kuukausilaskutuksen maarastd sen kuukauden osalta, jolloin oikeus seuraamus-
maksuun on syntynyt.

Mikali palveluntuottajan toiminnassa havaitaan toistuvasti samoja virheita, niin kunta voi antaa
virheesta huomautuksen ja maarata seuraamusmaksun heti maksettavaksi. Virheen katsotaan
toistuneen, mikali samasta virheesta huomautetaan 6 kuukauden aikana edellisesta
huomautuksesta. Palveluntuottaja on edelleenkin velvollinen korjaamaan toimintansa
vaaditulle tasolle. Jos palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa, kunta voi peruuttaa palvelu-
seteliyrittajan hyvaksynnin palveluiden tuottajaksi.

Kunta voi maarata seuraamusmaksun samasta virheesta maksettavaksi jokaisesta kolmannesta
huomautuksesta suoraan ilman kirjallista varoitusta, vaikka kahden aiemman huomautuksen
perusteella olisi seuraamusmaksu jo maaratty. Palveluntuottaja on edelleenkin velvollinen
korjaamaan toimintansa vaaditulle tasolle. Jos palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa, kunta
voi peruuttaa palveluseteliyrittajan hyvaksynnan palveluiden tuottajaksi.

Seuraamusmaksusta lahetetaan lasku palveluntuottajalle. Seuraamusmaksu voidaan kuitata
palveluntuottajalle maksettavista suorituksista, mikali seuraamusmaksua ei makseta era-
paivadn mennessa.

Seuraamusmaksun maaraaminen ei rajoita kunnan oikeutta vaatia vahingonkorvausta
palveluntuottajalta.

A KOTONA ASUMISTA TUKEVIEN PALVELUJEN JA ASUMISPALVELUJEN SAANTOKIRJA 2022- 14

a



Sivistys- ja hyvinvointipalvelut Paivitetty
Ikaihmisten palvelualue 11.11.2021

ROVANIEMI

8. Palveluntuottajaksi hakeutuminen

8.1 Kriteerit palveluseteliyrittajaksi aikoville palveluntuottajille

Kunta hyvaksyy ne sosiaalihuollon palveluntuottajat, jotka voivat toimia kunnassa palvelu-
setelilld jarjestettdvien palvelujen tuottajana. Hyvaksytylla palveluntuottajalla on velvollisuus
osoittaa palvelusta vastaava henkil6. Jos palveluntuottajalla on tyosuhteessa enemman kuin
kolme (3) tyontekijaa, palvelujen vastuuhenkilolla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan
korkeakoulututkinto tai muu soveltuva tutkinto seka johtamisopintoja suoritettuna tai
kokemusta esimiestydsta. Lisdksi vaaditaan kokemusta sosiaalihuollosta vanhusten parissa.
Patevyydessa huomioidaan valvovan viranomaisen hyvaksynta.

Hyvaksymisedellytysten tdyttyminen tarkistetaan yksikon perustamisvaiheessa. Toimiluvan
myontaa toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvonta-
virasto Valvira. Luvan saanut palvelujen tuottaja rekisteréidaan yksityisten sosiaali- ja terveys-
palvelujen antajien Valveri-rekisteriin.

Palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa tekevat
toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle
aluehallintovirastolle (AVI) siind kunnassa, jossa palveluntuottaja antaa ko. palveluja.

8.2 Hyvaksymisen edellytykset

Palveluntuottaja:

e Tayttaa tilaajavastuulain (1233/2006) mukaiset vaatimukset, ja palveluntuottaja
toimittaa tilaajavastuulain 5 §n mukaiset hyvaksyttavat selvitykset, otteet ja
todistukset, joista selviaa tilaajavastuulain mukaisten vaatimusten tayttyminen.
Sitoutuu noudattamaan saantokirjaa ja muita kunnan antamia ohjeita ja maarayksia.

On voimassaoleva valvontaviranomaisen hyvaksyma toimilupa.

On tehnyt yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain (922 /2011) mukaisen
ilmoituksen kotikuntaan yksityisen palvelun tuottamisesta.

Sitoutuu noudattamaan salassapitovelvollisuutta.

Palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetaan vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta ja palveluntuottaja sitoutuu hyvaan palvelun laatuun.

e Tayttaa kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin,
palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat
vaatimukset.
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Lisaksi palveluntuottajalta edellytetaan:

Palveluntuottaja taikka sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt hankintalain (1397,/2016) 80 §:ssa mainittuun
rikokseen tai tekoon.

Palveluntuottaja taikka sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kayttava henkild ei ole ammattitoiminnassaan syyllistynyt sen luotettavuuden
kyseenalaistavaan vakavaan virheeseen.

Palveluntuottaja taikka sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole rikkonut Suomen tai Euroopan unionin lainsaadannon,
tyoehtosopimusten taikka hankintalain (1397/2016) liitteessa C lueteltujen kansainvalisten
sopimusten ymparist6-, sosiaali- ja tydoikeudellisia velvoitteita.

Palveluntuottaja taikka sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kayttava henkil ei ole tehnyt muiden yritysten tai ammatinharjoittajien kanssa
sopimuksia, joilla pyritdin vaaristamaan kilpailua.

Mikali kunta ei hyvaksy hakijaa palvelusetelituottajaksi edella mainittujen palveluntuottajan tai
sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenten tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa
kayttavien henkildiden tekemien rikosten tai virheiden tai rikkomusten tai kilpailun
vaaristamisen vuoksi, kunta voi nayttaa ne toteen muulla kuin lainvoimaisella paatoksella tai
tuomiolla.

Liite 3. Hakemuslomake palvelusetelituottajaksi (ks. lisatietoa Hakemus palvelusetelituottajaksi)

Palveluntuottajan tulee tayttad kulloinkin voimassa olevat, erityislainsdddannon edellytykset.
Erityislainsaadannolla tarkoitetaan lakia yksityisistd sosiaalipalveluista(922 /2011) ja yksityisesta
terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990). Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia
kunnan ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa
olevaa tyOehtolainsdadantda ja alan tydehtosopimuksia. Palveluntuottajan tulee hyodyntaa
palveluissaan, yleisesti hyvaksyttyja suosituksia, kuten Kdypa hoito- ja THL:n -suosituksia.

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava kuntaa toiminnassa tapahtuvista
olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim.
viivytys, este tai keskeytys) sekd vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta
palveluntuottajan on ilmoitettava kuntaa edustavalle vastuuhenkildlle kirjallisesti tai
sahkoisesti viipymatta, kun muutos on havaittu tai muutoin todennakdinen.

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita, mutta ei
kuitenkaan siirtad palveluntuottajan vastuuta alihankkijoille. Alihankkijoita koskevat samat
tassa saantokirjassa esitetyt vaatimukset kuin palveluntuottajaa. Palveluntuottajan on tehtava
ilmoitus kunnalle kayttimistdan alihankkijoista palveluiden tuottamisessa jo palveluseteli-
yrittdjaksi hakeutuessaan, mikali alihankkijat ovat palveluntuottajan tiedossa ja aina kun
palveluiden tuottaminen tulee tarpeelliseksi alihankkijoiden tekemana tyona. Kunta voi
perustellusta syysta kieltda palveluntuottajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa.

KOTONA ASUMISTA TUKEVIEN PALVELUJEN JA ASUMISPALVELUJEN SAANTOKIRJA 2022-

Paivitetty
11.11.2021

16


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397
https://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=672a6dbe-4f02-4fe3-8df6-751ea00d96c1+
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152
https://www.kaypahoito.fi/suositukset

Sivistys- ja hyvinvointipalvelut
Ikaihmisten palvelualue

ROVANIEMI

Palveluntuottaja kantaa viimekadessa vastuun siitd, ettd alihankkijat tayttavat tassa saanto-
kirjassa vaaditut ehdot ja palveluntuottajan tulee pyydettaessa kyeta osoittamaan, etta nimetyt
alihankkijat ovat sitoutuneet toimimaan kyseisen palveluntuottajan alihankkijana palvelun
tuottamisessa saantokirjassa esitetyin ehdoin.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan kunnalle, mikali lopettaa palveluseteliyrittdjana
toimimisen. Ilmoitus on tehtava kolmea kuukautta aikaisemmin ennen lopettamista.

8.3 Palveluseteliyrittajaksi hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan
nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

e Palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta huomautuksesta tai seuraamus-

maksusta huolimatta saantokirjan ehtoja tai muita kunnan ohjeita tai maarayksia; tai

Hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta; tai

Palveluntuottajan tai sen alihankkijan toiminta vaarantaa asiakasturvallisuutta; tai

Palveluntuottaja rikkoo lakia tai menettelee toimiluvan vastaisesti; tai

Palveluntuottaja ei tayta palveluntuottajaksi hyvaksymisen ehtoja; tai

Palveluntuottaja on konkurssissa ja purettavana tai keskeyttanyt liiketoimintansa

taikka palveluntuottajan velkoja on vahvistetulla akordilla, saneerausohjelmalla tai

muussa vastaavassa lainsaadantoon perustuvassa menettelyssa tai palveluntuottajan

konkurssiin asettaminen tai purkaminen tai saneeraus taikka muu vastaavassa

lainsaadannodssa tarkoitettu menettely tai hakemus on vireilld; tai

e Palveluntuottaja on laiminlyonyt velvollisuutensa maksaa Suomen tai sijoittautumis-
maansa veroja tai sosiaaliturvamaksuja. Palveluntuottajalla on mahdollisuus osoittaa
sitova maksujarjestely, mutta maksujarjestelyn noudattamatta jittaminen voi johtaa
palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttamiseen; tai

e Palveluntuottaja on laiminlyonyt eldkevakuutusmaksujen maksamisen. Palvelun-
tuottajalla on mahdollisuus osoittaa sitova maksujarjestely, mutta maksujarjestelyn
noudattamatta jattaminen voi johtaa palveluntuottajan hyvaksymisen peruutta-
miseen; tai

e Palveluntuottaja on antanut virheellisia tai harhaanjohtavia tietoja saantokirjan ehtojen
tayttymisesta tai palveluntuottajan toiminnasta tai palvelusta; tai
Palveluntuottaja on jattanyt toimittamatta silta pyydetyt tiedot maaraajassa; tai
Palveluntuottajan suorituksissa muissa kunnan ja palveluntuottajan valisissa
sopimuksissa on ollut merkittavia tai toistuvia puutteita jonkin keskeisen vaatimuksen
toteuttamisessa. Lisdedellytyksena on, etta puutteet ovat johtaneet kyseisen
sopimuksen ennenaikaiseen irtisanomiseen, purkamiseen, vahingonkorvauksiin tai
muihin vastaaviin sanktioihin.

Mikali kunta peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen palveluseteli palveluiden tuottajana ja
poistaa palveluntuottajan nimen hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta niin tilléin kunta

jarjestaa palveluntuottajan kuntalaisasiakkaiden palvelut muulla tavalla.
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8.4 Vakuuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa lakisdateiset
vakuutukset vastuun varalta. Palveluntuottajalla tulee olla my6s potilasvahinkolain (585/1986)
v. 2020 asti ja potilasvakuutuslain (948 /2019) 1.1.2021 alkaen seka terveydenhuollon
ammattihenkil6istd annetun lain (559/1994) mukaiset vakuutukset. Palveluntuottajalla on
vakuutus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti
palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa palveluntuottaja vastaa niista vahingon-
korvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista
vahingoista vaan vastuu on palveluntuottajalla.

Palveluntuottajan tarjoamissa tiloissa ja vuokrasuhteessa asuvien seka palveluita saavien
asiakkaiden on itse huolehdittava koti- ja vastuuvakuutusturvastaan.

8.5 Hintatiedot

Kunta voi maaritella palvelulle enimmaishinnan eli hintakaton. Hintakatolla tarkoitetaan
palvelun hintaa, johon sisaltyy kunnan maksama osuus (palvelusetelin arvo) ja asiakkaan
omavastuun. Palveluntuottaja voi halutessaan hinnoitella palvelunsa hintakattoa alemmaksi.
Palveluntuottaja ei kuitenkaan voi hinnoitella palvelua hintakattoa korkeammaksi.

Palveluntuottajalla on oltava kotisivut, joilta kay ilmi toimitilojen osoitetiedot seka kaikkien
tarjottavien palvelujen hintatiedot. Hintojen on l6ydyttava myds Vaana-jarjestelmastd. Hinta-
tiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstaan myds kirjallisessa muodossa.

Palveluntuottajalla on oikeus tarkistaa palvelusetelilla tuotettavien palveluiden hintoja
kuitenkaan kaupungin mahdollisesti maarittamaa hintakattoa ylittamatta.

Hinnan tarkistus on esitettava kirjallisesti vahintdan nelja (4) kuukautta ennen sen ehdotettua
voimaanastumista. Mahdollisessa hinnantarkistusesityksessa palveluntuottajan on yksiloitava
ne kustannustekijat, joihin vedotaan hinnanmuutoksissa ja niiden tulee olla toisen osapuolen
tarkistettavissa. Vetoamista yleiseen kustannustason nousuun ei voida pitaa hyvaksyttavana
perusteena hintojen korottamiselle. Lahtokohtana hyvaksyttavissa hinnanmuutoksissa voivat
olla tehdyt tydmarkkinaratkaisut tai lakimuutokset.

Hintatiedoista on selvittava palveluiden hinta, joihin palvelusetelia voi kayttaa seka hinta niille
harkinnanvaraisille ja muille palveluille, joita asiakas voi halutessaan ostaa erikseen.

8.6 Markkinointi ja ohjaus

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.
Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, ettd palvelusetelia
kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen
maksettavakseen.
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Palveluntuottaja ei saa antaa vaaraa informaatiota Rovaniemen kaupungista. Palvelutarpeen
arvioimiseksi palveluntuottajan tulee ohjata asiakas/asiakkaan edustaja olemaan yhteydessa
tai sovitusti olla itse yhteydessa ikaihmisten palveluohjaukseen, Nestori neuvontapisteeseen.
Palvelutarpeen uudelleen arvioinnin tarpeessa ja itse tehtavassa arvioinnissa palvelun-
tuottajan tulee avustaa ja omalta osaltaan opastaa asiakasta, asiakkaalle sopivimman palvelu-
tuotteen valinnassa.

8.7 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolta edellytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon lain (Laki
tervevdenhuollon ammattihenkildistd 28.6.1994 /559) mukaista oikeutta harjoittaa terveyden-
hoitajan, sairaanhoitajan, fysioterapeutin tai toimintaterapeutin ammattia tai terveydenhuollon
ammattihenkil6istd annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kayttaa lahi- tai
perushoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaatimuksista
annetun lain (29.4.2005/272) mukaista lahihoitajan tai mainitun lain siirtymasaannosten
mukaista vastaavaa patevyyttd, sekd merkintdad terveyden- tai sosiaalihuollon ammatti-
rekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkildstoa,
palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkildn tiedot rekisterista.

Palveluntuottaja voi sovitusti kayttaa avustaviin tehtdviin, hoiva-avustajan koulutuksen tai
tyokokemuksen omaavaa henkilostoa. Tyontekijan tyotehtdvat voivat liittyva asiakkaiden
perustarpeista huolehtimiseen ja niissd avustamiseen, kuten peseytymiseen, pukeutumiseen,
ruokailuun, liikkumiseen, ulkoiluun tai toimintakyvyn yllapitimiseen. Hoiva-avustajat eivat
kuitenkaan voi tydskennella tyovuorossa yksin tai vastata laakityksesta.

Mikali palveluntuottaja haluaa kayttaa hoiva-avustajia asiakastyossa kotona asumista tukevissa
palveluissa, tulee palveluntuottajan olla yhteydessa kaupungin viranhaltijpan ennen
asiakastyon aloittamista. Kotihoidon palveluntuottaja ja kaupungin edustaja kayvat lapi
hoiva-avustajan koulutuksen ja tyokokemuksen seka tehtavankuvan. Lisaksi sovitaan, montako
hoiva-avustajaa palveluntuottajalla voi osallistua palveluseteliasiakkaiden hoitoon.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta hoiva-avustajan, lahihoitajan ja sairaanhoitajan
tehtavankuvat ovat tarkkaan maaritelty ja tehtavien hoitamiseen on tyontekijalla asiaan kuuluva
koulutus, perehdytys, osaaminen ja tarvittavat luvat. Palveluntuottajan on huolehdittava
henkilostonsa ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta taydennys-
koulutuksesta (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559,/1994). Osa sairaanhoidollisista
tehtavista ei valttamatta vaadi sairaanhoitajan/terveydenhoitajan patevyytta, vaan tehtavat voi
hoitaa lihihoitajan tai vastaavan koulutuksen saanut henkilo, jolla on asiaankuuluva
perehdytys, osaaminen ja luvat ko. tehtavien hoitamiseen.

Palvelua antavalla henkilostolla tulee olla vahintaan hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen
taito. Tama edellyttaa, etta tyontekija kykenee keskustelemaan asukkaiden, omaisten ja muun
henkiloston kanssa seka tekemaan tarvittavat asukasta koskevat asiakirjamerkinnat. Mikali
palvelua antavan henkilén aidinkieli ei ole suomi, kunta voi vaatia Suomessa mydnnetyn
kielitodistuksen.
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Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttimalla tasolla ja
henkilokunta sitoutuu yhteistydhon asiakkaan omaisten/laheisten kanssa. Henkilostolla tulee
olla riittavasti osaamista eri asiakasryhmien kuten ikaantyvien, muistisairaiden, vammaisten,
mielenterveyskuntoutujien ja paihdeasiakkaiden palveluiden toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon laillistettuun ammattiin opiskelevalla on oikeus toimia
laillistettavan terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti opiskelijan oikeudella,
jos opinnoista on suoritettu kaksi kolmasosaa (140 op) hyvaksytysti ja opiskelijalle on nimetty
ohjaaja, jolla on sama laillistus, johon opiskelija opiskelee. Opiskelijan kanssa samassa
tyovuorossa tulee tydskennelld valmistunut hoitaja. Lisaksi opiskelija ei voi paasaantoisesti
tyoskennella laakehoidosta vastaavissa tyovuoroissa.

Lahihoitajapiskelijat voivat toimia terveydenhuollon nimikesuojatuissa tehtavissa tilapaisesti,
jos opinnoista on suoritettu vahintaan 90 op hyvaksytysti. Tehtavissa toimiminen edellyttaa
muuten samojen reunaehtojen toteutumista, kuin laillistettua tutkintoa opiskelevien kohdalla
on maaritelty.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palveluntuottaja taikka sen johtohenkil® tai
edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista
ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla hankintalain 53 §:ssd mainittuun rikokseen tai tekoon tai
lain 54 §:n mukaiseen laiminlyontiin.

9. Kirjaaminen, asiakirjahallinto ja rekisterinpito

9.1 Kirjaaminen, asiakas- ja potilasasiakirjat

Hyva kirjaaminen edistdd asiakaslahtoisyyttd, suunnitelmallisuutta, tavoitteellisuutta seka
juridista oikeellisuutta. Palvelutapahtumat tulee kirjata sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan
valittdbmasti saman paivan aikana tai viimeistadn seuraavana paivana, siitd kun palvelu-
tapahtuma on asiakkaalle annettu.

Kirjaamisvelvoite asiakkaan kirjaustietoihin koskee kaikkia asiakkaan kanssa hoitosuhteessa
olevia, valitonta asiakastyotd tekevid ja kirjaamisoikeudet omaavia tyontekijoita. Kirjaamis-
oikeudet on tyontekijalla, joka on saanut koulutuksessa valmiudet kirjaamiseen ja suorittanut
vaadittavan tietoturvakoulutuksen (esim. Granite Partners) ja lisaksi opiskellut kirjaamista
Kanta-koulussa seka saanut perehdytyksen ja nayttanyt osaamisensa palveluntuottajan
kayttamiin asiakastietojarjestelmiin.

Asiakkaalta tulee pyytdd kirjallinen suostumus seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon
rekisterien kasittelyyn. Merkinnat tietojen luovuttamisesta ja saamisesta on kirjattava asia-
kirjaan. Asiakkaan kirjallinen suostumus sailytetaan 12 vuotta.

Palveluntuottaja laatii asiakastietojarjestelmassa asiakas- ja potilasasiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa. Palveluntuottaja tulee huolehtia asiakassuhteessa syntyvien salassapidettavien ja
arkaluontoisten sosiaalihuollon asiakastietojen ja potilastietojen kasittelysta kuten tietosuoja-
lainsaadannossa (Yleinen tietosuoja-asetus 679/2016, Tietosuojalaki 1050/2018) ja laissa

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007) sekd muussa
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sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadanndssa saadetaan.

Palveluntuottajan ja kunnan tulee myods varmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etti jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat
hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee
hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut perustaa.

Kaupungin valvontaviranomaisella on oikeus saada asiakkaan hoitoon liittyvat dokumentit ja
kirjaukset  kayttoon pyydettdessa. ICT-teknisesti tyOnkulusta ja tiedonvalityksen
edellyttamasta kayttoymparistosta palveluntuottaja ja kunta sopivat erikseen tdman saanto-
kirjan liitteen mukaisesti.

9.1.1 Kotihoito

Palveluntuottaja kirjaa ja tilastoi palvelujen piirissa olevien asiakkaiden palvelutapahtumat
viipymatta kunnan tarjoamaan sidhkoiseen Lifecare-asiakastietojarjestelmiin. Kunnan asiakas-
tietojarjestelman kaytdstd sovitaan aina erikseen ja siitd tehddin erillinen sopimus. Kunta
tarjoaa ohjelman alkukoulutuksen ja lisenssin, palveluntuottaja maksaa itse kuukausittaiset
kayttokustannukset ja mahdollisen ylimaardisen tuen. Palveluntuottajan tulee hankkia tyo-
valineet kirjaamiseen (tietokone riittavalla suojauksella ja salauksella, laajakaista ja asian-
mukainen virussuojaus).

Asiakastietojen ja tilastoinnin tulee olla ajantasalla ja niista saatavia dokumentteja tulee voida
hyodyntad asiakaslaskutuksen teossa ja seurannassa seka palvelun sisallon valvonnassa.
Asiakas- ja potilasasiakirjoihin tulee merkitd keskeiset ja tarpeelliset tiedot asiakkaan tai
potilaan hoidosta. My6s asiakkuuden paattyminen tulee kirjata.

Jos kotihoidon palveluntuottajalla on enintdan 4 tyontekijad, voi kunta osoittaa palvelun-
tuottajalle tilan ja tietokoneen, jolla on mahdollista kayttaa kunnan asiakastietojarjestelmaa ja
RAI Soft HC -toimintakyvyn mittaamisen jarjestelmaa. Kunta laskuttaa palveluntuottajalta
tietojarjestelmista ja laitteistojen kaytosta aina voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

9.1.2 Asumispalvelut ja kotihoito palvelutaloymparistossa

Palveluasumisessa ja tehostetussa palveluasumisessa palveluntuottajan on mahdollista kayttaa
omaa, jo aiemmin kayttdoonotettua, valtakunnallisesti yleisesti tunnustettua asiakastieto-
jarjestelmaa paivittaiseen kirjaamiseen, edelld mainittuja kirjaamisen kaytanteita noudattaen.

Asumispalveluiden palveluntuottajat kayttavat kaupungin Lifecare-asiakastietojarjestelmaa
terveydenhuollon osalta, liittyen mm. asiakkaan ladkitykseen, ladkirin konsultaatioihin,
rokotuksiin, laboratorio lahetteisiin ja vastauksiin, seka YLE-tekstin nakyvyyteen. Paa-
saantdisesti Lifecare-kayttajatunnukset annetaan hakemuksella pyydettyna palvelutalon
sairaanhoitajalle /sairaanhoitajille, jotka vastaavat asiakkaan terveydenhuollon palveluiden
toteuttamisesta. Lifecaren kaytto tapahtuu Citrix-etdyhteyden kautta palveluntuottajan omalta
tietokoneelta, jossa on riittdva suojaus ja salaus, laajakaista seka asianmukainen virussuojaus.
Asiakastyon kirjaaminen, mittaukset yms. paivittaiseen hoitotyohon liittyvat merkinnat
tehdaan palveluntuottajan omaan asiakastietojarjestelmaan.
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Kunnan asiakastietojarjestelman kaytosta tehdaan palveluntuottajan kanssa erillinen ICT-
sopimus ja jarjestelman kaytosta veloitetaan voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Kaupunki
tarjoaa asiakastietojarjestelman alkukoulutuksen. Palveluntuottaja maksaa itse kuukausittaiset
kayttokustannukset ja mahdollisen ylimaardisen tuen.

Mikali palveluntuottaja tuottaa kotihoitopalveluita palvelutaloymparistdssa, edellytetaan hoito-
tyon yhteenvedon tekemista kuukausittain hoiyht-sivulle.

Palveluntuottajalla on mahdollista myo6s siirtya kayttamaan paivittaisessd asiakastietojen
kirjaamisessa kaupungin tarjoamaa Lifecare-asiakastietojarjestelmaa ylla kuvattujen ehtojen ja
yhdessa laaditun ICT-sopimuksen mukaisesti.

9.2 Rekisterin pito ja asiakirjojen kasittely seka asiakirjahallinta

Kunta on tietosuojalainsaadannon tarkoittama rekisterinpitaja, jonka kayttéa varten henkil6-
rekisteri on perustettu. Kunta maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot
seka vastaa palvelussa muodostavien asiakirjojen laatimisohjeista seka tietojen sailyttamisesta
ja arkistoinnista. Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla palvelua jarjestetta-
essa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Asiakkaan siirtyessa palveluntuottajalta
toiselle rekisteritietojen siirtimiseen tarvitaan asiakkaan suostumus. Suostumuksesta tehdaan
merkinta asiakasasiakirjoihin.

Mikali palveluntuottajan ja kunnan valilla on aikaisemmin sovittu asiakastietojen kasittelysta ja
arkistoinnista, patee sama sopimus tdssa saantokirjassa maariteltyihin palveluihin. Palvelu-
setelituottajaksi hakevien on hyvaksyttava henkilotietojen kasittelyn ehdot potilas- ja
asiakasasiakirjojen kasittelysta ja rekisterinpidosta.

Palvelusetelisaantokirjan mukaisessa palvelussa syntyvat tiedot kuuluvat kunnan asiakas- ja
potilastietorekistereihin riippuen kumman lainsdddinnén perusteella palvelua tuotetaan.
Palveluntuottaja hoitaa terveydenhuollon potilasasiakirjojen seka sosiaalihuollon asiakasasi-
kirjojen ja niihin sisdltyvien tietojen kasittelyn kunnan lukuun palvelusetelisddntokirjan ja sen
liitteiden mukaisesti. Vaikka palvelujentuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa,
vastaa kunta rekisterinpitdjana viime kadessa niiden laillisesta kasittelysta. Palveluntuottajan
tulee noudattaa rekisterinpitajan laatimia ohjeita. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen
kannalta olennaiset tiedot on arkistoitava viimeistaan palvelun paattyessa aina kunnan omaan
asiakas- tai potilasrekisteriin. Palveluntuottaja toimittaa palvelun paatyttya tai palvelu-
toiminnan lakatessa rekisteritiedot kunnan arkistoon erillisen ohjeen mukaisesti.

Asiakkaan kayttaessaan rekisterdidyn oikeuksia, han voi tehdd esim. rekisteritietojen
tarkastuspyynnon tai korjausvaatimuksen. Pyynnot tulee tehda kirjallisesti rekisterinpitajalle
eli kunnalle, joka ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon. Koska kyse on viranomais-
asiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattaa aina kunta rekisterinpitdjana. Tietopyyntoihin
kaytettavat lomakkeet 16ytyvat Rovaniemi.fi-sivustolta Tietopyynnoét. Palveluntuottaja avustaa
tarvittaessa rekisterinpitdjaa ja ohjaa asiakkaita rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisessa.

Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asia-
kirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.
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Asiakirjojen kasittelya saatelee laki
kasittelysta (784,/2021). Lainsaadantd ohjaa ja velvoittaa jokaista sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaista. Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd kirjaukset tehdiin asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvaa lainsaddant6éa, STM:n seka Lifecare- kirjaamisohjeita noudattaen.
Palveluntuottaja huolehtii myos HILMO-kirjaamisesta seka raportoinnista. Lakisaateinen
tietoturvasuunnitelma sisaltyy palvelusetelituottajan omavalvontasuunnitelmaan vuoden 2022
alusta alkaen.

Mikali palveluntuottaja ei toimi saantokirjan ohjeiden mukaisesti tdssa asiassa on kunnalla
oikeus kayttdaa huomautus menettelya aina palveluntuottajan hyviksymisen peruuttamiseen
asti, kuten saantokirjan kohdassa 7.1 Menettely sadntorikkomuksissa kerrotaan.

9.3 Salassapitovelvollisuus

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya ja salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta
taman saantokirjan mukaisten palvelujen tuottamisessa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettad asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne palvelun-
tuottajan palveluksessa olevat tai siihen toimeksiantosuhteessa olevat tydntekijit, joiden
tyotehtavien kannalta se on valttdmatonta. Tyontekijan tydsuhteen alussa on tehty kirjallinen
salassapito- ja kayttajasitoumus, joka sailytetaan 10 vuotta palvelusuhteen tai kayttooikeuden
voimassaolon paattymisesta.

Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset
alihankintasopimuksia tehdessaan, silla palveluntuottajan kayttaessa alihankkijoita, kunta
hyvaksyy myos kaytettavan alihankkijan osaksi palvelusetelijarjestelmaa. Palveluntuottaja
vastaa alihankkijoidensa laillisesta toiminnasta kuin omasta toiminnastaan. Vaitiolovelvollisuus
on voimassa my0s sopimuksen paatyttya.

10. Vaana sahkoinen palveluseteli ja laskutus

Rovaniemen kaupunki kayttda Vaana Oy:n sahkoista palvelusetelijarjestelmaa (OmaVaana).
Palvelusetelilla tuotetusta tyosta ei laheteta laskua kunnalle, vaan palveluntuottaja laskuttaa
kuntaa Vaanassa.

Rovaniemen kaupunki ilmoittaa hyvaksymansa palveluntuottajan Vaana Oy:lle. Vaana
ohjeistaa palveluntuottajan rekisterditymaan ja kayttamaan Vaanaa. Yrityksen tiedot
julkaistaan palveluntuottajarekisterissa www.vaana.fi, jossa yhteystiedot, hyvaksytyt palvelut
ja hinnoittelu nakyvat valtakunnallisesti. Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan Vaana Oy:lle
sen kayttoehtojen mukaisen palvelupalkkion.
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Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen Vaana-jarjestelmassa:

—

NGk W

Palveluntuottaja hakeutuu palvelusetelituottajaksi kunnan prosessin
mukaisesti

Kunta ilmoittaa hyvaksynnan palveluntuottajalle seka Vaana Oy:lle

Vaana Oy lahettaa palveluntuottajalle rekisteroitymisohjeet sahkopostilla
Palveluntuottaja rekisterdityy ja tayttaa yrityksen omat tiedot
Rekisterdinti kasitelladn 2 viikon sisalla

Vaana Oy lahettaa palveluntuottajalle kirjautumislinkin ja kayttoohjeet
Palveluntuottajan tiedot julkaistaan Vaana.fi -portaalissa, www.vaana.fi

Palveluntuottaja hyvaksyy:

Palveluntuottaja vastaa siita, etta palveluntuottaja tai joku hanen lukuunsa (Vaana Oy)
antaa

Palvelusetelilla maksetun palvelun osuudesta kunnalle arvonlisdverolain (88,/1993)
vaatimukset tiyttavan tositteen. Tosite syntyy automaattisesti OmaVaana-verkko-
palvelussa palveluntuottajan veloittaessa asiakkaan palvelusetelia. Tosite siirtyy
sahkoisessa muodossa automatisoidusti kunnan OmaVaana-verkkopalveluun
Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan OmaVaanan kayttéehtojen mukaisen
palvelupalkkion Vaana Oy:lle.

Palvelu tuotetaan setelin voimassaoloaikana ja veloitus tehdaan palveluntuottamisen jalkeen
kuukausittain, seuraavan kuukauden 5:n paivaan mennessa.

Vaana

tilittdd rahat kaksi kertaa viikossa, pidattaen veloituksen arvosta voimassa olevan

palvelupalkkion. (0,7% + alv24% jatkuvat asumispalvelut ja 3% + alv 24% muut palvelut)

Palveluntuottaja voi vahentaa palvelupalkkion omassa verotuksessaan. Muita kuluja ei synny.
Verkkopalvelussa muodostuu automaattisesti arvonlisiverolain vaatima tosite kunnalle.

Palvelutuottaja voidaan poistaa Vaana-jarjestelmasta kun:

Palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessa, on aloittanut asettautumisen selvitystilaan tai on valittomassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai on asetettu selvitystilaan; tai
Palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkil6 on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa; tai

Palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen irtisanomista tai lopettaa palvelutuotannon; tai
Palveluntuottaja on antanut toiminnastaan vaaria tietoja tarkoituksellisesti.
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10.1 Laskutus - Palveluntuottaja

Asumispalveluissa ja kotihoidossa sahkoinen palveluseteli siirtyy automaattisesti asiakkaan
valitsemalle tuottajalle Vaana-jarjestelmaan. Omaishoidontuen palveluissa palveluntuottajan
tulee tarkistaa asiakkaan paperinen palveluseteli, sen voimassaolo ja kaytettavissa oleva maara
ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos
asiakkaalla ei ole ollut voimassaolevaa palvelusetelia.

Kotihoidossa palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden palvelu-
tapahtumien keston mukaisesti. Kaytdssa ei ole minimiveloitusaikaa.

Palveluasumisen palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa asiakasta harkinnanvaraisista tuki-
palveluista, esimerkiksi ateriat, pyykkihuolto ja saattajapalvelu, kunnan maarittamalla katto-
hinnalla. Laskutettavat harkinnanvaraiset sosiaalihuoltolain mukaiset tukipalvelut ja niiden
kattohinnan maarittelee kunta vuosittain koskemaan sekd omaa etta palveluntuottajan
palvelua. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa enempaa kuin kattohinnan maarittama
kustannus, eika silla ole oikeutta korottaa naiden palveluiden hintaa korkeammaksi, kuin kunta
on hinnan maaritellyt. Kunta tarkistaa harkinnanvaraiset asiakasmaksut vuosittain.

Asumispalveluiden palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran, palvelusetelin omavastuu-
osuuden (= setelin arvon ylimenevan osan vuorokausihinnasta), mahdolliset tukipalvelut ja
asiakkaan mahdollisesti ostamat lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen
sopimuksen mukaisesti. Palveluntuottaja ei voi perid asiakkaalta muita kiinteita, hoitoon
liittyvia palvelumaksuja.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista mahdollisista omavastuu-
osuuksistaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta palvelusetelin myontaneelle viran-
omaiselle heti ongelmien tultua ilmi.

Mikali palveluntuottaja ei veloita palveluistaan ajallaan tai jos veloituksessa ilmenee toistuvia
virheitd, niin kunnalle syntyy oikeus saada hyvitysta virhetilanteesta. Toistuvalla virheella tassa
tarkoitetaan 3 (kolme) virhettd yhden kuukauden laskussa. Hyvityksen suuruus on 500€
(viisisataa euroa) jokaisesta virheesta.

10.1.1 Palveluiden keskeytyminen

Jos asukas joutuu esimerkiksi sairaalahoitoon, palveluntuottaja ei voi peria asiakkaalta oma-
vastuuosuutta eikd muitakaan maksuja poissaolon ajalta. Kunta maksaa asumispalveluiden
palveluntuottajalle palvelusetelin arvon maksimissaan 5 vrk:n ajalta.

Jos asumispalveluiden asukas kay kotilomalla, niin kunta maksaa palveluntuottajalle
maksimissaan 5 (viideltd) vrk:lta asiakkaan palvelusetelin arvon ja asiakas on velvollinen
maksamaan omavastuuosuuden palveluntuottajalle. Kunta eika asiakas maksa poissaolopaivista
taman jalkeen. Mikali keskeytys kestaa koko kuukauden, niin maksua ei perita lainkaan.

Asiakasmaksuasetus (912 /1992) §32
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Kuolemantapauksissa tai palvelun paattyessa muusta syysta kunta maksaa palveluntuottajalle
palvelun vuorokausihinnan kuolinpaivaan tai ilmoitettuun paattymispaivaan asti.

Kotihoidon palveluissa veloitetaan ainoastaan toteutuneista kotikaynneista, omavastuuaikaa ei
ole.

10.2 Kunta

Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen palvelun mukaisen
summan. Tuottajan kirjattua veloitukset palvelusetelille OmaVaanassa, joka tilittda Vaana
tuottajalle rahat veloitusta seuraavana maanantaina ja torstaina automaattisesti.

Viivastyskorkona kaytetaan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.
Erillisia kustannuksia, kuten esim. laskutus- ja toimistokuluja tms. ei hyvaksyta. Jos asiakkaan
ja palveluntuottajan sopima hinta palveluista on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on
velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintaan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman
hinnan.

Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

10.3 Verotus

10.3.1 Asiakas

Kunnan jarjestamia lakisdateisia sosiaali- ja terveyspalveluita ei katsota tuloverolain
(1535/1992) 29 §n 1 momentissa tarkoitetuksi rahanarvoisena etuutena saaduksi tuloksi, joten
niiden kaytosta ei synny veronalaista tuloa. Silld seikalla, miten kyseiset palvelut on jarjestetty,
ei ole vaikutusta verovapauteen. Siten my0s verovapaan palvelun hankkimiseksi saatu palvelu-
seteli on saajalleen (palvelusetelilaissa tarkoitettu asiakas) verovapaa etuus.

Kunnan on yksittaistapauksissa korotettava palvelusetelin arvoa. Palvelusetelin arvon korotus
vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksusta annetun lain (734/1992) 11§n 2
momentissa tarkoitettua kunnan mahdollisuutta asiakasmaksun alentamiseen tai perimatta
jattamiseen. Myoskaan palvelusetelin arvon korotus ei ole palvelusetelin saajan veronalaista
tuloa.

Palvelusetelilla jarjestettavat sosiaali- ja terveyspalvelut ovat sellaisia, joista aitheutuneet menot
ovat verovelvollisen itse maksamina verotuksessa vahennyskelvottomia elantomenoja
(Tuloverolaki (1535/1992) 31 §n 4 momentti). Siten myoskaan verovelvollisen palvelusta
mahdollisesti maksama omavastuuosuus ei ole verotuksessa vahennyskelpoinen.

10.3.2 Palveluntuottaja
Palveluseteli on tarkoitettu kaytettavaksi sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintaan sellaiselta
yksityiseltd palvelujen tuottajalta, joka tayttad palvelusetelilain vaatimukset. Lain yhtena

tavoitteena on edistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimista palveluja tuottavilta yrityksilta
tai itsenaisena yrittdjana toimivilta palvelujen tuottajilta (katso esimerkiksi hallituksen esitys
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HE 20/2009 vp, s. 16, 20 ja 23). Vaatimuksella palvelujen tuottajan ennakkoperintarekisteriin
kuulumisesta pyritadn osaltaan varmistamaan lain tavoitteen toteutuminen eli se, etta palvelu
hankitaan itsenaiselta yritykselta tai yrittajalta.

Kun olosuhteet ovat edelld selostetun palvelusetelilain tarkoituksen mukaiset, asiakkaan ja
palvelujen tuottajan taikka kunnan ja palvelujen tuottajan valille ei muodostu tydsuhdetta.
Kunta maksaa yksityiselle palvelujen tuottajalle palvelusetelin arvon mukaisen korvauksen
taman suorittamasta palvelusta. Korvaus on palvelujen tuottajan veronalaista tuloa. Kun ty6-
suhdetta ei muodostu, kunnan maksama korvaus on paasaantdisesti palvelun tuottajan elin-
keinotoiminnan tuloa. Ennakkoperinnassa korvaus on talloin ennakkoperintalain (1118 /1996) 25
§:ssa tarkoitettua tyOkorvausta. Palveluntuottajalle maksettu korvaus voi kuitenkin olla
poikkeuksellisesti myos palkkaa.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoito-
palvelun myynnistd. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan
seka toiminta- ja tyOkyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn
palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

1. Valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito
taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

2. Sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa
lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 §n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa
toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaistenhuollosta, muista vammaisten palveluista ja tuki-
toimista, paihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta.
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11. Kotihoidon palvelut

Lain mukaan kunnan on jarjestettava iakkaan henkilon arvokasta elamaa tukeva tarpeen-
mukainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti kotiin annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveyden-
huollon avopalveluilla. Asiakkaan kotona asumisen tukemiseksi tulee pohtia ja kayttaa kaikki
hoito-, kuntoutus- ja sosiaalitydn keinot ja menetelmat, jotka ovat mahdollisia. (Laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemi ka iakkaiden sosiaali- ja ter lvelui
980,/2012)

Kunnan tavoitteena on kohdentaa saannollisen kotihoidon palvelut paljon apua tarvitseville
asiakkaille ja kehittaa tukipalveluja ja yhteistyota eri toimijoiden kanssa. Lisaksi kotihoidon
palvelut on toteutettava niin, ettd idkas henkil6 voi kokea elamansa turvalliseksi,
merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja etta han voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka
osallistua mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan
toimintaan.

Asiakkaan palvelut voivat olla kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa eli kotihoitoa tai jompaa
kumpaa, asiakkaan palveluntarpeen maarityksen mukaisesti. Kotipalvelua tai kotihoitoa on
saatavilla padsaantodisesti paivittain klo 7-22 valilla. Kaikilla kotihoidon asiakkailla on myds
mahdollisuus hankkia omakustanteisesti turvapuhelin, jolloin heille turvataan mahdollisuus
halyttda apua turvapuhelimella 24 /7. Turva-auttajapalveluista vastaa kaupungin oma palvelu-
tuotanto ja turvapalveluista laskutetaan voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Kotona asumista tukevaksi palveluksi katsotaan my0s omaishoidon tuen palvelut ja ikaihmisten
paivatoiminta. Kaikki edella kerrotuista palveluista maaritetaan palvelukuvaukset myohemmin
tassa saantokirjassa.

11.1 Palveluihin hakeutuminen ja palvelutarpeen arviointi

Palveluita tarvitseva henkil6 voi tehdda Rovaniemen kaupungille sosiaalipalveluja koskevan
suullisen tai kirjallisen hakemuksen. Aloite palvelun jarjestamisesta voi tulla myos omaiselta/
laheiseltd, naapurilta, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiselta tai viranomaiselta.

Palveluiden aloittaminen edellyttaa aina, etta kaupunki:

1. On tehnyt kokonaisvaltaisen ja yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin
2. Laatinut hoito- ja kuntoutussuunnitelman seka
3. Maaritellyt kotiin annettavien palveluiden sisallon ja maaran

Asiakkaan palveluntarpeen arviointi voidaan tehda tarvittaessa moniammatillisesti yhdessa
asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Arvioinnin yhteydessa selvitetaan asiakkaan omaisten
ja laheisten seka muiden toimijoiden mahdollisuudet olla asiakkaan apuna ja tukena.
Kotihoidon palveluita annetaan asiakkaan kotona hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa
sovittujen tuntien ja sisallon mukaisesti.
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11.2. Kotihoidon palveluiden myontamisperusteet

Kotihoidon palveluiden myOntaminen perustuu kokonaisvaltaiseen palvelutarpeen
selvittamiseen, jossa apuna kaytetaan luotettavia arviointivalineita.

Saannollisen kotihoidon asiakkuus alkaa padsaantdisesti kaupungin toteuttamalla maara-
aikaisella kuntouttavalla arviointijaksolla, jonka kesto on 1-4 viikkoa. Jakson aikana asiakkaan
palveluntarvetta arvioidaan ja hanen toimintakykyaan ja mahdollisuuksiaan itsendiseen kotona
asumiseen vahvistetaan. Arviointijakso toteutetaan moniammatillisesti yhdessd kuntoutus-
tyontekijoiden kanssa. Arviointijakson aikana asiakkaan toimintakykya arvioidaan RAI-CA-
mittariston avulla. Valmis arviointi kertoo asiakkaan toimintakyvysta ja sddnnéllisen kotihoidon
palveluntarpeesta.

Saannolliseen kotihoitoon ohjautuu asiakkaita, jotka eivat selviydy arkielaman toiminnoista
itsendisesti, omaisten tai muiden palveluiden tuella. Myods asiakkaan vaikeat fyysiset,
kognitiiviset, psyykkiset, sosiaaliset tai turvallisuuteen liittyvat ongelmat voivat olla kotihoidon
myontamisen perusteena. Kotihoidon asiakkaan hoivan, huolenpidon ja/tai sairaanhoidon
tarpeen tulee olla toistuvaa. Ellei ndin ole, voidaan asiakkaalle myontaa tilapaista kotihoitoa tai
ohjata ja tukea asiakasta hakeutumaan muun avun ja toiminnan piiriin, kuten kolmannen
sektorin jarjestamiin palveluihin.

Palvelutarpeen arvioinnissa tai arviointijakson paattyessa kotihoidon myontamisperusteiden
tayttyessa asiakkaalle voidaan myontaa hanen tarpeitaan vastaavaa palveluseteli. Asiakkaalla
on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet
kunnan muilla tavoin jarjestamien palveluiden piiriin.

12. Kotihoidon palvelut ja palveluseteli

Kotihoito sisaltda sosiaalihuoltolain (1301/2014) 20§:n ja 21§:n ja sosiaalihuoltoasetuksen
607/983) 9§:n mukaisen kotipalvelun seka kansanterveyslain (66/1972) 25§n mukaisen
kotisairaanhoidon. Kotihoidon asiakkaita voivat olla henkilot, jotka tarvitsevat tukea ja
kuntoutusta kotona selviytydkseen muun muassa alentuneen toimintakyvyn, pitkaaikais-
sairauden, vamman, kehitysvamman, muistisairauden, mielenterveys- tai paihdeongelman
vuoksi. Asiakkaan ika ei ole kotihoidon palveluiden piiriin oikeuttava tai rajaava tekija.

Kotihoito sisaltdd seka sosiaalihuoltolain mukaisen kotipalvelun, ettd terveydenhuoltolain
mukaisen kotisairaanhoidon tehtavat. Kotipalvelun tehtavana on tukea ja avustaa asiakasta
selviytymaan arkipaivan askareista kuten ravitsemuksen toteuttamisesta tai henkilokohtaisista
toiminnoista kuten hygienian hoidosta. Lisaksi kotipalvelun tehtava on seurata asiakkaan
vointia ja neuvoa palveluihin liittyvissa asioissa. Kotisairaanhoito on asiakkaan kotiin vietya
sairaanhoitoa ja palvelut voivat sisdltdd mm. erilaisia 1ddkarin maaraamid sairaanhoidollisia
toimenpiteitd, kuten naytteiden ottaminen, mittaukset, ladkityksen valvominen tai asiakkaan
voinnin seuraaminen.
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Lisaksi kotihoidon palvelu toteutetaan siten, etta:

e Tarvitessaan seka kotipalvelua etta kotisairaanhoitoa asiakas saa molemmat palvelut
samalta palveluntuottajalta.

e DPalveluntuottaja nimead asiakkaalle omahoitajan, joka vastaa kokonaisvaltaisesti
asiakkaan hoidosta seka hoito- ja kuntoutussuunnitelman paivittamisesta kaupungin
ohjeiden mukaisesti.

e Asiakasta kannustetaan kayttdmaidn omia voimavarojaan auttamistilanteissa ja
kotitdiden suorittamisessa ja siten sadilyttdmaan toimintakykynsa mahdollisimman
hyvana.

Palveluntuottajan tulee paivittaa asiakkaiden hoito- ja kuntoutussuunnitelma vahintaan puolen
vuoden valein sekd aina asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa. Tarkistamisen yhteydessa
arvioidaan asiakkaan palvelutarve ja hyddynnetaan RAI-arviointivalineiston tuloksia seka muita
asiakkaan tarpeen mukaisia toimintakykymittareita (esim. MMSE, GDS, AUDIT). Palvelun-
tuottaja on velvollinen seuraamaan asiakkaan palvelutarvetta ja ilmoittamaan muutoksista
kaupungin nimeamalle yhteyshenkilolle. Kaupunki maarittelee palvelutarpeen perusteella
asiakkaan palvelumaaran, palveluiden sisallon ja palvelusetelin arvon.

12.1. Kotihoidon palvelukuvaus

Palveluntuottajan tulee tayttaa kaikki tuottamansa palvelun sisdltéa koskevat vaatimukset.
Mikali palveluntuottaja tuottaa vain kotipalvelua, tulee palveluntuottajan tayttaa kotipalvelun
palvelukuvaus. Mikali palveluntuottaja tuottaa kotisairaanhoitoa, tulee palveluntuottajan
tayttaa kotisairaanhoidon palvelukuvaus. Mikali tuottaa kotihoitoa, tulee tayttaa seka koti-
palvelun etta kotisairaanhoidon palvelukuvauksen vaatimukset.

Tilapainen kotipalvelu, kotisairaanhoito tai kotihoito on lyhytaikaista ja tarkoitettu asiakkaan
valiaikaiseen palvelutarpeeseen, jolloin palvelu on harvemmin kuin kerran viikossa tapahtuvaa
tai kestaa ennalta lyhyeksi arvioidun jakson, maksimissaan kaksi kuukautta. Tilapaisen palvelun
tavoitteena on ehkaista pidempiaikainen tuen tarve.

Saannoéllinen kotipalvelu, kotisairaanhoito tai kotihoito on saanndéllista vahintadn kerran
viikkossa annettavaa palvelua, jolloin asiakkaan palvelutarpeen sen alkamisesta lukien
arvioidaan kestavan vahintaan kaksi kuukautta.

Kotiin annettavia palveluita ei voida myodntaa tai jarjestaa asiakkaalle, joka ei halua palveluita
tai jonka jatkuva aggressiivinen kaytos uhkaa tyontekijoiden turvallisuutta. Palvelua ei
paasaantoisesti voida tarjota, jos asiakas ei sitoudu yhteistyohon, vaikka ymmartdd sen
merkityksen hoitonsa ja hyvinvointinsa kannalta. Tallaisissa tapauksissa kaydaan keskustelu
palveluista, niihin sitoutumisesta seka tarpeellisuudesta. Keskustelu pyritaan kaymaan
asiakkaan kotona, asiakkaan, laheisen ja hoitavan tahon kanssa. Keskustelu ja sen johto-
paatokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
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12.1.1 Kotipalvelun palvelunkuvaus

Henkilokohtainen hygienia ja pukeutuminen

Suihkussa avustaminen tapahtuu padsaantdisesti kerran viikossa ja sisaltaa sormien ja
varpaiden kynsien leikkauksen ja tarvittaessa ihon perusrasvauksen. Paivittdiseen hygienian
hoitoon sisaltyy asiakkaan omia voimavaroja hyodyntden; hiusten kampaus, parranajo, kasvojen
pesu, suun puhtaudesta huolehtiminen, alapesu, kuulolaitteen tai silmaproteesin laitto,
puhdistus ja huolto, ihon rasvaus ja seuranta. Pukeutumiseen sisiltyy myds proteesin kiinnitys
ja irrotus seka tukisukkien laitto. Wc-toiminnoissa avustamiseen sisaltyy myos mm. alusastian,
virtsapullon, katetrin ja avanteen hoitaminen ja vaippojen vaihto.

Ravitsemus

Asiakasta ohjataan ja neuvotaan sydomaan terveellista ja monipuolista ruokaa. Mikali han ei
pysty itse valmistamaan aterioitaan, tilataan ne hanelle ateriapalvelusta ja/tai hankitaan
valmiita eineksid. Kotiin kuljetettavien aterioiden tilaamisesta vastaa palveluntuottaja.
Palveluntuottajan tulee myo6s ilmoittaa ateriapalvelun muutoksista, keskeyttamisesta tai
paattymisesta ateriapalveluun.

Kotikdyntien yhteydessa huolehditaan aamu-, vili- ja iltapalan laitosta, riittdvan nesteen
saannista seka valmiin ruoan ldmmityksesta. Tarvittaessa asiakasta avustetaan syOmisessa ja
juomisessa tai seurataan/varmistetaan ruokailun toteutuminen. Ruokailun toteutumista
seurataan erityisesti muistiongelmaisilla. Asiakkaan ravitsemusta arvioidaan painoa seuraa-
malla ja MNA-ravitsemustestia hyddyntaen.

Kodinhoidolliset ty6t

Pienet kodinhoidolliset tydt voivat sisaltya kotihoidon palveluihin, mikali asiakas ei selviydy
niista itsenaisesti tai omaisten tuella. Kuukausisiivouksen ja ikkunoiden pesun asiakkaan tulee
hankkia yksityiselta palveluntuottajalta itse ja kustannukset tulevat kokonaisuudessaan
asiakkaan maksettavaksi eli ndihin ei voi kayttaa kotihoidon palvelusetelia.

Kodinhoidollisiin tehtaviin voi sisdltya astioiden tiskaus, ruokailu- ja keittion tyotasojen ja
hellan siivous, jaakaapin ja pakastimen siisteydestd huolehtiminen, vuoteen siistiminen,
suurempien roskien korjaaminen ja roskien ulos vienti ja WC-tilojen yleissiisteydesta
huolehtiminen, pyykkihuolto, asiakkaan aktiivisessa kaytdssa olevien tilojen imurointi ja
vuodevaatteiden vaihtaminen.

Pyykinpesu tapahtuu kayntien yhteydessa ilman silitysta ja mankelointia, asiakkaan kotona tai
taloyhtion pyykkituvassa. Kone voidaan jattaa paalle tyontekijan poistuessa, mikali tdhan on
asiakkaan/omaisen lupa. Mikali tdhidn ei ole mahdollisuutta, pyykinpesu voidaan hoitaa
pesulassa asiakkaan kustannuksella, mikali palveluntuottaja sopii nain asiakkaan kanssa.

Myo6s muut mahdolliset asiakkaan tarpeen mukaiset, sovitut kodinhoidolliset tehtavat, jotka on
kirjattu asiakkaan hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan, sisaltyvat kotihoidon palveluihin.
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Sosiaalisen kanssakdymisen ja fyysisen aktiivisuuden tukeminen

Tehtaviin kuuluu kuntoutumista edistava hoitotyd ja asiakkaan toimintakyvyn ylldpitaminen
mm. kannustamalla asiakasta mielekkaaseen tekemiseen ja avustamalla henkilokohtaisissa
harjoitteissa. Asiakkaan sosiaalisia ja psyykkisid voimavaroja ja niissd esiintyvia riskeja
huomioidaan, seurataan ja otetaan puheeksi seka asiakasta tuetaan ja autetaan sosiaalisessa ja
psyykkisessa selviytymisessa. Asiakasta aktivoidaan ja kannustetaan keskusteluun, yhteyden-
pitoon ja harrastuksiin.

Asiakkaan ulkoilusta ja liikunnasta tai muusta aktivoinnista huolehditaan sovitusti vahintaan
kerran viikossa.

Asiointi ja muu auttaminen

Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu ohjata asiakasta tarkoituksenmukaiseen asioiden hoitoon ja
tarpeen mukaan asiakas ohjataan edunvalvonnan piiriin. Kauppa-asioinnit hoitaa paa-
saantdisesti asiakas itse, omaiset ja lahipiiri. Asiakasta avustetaan kauppatilausten tekemisessa
seka huolehditaan peruselintarvikkeista. Mikali asiakkaalla tai hanen laheisilladn ei ole
mahdollista hoitaa kauppa-asiointia, asiakkaalle jarjestetaan kauppapalvelua kaupan
jarjestamana tai kaupungin jarjestdmana tukipalveluna.

Pankki- ym. asioinnit hoitaa ensisijaisesti asiakas itse tai hanen uskottu henkil6/edunvalvoja.
Asiointi- ja saattoapu jarjestetidn padsaantdisesti omaisten ja mahdollisesti jarjestotoiminnan
kautta. Mikali asiakkaan jatkohoidon kannalta on valttimatonta, kotihoidon palveluntuottaja
hoitaa asiakkaan saattamisen laakariin tai erityispalveluihin.

Postit haetaan postilaatikosta ja avataan sovitusti yhdessa asiakkaan kanssa. Lumet luodaan
siltd osin kuin tyotehtavien hoitamisen kannalta on valttamatonta.

Turvallisuus ja esteettomyys

Asiakasta ohjataan ja avustetaan apuvilineiden hankinnassa ja niiden kaytdssa seka kodin
muutostodihin liittyvissa asioissa. Tehtaviin kuuluu turvapuhelimen, ovihalyttimen, hellavahdin,
turvarannekkeiden, palohalyttimien ja asiakkaan kaytdssa olevien apuvilineiden toiminnan
tarkistaminen saanndllisesti, vahintaan kerran kuukaudessa. Palveluntuottajan tulee kiinnittaa
huomiota kotitapaturmien ehkaisemiseen ja minimointiin ja ndiden huomioimiseen asiakas-
kaynneilla. Palveluntuottajalla on velvollisuus perehdyttaa tyontekijat erilaisten apuvalineiden
kayttoon.

12.1.2 Kotisairaanhoidon palvelukuvaus

Kotisairaanhoidon tehtava on huolehtia terveyden- ja sairaanhoidosta sellaisten asiakkaiden
kohdalla, jotka eivat pysty terveydellisistd syista kulkemaan hoidossa kodin ulkopuolella.
Asiakkaan yksilollinen kotisairaanhoidon palveluiden sisdltd ja maara suunnitellaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan, jonka mukaan asiakkaan kotisairaanhoidon palvelut jarjestetaan.
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Padsaantodisesti kotisairaanhoitaja tapaa asiakkaan saannollisesti, vahintaan 1-3 kk:n valein tai
useammin asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan.

Kotisairaanhoidon tehtavia hoitaa ensisijaisesti laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilo,
kuten kohdassa 8.7 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset, on kuvattu. Osa
sairaanhoidollisista tehtavista ei valttamatta vaadi sairaanhoitajan/terveydenhoitajan
patevyyttd, vaan tehtavat voi hoitaa lahihoitaja tai vastaavan koulutuksen saanut henkil®, jolla
on asiaankuuluva perehdytys, teoreettinen ja ndytdin osoitettu osaaminen seka luvat ko.
tehtavien hoitamiseen.

Kotisairaanhoidon tehtaviin kuuluu sairaanhoidon suunnittelu, toteutus, ohjaus ja neuvonta,
hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan pohjautuen. Asiakkaan fyysista, psyykkistid ja sosiaalista
kokonaistilannetta arvioidaan ja seurataan. Sairaanhoidolliset toimenpiteet sisaltyvat koti-
sairaanhoidon palveluihin ja ne toteutetaan ladkarin ohjeiden mukaisesti. Kotisairaanhoidon
palvelu tapahtuu asiakkaiden omassa toiminta- ja asumisymparistossa yhteisty0ssa asiakkaan,
hanen laheistensa ja muiden asiakkaan hoitoon osallistuvien kanssa.

Ladkehoidon toteutus ja seuranta

Palveluntuottajalla tulee olla Sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen Ladkehoito-oppaan
mukainen ladkehoitosuunnitelma, josta ilmenee turvallisen ladkehoidon toteuttamiseen liittyva
ladkehoidon osaamisen varmistaminen ja yllapito. Lisdksi palveluntuottajan henkildstolla tulee
olla laakehoidollisten tehtavien suorittamiseen tarvittava teoreettinen ja taidollinen
osaaminen, naytoin osoitettuna ja kirjallisesti todistettuna.

Laakehoidon tehtaviin kuuluu asiakkaan ladkehoidon turvallinen toteutus ja seuranta yhteis-
tyossa ladkarin kanssa seka muutoksista ilmoittaminen. Lisdksi asiakkaan ladkitysten
vaikutuksia seurataan ja asiakkaan voinnin muutoksesta tiedotetaan tarvittaville tahoille.
Asiakkaan laakkeenjako toteutetaan ensisijaisesti apteekin annosjakeluna tai palveluntuottajan
toimesta. Laakehoitoon sisdltyy mm. asiakkaiden lddkkeiden annostelu ja antaminen: tabletit,
mikstuurat, insuliini, laikeinjektiot, silma- ja korvatipat, inhaloitavat ladkkeet, ladkevoiteet,
supot ja laakelaastarit, tilapaiset suonensisdiset laake- ja nesteytyshoidot, tarvittaessa
huolehditaan myds laakehappihoidosta.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan ladkkeiden riittavyydesta ja Kelan ladkekorvattavuuksista
(B-lausunnot ajan tasalla).

Terveydentilan seuranta

Kotisairaanhoidon tehtaviin sisaltyy mm. verensokerin ja verenpaineen seuraaminen, virtsan-
erityksen ja vatsantoiminnan seuraaminen, turvotusten seuraaminen havainnoimalla raaja-
turvotuksia, kuivumisoireiden seuranta, ihon kunnon seuranta, kipujen tarkkaileminen, painon
seuraaminen ja erilaisten oireiden tarkkaileminen, kuten kaatuminen, huimaus, sekavuus,
muistin ongelmat (MMSE-muistitesti) ym.
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Erikoishoidot

Kotihoidossa toteutetaan erilaisia esimerkiksi ravitsemukseen ja ihonhoitoon liittyvia toimen-
piteitd. Tallaisia ovat esimerkiksi erilaiset haavahoidot, letkuruokinta, kipupumput,
katetroinnit, hakasten/ompeleiden poistot, avannehoidot ja dreenien hoidot, kuten
pleuradreenin hoito.

Hoitotarvikkeiden tarpeen arviointi ja jakelu

Asiakkaan hoitotarvikkeiden, kuten esimerkiksi haavanhoito-, diabetes- ja avannetarvikkeiden
ja inkontinenssituotteiden tarve arvioidaan. Hoitotarvikkeiden tilaamisesta sovitaan asiakkaan
kanssa ja tarvittaessa palveluntuottaja huolehtii hoitotarvikkeiden tilaamisesta.

Hoitotarvikejakeluun kuuluvien hoitotarvikkeiden tilauksesta huolehtii palveluntuottaja. Kunta
vastaa, ettd hoitotarvikejakeluun kuuluvia asiakkaan tarpeiden mukaisia hoitotarvikkeita on
saatavilla. Kunta vastaa hoitotarvikejakelun mukaisista hoitotarvikkeiden kustannuksista, siten,
mitd niiden hankinnasta on kulloinkin sovittu.

Apuvilineiden tarpeen arviointi ja jakelu

Palveluntuottaja avustaa ja ohjaa asiakasta apuvalineiden hankinnassa ja kaytossa yhdessa apu-
valinelainaamon ja kuntoutushenkil6ston kanssa.

Terveyden ja toimintakyvyn edistiminen

Asiakkaan toimintakyvyn ja kuntoutumisen edistymista arvioidaan ja seurataan. Arviointia ja
terveysneuvontaa toteutetaan yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensd seka
kaupungin kuntoutushenkildston kanssa. Havainnoista ja toimista tehdaan kirjaukset asiakkaan
hoitokertomukseen. Asiakkaan toimintakyvyn arviointi ja seuranta toteutetaan kunnan koti-
hoidon kayttamilla menetelmilla.

Ladkaripalvelut ja laboratorioniytteet

Kotisairaanhoidon ladkaripalvelut jarjestaa kunta.

Palveluntuottajan kotisairaanhoidon tehtaviin kuuluu niytteiden ottaminen ja laboratorioon
vieminen, laboratoriokokeiden tilaaminen ja ldhetteiden teko seka ladkarin ajanvarauksista ja
rokotuksista huolehtiminen.

Kotihoidon asiakkaiden laboratoriokustannuksista vastaa kunta. Naytteiden otto- ja kuljetus-
kustannukset ovat palveluntuottajan vastuulla. Tyotehtivien hoitamiseen ja mm. henkil6ston
suojaamiseen tarvittavat valineet ovat myos palveluntuottajan vastuulla.

Néaytteenottovalineet tilaa kunta ja palveluntuottaja voi niitd esittaa tilattavaksi ja noutaa

erillisen ohjeen mukaisesti. Kotisairaanhoidon palveluun kuuluvat my6s muut ladkarin
madraamat tehtavat ja toimenpiteet.
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Yhteistyo ja tiedottaminen

Tehtaviin kuuluu yhteistyd asiakkaan hoitoon osallistuvien muiden tahojen kanssa ja eri
ammattiryhmien ja asiantuntijoiden konsultointi ongelmatilanteissa. Hoidon jatkuvuus
turvataan mm. kotiutustilanteissa yhteisty6ssa jarjestdjan kotiutushoitajan ja hoitavan osaston
kanssa.

12.2 RAl-arviointivalineisto

Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu asiakkaan palveluntarpeen arviointi ja tarpeeseen
vastaaminen. Toimintakyvyn arvioinnissa tulee kayttaa RAl-arviointivalineistda, johon sisaltyy
myOs MNA-testi (ravitsemuksen arviointi). RAI on terveydentilan ja toimintakyvyn kattava
arviointi, joka toteutetaan yksilollisesti yhteistyossa asiakkaan ja omaisen kanssa.

Arviointi tehdaan asiakkaille puolivuosittain tai voinnin oleellisesti muuttuessa. Palvelun-
tuottaja huolehtii henkiloston RAI-osaamisen varmistamisesta ja yksikdssa tulee olla vahintaan
yksi nimetty RAl-vastaava, joka vastaa yksikon arviointien ajantasaisuudesta seka arviointien
luotettavuudesta.

Rovaniemen kaupunki jarjestaa saannollisesti RAl-vastaaville tapaamisia, joihin palvelun-
tuottaja on velvollinen osallistumaan. Kaupunki tarjoaa palveluntuottajille myds mahdolli-
suuden ottaa RAl-arviointivalineistd kayttdon kaupungin lisenssilla, josta peritddn voimassa
olevan hinnaston mukaisesti kayttajakohtainen maksu.

Kotihoidon palveluntuottajilla tulee olla RAl-arviointivalineistd kaytdssa ja arviointien
tekeminen aloitettu 31.3.2021 mennessd. Tavoitteena on, etta palveluntuottajat hyodyntavat
RALn tuloksia asiakkaan paivittaisen hoidon suunnittelussa sekd hoito- ja kuntoutus-
suunnitelmien paivittamisessa. Rovaniemen kaupunki valvoo RAI-arviointien ajantasaisuutta.

12.3 Palveluntuottajan muut velvollisuudet

Palveluntuottajan tulee huolehtia asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta ja hyvastd kohtelusta
seka turvallisuudesta. Lisdksi palveluntuottajalta edellytetaan saumatonta yhteistyota
asiakkaan laheisten, palveluohjauksen, kaupungin kotihoidon, terveyspalvelujen ja muiden
asiakkaan yhteistyokumppaneiden kanssa.

Palveluntuottajan tulee huolehtia asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisista
palveluista vahintaan saman sisaltoisena ja samassa laajuudessa kuin kunnan omassa
toiminnassa.
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12.4 Palvelusetelin arvon maaraytyminen kotihoidon palveluissa

Asiakas voi saada palvelusetelin palvelutarpeen arvioinnin perusteella saannélliseen tai
tilapaiseen kotihoitoon, kotipalveluun tai kotisairaanhoitoon.

Palveluntuottajan tulee hinnoitella kotihoidonpalveluille kaksi tuntiperusteista hintaa:

A. Arkipaiville ja lauantaille klo 7-22 yksi hinta
B. Sunnuntaille ja arkipyhille klo 7-22 yksi hinta

Hinnat ilmoitetaan kotipalvelulle ja kotihoidolle/kotisairaanhoidolle. Kotihoidon ja koti-
sairaanhoidon hintojen tulee olla samat.

Asiakkaan omavastuu sisaltaa kaiken palveluun liittyvan, joka on saantokirjassa maaritelty, eika
asiakaalta voi laskuttaa erikseen esim. laskutuslisia tai toimistomaksuja.

Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakkaalta matkakuluja kun palveluntuottaja sopii siitd asiakkaan
kanssa. Matkakustannukset laskutetaan asiakkaalta 10 km ylittavaltd osalta, noudattaen
kulloinkin voimassa olevia valtion matkustussaannon mukaisia korvauksia. Matkakulut on
laskutettava siten, etta matkakilometrit syntyvat asiakkaalle lyhyimman reitin mukaan. Jos on
tarve hoitaa asiakkaan asiointiin liittyvid palveluita, jotka edellyttiva palveluntuottajalta
matkustamista, niin nama asioinnit on pyrittava hoitamaan suunniteltujen asiakaskayntien
yhteydessa.

Palveluseteliasiakkaat kustantavat annosjakelupalkkion itse.

Kaupunki tarkistaa palvelusetelien arvot vuosittain.

Paivitetty
11.11.2021

Kotihoidon palvelusetelituotteet Palvelusetelin arvo v. 2022

Tilapainen kotipalvelu 22 € /tunti (kiintedhintainen)
Tilapainen kotihoito ja kotisairaanhoito 27 € /tunti (kiintedhintainen)
Saannollinen kotihoito ja kotisairaanhoito Palvelusetelin alin arvo on 7 € /tunti ja
-maaraytyy mm. asiakkaan tulojen ja korkein mahdollinen arvo on 42 € /tunti
palvelumaaran mukaan (tulosidonnainen)

Saannollisten palveluiden palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, jolloin palvelusetelin arvo
madraytyy asiakkaan tulojen, tulorajan ja ruokakunnan koon seka asiakkaan palvelumaaran
perusteella. Tuloina huomioidaan asiakkaan ja hanen kanssaan yhteistaloudessa avioliitossa tai
avioliitonomaisissa olosuhteissa elavan henkildn veronalaiset ansio- ja padomatulot seka
veroista vapaat tulot. Jos kuukausittaiset tulot vaihtelevat, kuukausitulona otetaan huomioon
viimeksi kuluneen vuoden keskimaarainen kuukausitulo.
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Bruttotuloina huomioidaan:

Tyo6tulot

Elakkeet ja niihin rinnastettavat jatkuvat etuudet, elinkorko, rahana maksettava syytinki
Padomatulot, kuten korkotulot, vuokratuotot ja vastaavat

Metsatulot

Kelan elaketta saavan hoitotuki ja ylimaarainen rintamalisd ja veteraanilisa

Tuloina ei oteta huomioon vammais- ja asumistukea, rintamalisaa eika myo6skaan omaishoidon
tukea.

Asiakkaan tuloista vahennetaan asiakasmaksuasetuksen mukaiset kotona annettavien
palveluiden tulorajat. Taulukossa vuoden 2021 tulorajat.

Kotitalouden koko (henkil6a) Tuloraja (€ /Kkk) Viahennysprosentti
1 588 € 35%
2 1084 € 22%
Jos taloudessa on enemman henkil6ita, niin noudatetaan asiakasmaksuasetuksen (912 /1992)

3§:n mukaisia tulorajoja ja vihennysprosentteja.

Palvelusetelin arvo lasketaan seuraavalla kaavalla:

Kotitalouden yhteenlasketuista bruttotuloista vahennetaan ensin kotitalouden koon mukainen
tuloraja, jonka jalkeen tulo kerrotaan kotitalouden koon mukaisella vihennysprosentilla.
Lopuksi tulo jaetaan 60:lld. Saatu tulo vahennetaan palvelusetelin maksimituntihinnasta ja

tasta saatu erotus on asiakkaan palvelusetelin arvo.

Palvelusetelin enimmaisarvot

Palvelumaara Palvelusetelin enimmaisarvo

1-10 tuntia/kuukausi 31€
11-20 tuntia/kuukausi 35€
21-40 tuntia/kuukausi 39€
yli 41 tuntia /kuukausi 42 €

Esimerkki kotihoidon palvelusetelin arvon laskemisesta yhden henkilon taloudessa:

Asiakkaan bruttotulot 1500 € kk.
1500€ - 588€ (tuloraja) = 912,00€ x 35 % (vahennysprosentti) = 319,20: 60 = 5,32
39 € (palvelusetelin maksimiarvo) - 5,32€ = palvelusetelin arvo 33,68 € /h

Asiakkaan palvelut 24h /kk. 24h x 33,68€ = palvelusetelin kokonaisarvo kuukaudessa on 808.32€.
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Asiakas maksaa omavastuuna palveluntuottajan tuntihinnan ja palvelusetelin arvon valisen
erotuksen.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa voidaan korottaa, mikéali asiakkaan tai hanen perheensa
toimeentulon edellytykset vaarantuvat. Palvelusetelin arvon korottamista pyydetaan joko
hakemalla oikaisua tehtyyn palvelupiatokseen 30 vrk:n kuluessa tai tuon jilkeen erilliselld
vapaamuotoisella hakemuksella.

Palvelusetelin arvon korotusta haettaessa oikaisuvaatimukseen/hakemukseen liitetaan
tositteet asiakkaan ja hanen kanssaan samassa taloudessa asuvien henkiléiden nettotuloista
(esim. tiliote tai muu pankin antama todistus, myos asumistuki huomioidaan tulona) seka
erikseen mainituista menoista (Rovaniemen kaupungin perusturvalautakunta 18.6.2019 § 93).

Menoja ovat voimassa oleva perhekoon mukainen toimeentulotuen perusosa, vuokra ja/tai
muut asumisen kulut (esim. tontinvuokra, sahko- ja vesimaksut ja niihin rinnastettavat maksut,
kotivakuutus, kiinteistdvero), vahaista suuremmat ladkekustannukset tositteiden mukaisesti
(tositteet kolmelta edeltavalta kuukaudelta), edunvalvojan palkkio tositteella esitetyn
mukaisesti, sosiaalihuollon asiakasmaksut (kotihoito sis. kotisairaanhoidon ja kotipalvelun,
kotihoidon tukipalvelut, asumispalvelujen maksut) sekd ateriapalvelumaksut (vihennetdan
perusosasta erillisen laskukaavan mukaisesti). Hakemus palvelusetelin arvon korottamiseksi
toimitetaan tositteineen Ikakeskukseen.

12.5 Etakotihoito

Etdkotihoidolla tarkoitetaan sita, etta kotihoidon hoitaja on yhteydessa asiakkaaseen kuva- ja
aaniyhteydelld. Yhteyden muodostamisen tulee olla mahdollista hoitajan seka asiakkaan
aloitteesta.

Kunta voi maarittdd asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa ne asiakaskaynnit, jotka
voidaan toteuttaa etayhteyksilla.

Kunta vastaa ja toimittaa asiakkaan kayttoon tarvittavan teknologian ja tietojarjestelmat ja
toteuttaa etakaynnit.

Etakotihoidon palvelut toteutetaan aina kunnan voimassa olevan ohjeistuksen mukaan.

13. Kotihoidon palvelusetelin soveltaminen palvelutaloymparistossa

Kotihoidon palvelut sisaltavat sosiaalihuoltolain mukaisen kotipalvelun seka terveydenhuolto-
lain mukaisen kotisairaanhoidon niille asiakkaille, jotka asuvat palvelutaloymparistdssa omissa

vuokra-asunnoissa.

Asiakkaat hakeutuvat asumaan oma-aloitteisesti palvelutaloympariston vuokra-asuntoihin.
Palvelusetelia tarjotaan niille asiakkaille, joiden palveluntarve tayttda kaupungin kotihoidon
myontamisperusteet. Palvelutarvetta maaritettdessa kuullaan aina asiakasta ja/tai hanen
laheistaan ja arvioinnissa kaytetaan apuna tarvittaessa asiakkaan muita sidoshenkil6ita esim.
asumisyksikon hoitajaa.

A KOTONA ASUMISTA TUKEVIEN PALVELUJEN JA ASUMISPALVELUJEN SAANTOKIRJA 2022- 39

a


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P19
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L3P25
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L3P25

Sivistys- ja hyvinvointipalvelut
Ikaihmisten palvelualue

ROVANIEMI

A

a

Sisalloltaan palveluiden tulee olla samanlaisia kuten luvussa 12 on kerrottu. Palvelutalo-
ymparistossa asiakkaalla tulee olla mahdollisuus hankkia palveluntuottajalta omakustanteisesti
turvapuhelin, jolla on mahdollisuus halyttad apua 24/7. Palveluntuottajan henkilosto vastaa
turvapuhelinpalvelusta ja asiakkaan turvahalytyksiin vastaamisesta. Asiakkaalle lankeavien
kustannusten laitevuokrasta ja turvapuhelinhalytyksisti on oltava kohtuulliset.

Palvelutaloymparistossa asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua palvelutalossa
jarjestettavaan sosiaalista kanssakaymista tukevaan ryhmatoimintaan. Mikali asiakas osallistuu
talon ryhmatoimintaan, ei sita voi laskea osaksi asiakkaan yksilollista palveluaikaa. Palvelun-
tuottaja voi laskuttaa asiakkaalta ryhmatoiminnasta kohtuullisesti asiakkaan kanssa sopien.
Palveluun tulee sisaltya myds maksutonta mahdollisuutta sosiaalista kanssakaymista tukevaan
ryhmatoimintaan.

Asiakas ei voi hankkia palvelusetelilla kuukausisiivouksia, suursiivouksia, ikkunoiden pesua eika
ateriapalvelua, vaan asiakkaan tulee maksaa nama palvelut kokonaisuudessaan itse. Palvelun-
tuottajan on ilmoitettava lisapalveluiden hinnat Vaana-palveluhinnaston yhteydessa.

Asiakkaalle maaritelladn aina omahoitaja, joka vastaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan hoidosta ja
hoito- ja kuntoutussuunnitelman paivittamisesta kaupungin ohjeiden mukaisesti seka muusta
palvelukokonaisuuden toteutumisesta. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma tulee tarkistaa
vahintdan puolen vuoden vialein tai asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa. Tarkistamisen
yhteydessa arvioidaan palveluiden tarve. Palveluntuottaja on velvollinen seuraamaan asiakkaan
palvelutarvetta ja ilmoittamaan muutoksista kaupungin nimeamalle yhteyshenkilolle. Kaupunki
madrittelee palvelutarpeen perusteella asiakkaan palvelumaaran, palveluiden sisallon ja
palvelusetelin arvon.

14. Omaishoidon vapaan palvelusetelit

Omaishoidon vapaan palvelusetelia kaytetaan omaishoitajien vapaapaivien jarjestamiseen.
Vaihtoehtoina ovat:

1. Palvelusetelilla jarjestettava omaishoitajan vapaa kotiin
2. Palvelusetelilld jarjestettava omaishoitajan vapaa tehostetussa palveluasumisessa
3. Ikaihmisten paivatoiminta

Laki omaishoidon tuesta (937/2005) 4 § mukaan omaishoitajalla on oikeus pitda vapaata
kolme vuorokautta sellaista kalenterikuukautta kohden, jonka aikana han on yhtdjaksoisesti
tai vahaisin keskeytyksin sidottu omaishoidettavan hoitoon ymparivuorokautisesti tai
jatkuvasti paivittain. Kunnan on huolehdittava hoitajan vapaan jarjestamisesta ja omais-
hoidettavasta hoitajan vapaan aikana.

Omaishoidon vapaan palvelusetelia voidaan myontaa omaishoitajalle vapaiden pitamiseen.
Kunta voi jarjestdd omaishoitajalle sdddettyd enemman vapaapaivia seka alle vuorokauden
pituisia virkistysvapaita. Lisdvapaapaivii myonnetdan omaishoidon tuen myontamis-
perusteiden mukaisesti ja asiakas maksaa omavastuuosuudet palveluntuottajalle
kayttamistaan paivista.
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Omaishoidon vapaan palveluseteli on kiinteahintainen eli palvelusetelin arvo ei riipu
asiakkaan tuloista. Palvelusetelin arvo on sama kuin tehostetun palvelusetelin arvo 135 €
1.1.2021 alkaen. Palvelusetelilld kaupunki sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan
kustannuksista kaupungin myontaman palvelusetelin suuruisen summan. Mikali palvelun
hinta alittaa palvelusetelin arvon, kaupunki maksaa ainoastaan palvelun hinnan verran.

Palvelusetelilld jirjestettiva omaishoitajan vapaa kotiin

Omaishoitajan vapaata jarjestetian kotiin palvelusetelilla. Palvelun tuottaa yksityinen
palveluntuottaja, joka on hyvaksytty palveluntuottajaksi tahan palveluun.

Omaishoitaja sopii kaupungin ikaihmisten omaishoidon palveluohjaajan kanssa palvelun
kayttamisesta. Palvelun kayttd suunnitellaan omaishoitajan ja omaishoidettavan yksilollisen
tarpeen mukaan.

Palveluntuottajan on taytettdva kotipalvelun palveluntuottajalle asetetut vaatimukset ja
palvelun tulee vastata sisdlloltdan kotipalvelun palvelukuvausta. Kotiin jarjestettava
omaishoitajan vapaan palvelu ei sisalla kotisairaanhoidon palvelukuvauksen mukaisia
tehtavia.

Kotiin jarjestettdvan omaishoitajan vapaan palvelun hinnan maarittelee palvelun tuottaja.
Palvelun hinnat ovat saatavilla Vaana-palvelusetelijarjestelmasta, Nestori-neuvontapisteesta
ja ikaihmisten omaishoidon palveluohjaajilta.

Omaishoidettavan omavastuuosuudeksi jaa se osuus palvelumaksusta, joka ylittaa palvelu-
setelin arvon. Asiakas maksaa omavastuuosuuden suoraan palveluntuottajalle. Mikali
palvelusetelia ei kayteta koko arvon edesta, niin kayttamatta jaanytta osuutta ei hyviteta
rahana omaishoidettavalle. Hoidettavan kayttamaton saldo on hinen henkilokohtaisella
Vaana-palvelutilillddn ja on kaytettavissa palvelusetelin voimassaoloaikana. Vaana-palvelu-
setelijarjestelmaa hallinnoivat omaishoidon palveluohjaajat.

Kaikilla omaishoidon vapaan palveluntuottajilla on velvollisuus kirjata ja tilastoida asiakkaan
palveluista kuten taman saantokirjan kohdassa 9.1 on kuvattu.

Palvelusetelilld jarjestettiva omaishoitajan vapaa tehostetussa palveluasumisessa

Palvelusetelilla jarjestettava omaishoitajan vapaa tehostetussa palveluasumisessa on
omaishoidettavan ymparivuorokautista hoitoa, jota jarjestetaan omaishoitajan lakisaateisen
vapaan ajaksi. Lyhytaikaisen hoidon tavoitteena on tukea omaishoidettavan toimintakykya
sekd omaishoitajan jaksamista. Lyhytaikaista hoitoa tuottavan palveluntuottajan on
taytettava asumispalveluiden palveluntuottajalle asetetut vaatimukset ja palvelun tulee olla
sisalloltaan tehostetun palveluasumisen palvelukuvauksen mukaista. Lyhytaikaisessa
hoidossa omaishoidettavan omavastuu on 11,40€ /vuorokausi (v. 2021), jonka
palveluntuottaja  perii asiakkaalta. Asiakas maksaa omavastuuosuuden suoraan
palveluntuottajalle. Asiakasmaksu tarkistetaan joka toinen vuosi. Seuraava tarkistus on v.
2022 alusta.
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15. Ikaihmisten paivatoiminnan palveluseteli

Paivatoiminta on asiakkaan toimintakykya ja mielekasta arkea tukevaa tavoitteellista toimintaa,
jolla edistetaan asiakkaan omatoimisuutta ja arjen aktiivisuutta. Toiminnan avulla vahvistetaan
voimavaralahtoisesti asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja tuetaan sosiaalista kanssa
kaymista, jotta turvallinen ja toimintakykyinen kotona asuminen mahdollistuu. Paivitoiminnan
tavoite on kokonaisvaltaista toimintakykya ja kuntoutumista edistava toiminta, jolla ehkaistaan
ikaihmisen yksinaisyytta ja turvattomuutta. Toiminnalla tuetaan asiakkaan kotona asumista.

Palveluntuottajalta edellytetddn asianmukaisia tiloja ja toimintaymparist6a, joka mahdollistaa
turvallisen paivatoiminnan toteuttamisen. Asiakkaiden taytyy voida toimia ja liikkua paiva-
toimintayksikon tiloissa turvallisesti ja esteettomasti. Toimintayksikon tilat soveltuvat
kuntouttavaan ryhmamuotoiseen paivatoimintaan. LahtOkohtaisesti asiakkaiden kaytdssa on
henkilokohtaiset toimintaa helpottavat apuvalineet, mutta palveluntuottajalla tulee olla mm.
tiloissaan tukikaiteita, liuskoja ja istuinkorokkeita. Asiakkaalla on mahdollisuus lepoon paivan
aikana.

Paivatoimintaan hakeudutaan ikaihmisten palveluohjauksen tai kaupungin paivatoiminnan
palveluvastaavan kautta. Palvelusetelilld jarjestetyn paivatoiminnan aloittaminen edellyttaa,
etta kaupungin taholta on tehty asiakkaalle palvelutarpeen arviointi ja maaritelty paiva-
toiminnan kayntipaivien maara. Paivatoiminta toimii tukimuotona niille kotihoidon- ja omais-
hoidon asiakkaille, jotka hydtyvat arvioinnin perusteella ryhmamuotoisesta kuntouttavasta
paivatoiminnasta. Paivatoiminnan sisallon tulee vastata kaupungin tuottaman toiminnan
sisaltoa.

Piivatoiminta mahdollistaa asiakkaille yksilollisten tarpeiden mukaista tavoitteellista
kuntouttavaa tukea arjen toimintoihin. Asiakkaalle laaditaan RAl-arvioinnin pohjalta
yksilollinen hoito- ja kuntoutumissuunnitelma. Paivatoiminnan viikko-ohjelmaan sisaltyy
monipuolista ryhmamuotoista kuntouttavaa toimitaan, jonka sisdltd on suunniteltu
asiakkaiden yksil6llisid voimavaroja ja tavoitteita hyodyntden. Paivatoiminnan keston ollessa
kuusi tuntia paivatoimintaan sisaltyy asiakkaalle aamupala, lounas ja paivakahvit.
Paivatoiminnan keston ollessa nelja tuntia palveluun sisaltyy asiakkaalle joko aamupala/lounas
tai lounas/paivakahvit. Asiakkaan yksilollinen ladkehoito turvataan paivan aikana.

Paivatoiminta jarjestetddan maanantaista perjantaihin klo 8-15 valisena aikana. Paivatoiminta
palvelusetelin arvo on 55 € /6 tuntia ja 40 € /4 tuntia. Palveluseteli ei sisalla kuljetusta.

Paivatoiminnan vastuuhenkilolta edellytetadan geronomin, sosionomin, fysioterapeutin tai
toimintaterapeutin koulutusta, ymmarrystd kuntouttavasta ja toimintakykya tukevasta
toiminnasta ja kokemusta tyoskentelystd ikaantyneiden parissa. Vastuuhenkilon tulee olla
mukana paivatoiminnan toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa sekd olla paikan paalla
paivatoimintayksikossa.

Henkilostolla tulee olla riittavd osaaminen muistisairauksista, kuntouttavasta toiminnasta ja
ikaantymisen vaikutuksista toimintakykyyn. Paivatoiminnan yksikdssa taytyy olla riittava maara
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita, joilla on ammatilliset valmiudet toteuttaa
kuntouttavaa ja tavoitteellista ryhmamuotoista toimintaa ikdantyneilla sekd lupa toteuttaa
asiakkaan ladkehoitoa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.
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16. Asumispalvelut

Sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 11, 14 ja 21) mukaan kunnan on huolehdittava asumispalvelujen

jarjestamisesta. Asumispalveluja jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syystd tarvitsevat
apua tai tukea. Asumispalveluina voidaan myontaa palveluasumista ja tehostettua palvelu-
asumista. Palveluasumisen tai tehostetun palveluasumisen palvelusetelin saaminen edellyttaa,
etta asiakas tayttdd palveluasumisen paasyn kriteerit eli asiakkaalle on tehty palvelutarpeen
arviointi ja siihen perustuva myonteinen SAS-paatos.

Asumispalveluiden tavoitteena on tukea ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa
tarvitsevien asiakkaiden mahdollisuutta elda ja asua kodikkaassa ymparistossa, jossa tarvittava
hoito ja huolenpito on turvattu, ja idkas voi kokea elamansa arvokkaaksi, merkitykselliseksi ja
turvalliseksi. Asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa on asiakkaan palvelut tuotettava siten, etta
asiakkaan ei tarvitse muuttaa asunnostaan, saadakseen palveluita. Tavoitteena on ettd
palveluntuottaja tarjoaa sekd palveluasumisen ettd tehostetun palveluasumisen palveluja
samassa yksikossa, siten kuin asiakkaan muuttuneet palvelutarpeet vaativat.

16.1 Palveluasuminen

Palveluasuminen tarkoittaa sosiaalihuoltolaissa tarkoitettuja asumispalveluja ikaihmisille
palveluntuottajan yllapitamassa kodinomaisessa asumispalveluyksikossa. Asuminen voidaan
jarjestda tavanomaisissa huoneistoissa, erityisissa palvelutaloissa, ryhmakodeissa, asumis-
ryhmissa tai muissa ratkaisuissa.

Palveluasumisessa asiakkaan hoidon, ohjauksen ja tuen tarve ajoittuu paasaantoisesti klo
07.00- 21.00 valille. Lisaksi asiakkaan on saatava yhteys hoitohenkilokuntaan klo 21.00-07.00
aikana, mukaan lukien tarpeellinen palvelukaynti ko. aikana. ( Ks. kohta 16.11 Turvallisuus).

Muutoin palveluasumisessa palvelut ovat sisdlléltaan samanlaiset kuin tehostetussa palvelu-
asumisessa. Jokaiselle asukkaalle laaditaan hanen toimintakykynsa ja palvelutarpeen mukainen
hoito- ja palvelusuunnitelma.

Palveluntuottaja voi peria tukipalveluista kaupungin harkinnanvaraisten asiakasmaksujen
mukaisesti. Palveluasumisen tukipalveluiden maksuissa sovelletaan kotiin annettavien
palveluiden maksuja.

Liite 5. Kotihoidon ja sosiaalihuoltolain mukaisen palveluasumisen harkinnanvaraiset
asiakasmaksut Harkinnanvaraiset asiakasmaksut 2022
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16.2 Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen sisaltaa asiakkaan palvelutarpeen mukaisen ymparivuorokautisen
hoivan ja huolenpidon asumispalveluyksikdssa seka asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet.
Palvelu sisaltdd myds ateriat, turvapalvelut, siivouspalvelun, vaatehuollon, osallisuutta ja
sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut seka muut tukipalvelut kuten asiakkaan
avustamisen asunnossa ja sen ulkopuolella (esim. hoito- ja palvelusunnitelmaan kirjatut
asioinnit ja vierailut). Palveluun sisiltyy myos hoitohenkilokunnan suorittamat hoitotoimen-
piteet ja asiakkaan terveydentilan arviointi ja seuranta seka sen vaatimat toimenpiteet.

Asukkaan tulee saada kaikki tarvitsemansa perushygieniapalvelut (mukaan lukien suuhygienia,
ihonhoito ja perusjalkahoito/kynsien leikkaus) sisaltaen suihkun ja asiakkaan kunnon ja toiveen
mukaisesti saunan vahintaan kerran viikossa. Palveluun sisdltyy myds asiakkaan kodin
paivittaisesta siisteydesta huolehtiminen ja tarpeellinen liinavaate- ja vaatehuolto.

Palvelusetelin arvo ei sisdlla vuokraa, laakkeitd, henkilokohtaisia hygieniatarvikkeita tai
vaatteita tms. henkilokohtaisia tarvikkeita. Nama asukas maksaa erikseen.

16.3 RAl-arviointi ja hoito- ja palvelusuunnitelma asumispalveluissa

Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu asukkaan palveluntarpeen arviointi ja hoidon tarpeeseen
vastaaminen. Toimintakykymittarina kaytetaan RAlI-arviointivalineist6a, johon sisaltyy myos
MNA-testi (ravitsemuksen arviointi). RAI on terveydentilan ja toimintakyvyn kattava
arviointimenetelma3, joka tehdaan yhteistydssa asukkaan ja hanen omaistensa kanssa.

Palveluntuottajan tulee tehda asukkaalle ensimmainen RAl-arviointi noin kuukauden sisalla
hanen muutettuaan hoitokotiin. RAI- arvioinnista saadun tiedon pohjalta asiakkaalle laaditaan
hoito- ja palvelusuunnitelma. Suunnitelma tehdain yhteistyossa hoitohenkilokunnan,
asiakkaan ja hanen omaistensa/laheistensa kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan asukkaan RAI-arvioinnin yhteydessa vahintaan
puolivuosittain ja lisaksi tarvittaessa asukkaan toimintakyvyn ja tilanteen muuttuessa. Mikali
asukkaan palveluntarve muuttuu niin, ettd asiakas hakee toiseen palvelumuotoon (esim.
palveluasumisesta tehostettuun palveluasumiseen) tulee palveluntuottajan pyytaa kaupungin
SAS- hoitaja mukaan arviointikaynnille.

Kaupungin SAS-hoitaja tekee arviointikdynnin uusien asukkaiden luokse kolmen kuukauden
sisdlla muutosta. Kaynnilla kdydaan lapi palveluntuottajan tekema asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelma yhteistyossd asukkaan, omaisen/laheisen ja omahoitajan tai muun
asukkaan tuntevan hoitajan kanssa.

Palveluntuottaja huolehtii henkiloston RAI-osaamisen varmistamisesta ja tarvittaessa
kaupungin RAI-koordinaatioryhma ohjaa ja tukee henkiloston koulutuksessa seka tarkentaa
osaamisvaatimuksia. Kaikissa palvelutaloissa tulee olla vahintadn yksi nimetty RAI-vastaava,
joka vastaa yksikon arviointien ajantasaisuudesta seka arviointien luotettavuudesta.
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Rovaniemen kaupunki jarjestdd saannollisesti RAI-vastaaville tapaamisia, joihin palvelun-
tuottaja on velvollinen osallistumaan. Kaupunki tarjoaa palveluntuottajille mahdollisuuden
ottaaRAl-arviointivalineistd kayttoon kaupungin lisenssilld, josta peritddn voimassa olevan
hinnaston mukaisesti kayttajakohtainen maksu. Vaihtoehtoisesti palveluntuottaja voi tehda
RAI-arvioinnit omassa jarjestelmassaan.

Kaikkien palveluntuottajien tulee toimittaa kaupungille puolivuosittain pyydetyt RAI-raportit.

16.4 Omahoitajuus ja asukkaan taloudellinen edunvalvonta

Asukkaalle nimetaan omahoitaja hanen ottaessaan asumispaikan vastaan. Omaisilla ja laheisilla
on mahdollisuus tavata tai olla muutoin yhteydessd omahoitajaan sdanndéllisesti. Omaisille ja
laheisille annetaan tietoja asukkaan terveydentilasta hanen suostumuksellaan. Omaisten kanssa
sovitaan, miten ja milloin omaisille tiedotetaan asukkaan terveydentilan muutoksista. Omaisille
ja laheisille jarjestetaan saannollisesti, vahintaan kerran vuodessa, omaisten ilta tai vastaava
tapahtuma. Kunnan edustajalla on mahdollisuus osallistua yksityisen palveluntuottajan
jarjestamiin tapahtumiin.

Raha-asioiden hoidosta vastaa asukas itse tai hianen valtuuttamansa henkil6 tai edunvalvoja
(asioidenhoitaja). Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan on kirjattava, kuka raha-asioita
hoitaa. Henkilokunta huolehtii yhteistyossa omaisten kanssa siita, etta asukkaalle hankitaan
edunvalvoja, jos asukkaan toimintakyky ja etu sitd vaatii. Palveluntuottaja huolehtii asukkaan
asioidenhoitajan kanssa siitd, ettd asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kelan
hoito- ja asumistuki).

16.5 Ateriat

Asukkaalle jarjestetddn paivittiinen ruokailu valtakunnallisen Ikddntyneiden ruokasuositukset

2020 - oppaan mukaisella ateriarytmilld, jolla turvataan riittava nesteiden ja ravinnon saanti.
Ravintopaivan tulee sisdltaa vahintddn aamupalan, lounaan, iltapaivakahvin, paivallisen ja ilta-
palan. Lisdksi asukkaalle on tarjottava yksilollisen tarpeen ja ruokavalion mukaiset ylimaaraiset
valipalat kuten esimerkiksi myohaisiltapala tai aamupaivan valipala. Asukkaiden ydpaasto ei saa
ylittada 11 tuntia. Palveluntuottajan tulee tarjota ravintosisalloltaan iakkaiden ravitsemus-
suositusten mukaisia aterioita. Lounaalla ja paivalliselld tulee tarjota lampimat ateriat, joilla
tyydytetaan n. 30 %/ ateria paivittaisesta energiantarpeesta. Lisiksi aamiaisen tulee tyydyttaa
n. 20 % ja vali-ja iltapalan yhteensa loput 20 % paivittaisestd energiantarpeesta. Asukkaiden
riittavaan proteiinin saantiin tulee kiinnittaa huomiota ja asukkaille tarjotaan proteiininlahteita
kaikilla aterioilla, myos vali- ja iltapaloilla. Hoito- ja avustavan henkilokunnan kayttoon
toimitetaan hajautettua ruoanjakelua varten annosteluohjeet ja kuvalliset mallit perusenergia-
tasolle 1800-1900 kcal /vrk. Asukkaalle jarjestetaan paivittainen ruokailu yhteisissa tiloissa tai
tilanteen niin vaatiessa ateria tarjoillaan asukkaalle hanen asuntoonsa ilman lisamaksua.
Asukasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

Erityisruokavaliot jarjestetdan niitd tarvitseville asukkaille. Vajaaravituille tai sen riskissa

oleville tulee olla tilattavissa tehostettu ruokavalio. Tehostettu ruokavalio on ¥2-% perusruoan
annoskoosta, mutta se sisaltda reilummin energiaa ja proteiinia. Kaikki ruokavaliot tulevat olla
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saatavilla tarvittaessa myds rakennemuunneltuina (pehmed, karkea tai siled sosemainen,
nestemainen). Rakennemuunneltujen ruokien ulkonaén houkuttelevuuteen ja ravintosisaltoon
tulee kiinnittaa erityista huomiota.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelman tulee sisaltaa arvion asiakkaan ravitsemustilasta ja
sen perusteella tehdyn suunnitelman ravitsemuksen toteuttamiseksi. Suunnitelma laaditaan
RAI- ja MNA-arvioinnista saatuja ja muita tilannetietoja hyodyntaen sisaltaen myods suun- ja
hammasterveyden huomioimisen. Kaikkien asukkaiden ruoankaytt6d seurataan paivittain ja
painoa vahintaan kuukausittain. Tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Ravitsemus-
suunnitelmaa tulee uudelleen arvioida aina asiakkaan ravitsemustarpeiden muuttuessa, esim.
asiakkaan laihtuessa, tai vahintaan kuuden kuukauden valein. Suunnitelman pitaa olla aina ajan
tasalla.

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu ateriapalvelun jarjestamisestd joko omana tyona tai
alihankintana. Palveluntuottajalla tulee olla palvelua varten ruokahuollon jarjestamisen
omavalvontasuunnitelma. Ruoan valmistuksessa mukana olevalla ja helposti pilaantuvia
elintarvikkeita kasittelevalld henkilostolla tulee olla hyvaksytty hygieniapassi. Lisaksi palvelun-
tuottajan henkilostolla tulee olla koulutusta ja osaamista ikdantyneen ravitsemukseen liittyen.
Asukkailta kerataan saannollisesti palautetta ruoasta ja sita hyddynnetaan ateriapalvelun
kehittamisessa.

Tehostetun palveluasumisen palveluseteli sisaltad myos ateriat. Palveluasumisen asiakkaalta
peritaan ateriamaksua ainoastaan niilta paiviltd, joina han on lasna. Aterioiden vuorokausihinta
madritellddn vuosittain kunnan harkinnanvaraisista maksuista paatettiessa.

16.6 Toimintakykya yllapitava toiminta

Palvelun tavoitteena on yllapitaa ja edistaa asukkaan toimintakykya yksilolliset mielenkiinnon
kohteet huomioiden. Palvelu tuotetaan osallistavalla kuntouttavalla tydotteella. Asumispalvelu-
yksikdn esimies vastaa, etta toimintakdytannot edistavat ja yllapitavat asukkaiden toiminta-
kykya ja estavat mahdollisimman pitkaan ajautumista vuodepotilaaksi. Palveluntuottajan on
kuvattava konkreettisesti ne toimet, miten se menettelee toteuttaessaan toimintakykya ylla-
pitavaa toimintaa.

Palveluntuottajan tulee turvata, ettd kaikilla on tilaisuuksia tyydyttaa sosiaalisia, psyykkisia ja
hengellisia tarpeitaan ja virkistaytya, seka mahdollisuus osallistua palveluyksikon paivittaisiin
askareisiin. Asukkaalla ja tarvittaessa hanen omaisella tulee olla mahdollisuus osallistua
toimintakykya yllapitavien palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen.

Asukkaalle turvataan mahdollisuus wulkoilla niin halutessaan. Ulkoilu on toteutettava
turvallisesti, tarvittaessa saattajan auttamana. Piha-alueitten tulee olla turvallisia ja kulku-
vaylien esteettomid. Palveluntuottajan tulee dokumentoida ulkoilun toteutuminen asiakas-
tietoihin ja esittaa tilaajalle pyydettaessa em. ulkoilusta koostettu yhteenveto.

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan kannalta asianmukaiset apuvalineet. Apuvalineiden
lainaamisessa ja hankinnassa tavoitteena on, ettd asukkaalle jarjestetian tarvittaessa apu-
valinein mahdollisuus asua yksikodssa elamansa loppuun asti.

Apuvalinepalvelut ovat ladkinnallista kuntoutusta silloin, kun apuvilineen luovutuksen
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tarkoituksena on tukea, yllapitdd tai parantaa ihmisen toimintakykya jokapaivaisissa
toiminnoissa taikka ehkaista toimintakyvyn heikentymista. Ladkinnallisen kuntoutuksen
apuvalineitad ovat apuvalineiden saatavuusperusteiden mukaisesti asukkaan tarvitsemat
yksilolliset ja henkilokohtaiseen kayttoon tulevat apuvalineet. Ne myonnetaan ladketieteellisin
perustein fysioterapeutin tekeman apuvilinearvioinnin jalkeen. Kun apuvilineen kayton
tavoitteena on henkilokunnan ergonomian ja tyoturvallisuuden turvaaminen ja apuvalineen
kayttamisesta vastaa padasiassa henkilokunta, vastaa apuvilineiden kustannuksista
asumispalveluyksikko itse.

Liite 6. Apuvalinepalvelut

16.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaan tarvitsemat laakaripalvelut jarjestetaan kunnan perusterveydenhuollossa. Asukkaalla
on mahdollisuus saada laakaripalvelut palveluntuottajan tiloissa. Kunta vastaa myds laakarin
tarvitsemista asukkaiden hoitoon tarvitsemista hoitovilineistd. Terveyspalvelut sisaltdvat
asukkaan terveydentilan ja ladkityksen tarkistamisen vuosittain. Palveluista veloitetaan
asiakasmaksuasetuksen mukaiset terveyskeskuksen avohoidon asiakasmaksut.

Palveluntuottajan on kyettava suoriutumaan asukkaan hoidon tarpeen vaatimista terveyden- ja
sairaanhoidon seuranta- ja hoitotoimenpiteista perustasolla. Palveluntuottajan tulee tarjota
sairaanhoitajan antamia palveluita arkisin vahintddn kuusi tuntia klo 7-16 valisena aikana.
Kaupungin kotisairaala antaa tukea sairaanhoidollisiin tehtaviin (mm. antibioottitiputukset,
kipupumppu) iltaisin ja viikonloppuisin. Asukkaan kokonaisterveydentilaa seurataan ja
arvioidaan jatkuvasti. Havainnoista ja muutoksista terveydentilassa tehdain asianmukaiset
kirjaukset asiakkaan asiakirjoihin ja muutostarpeisiin reagoidaan konsultoimalla laakaria
(kaupungin ohje laakarin tavoittamiseen). Pandemiatilanteissa palveluntuottaja tekee
yhteistyota kaupungin kanssa, noudattaa kansallisia ja paikallisia ohjeita seka sovitusti huolehtii
asukkaiden rokotuksista.

Palveluntuottaja huolehtii laboratoriondytteiden otosta ja naytteiden kuljettamisesta analy-
soitavaksi seka varmistaa, ettid saatujen vastausten perusteella toteutetaan asiakkaan jatko-
hoitoa.

Suun terveydenhuollon palvelut (mm. hammashuolto, hammasladkarin vastaanotto, suu-
hygienistin tarkastukset) jarjestetaan kaikille asukkaille yhteistydssa julkisen tai yksityisen
sektorin kanssa. Asukas maksaa suun terveydenhuollon kustannukset itse.

Hoitotarvikkeiden osalta noudatetaan Rovaniemen kaupungin vahvistamia ohjeita hoito-
tarvikejakelusta. Hoitotarvikejakelun aloittamisesta sovitaan asiakaskohtaisesti hoito- ja
palvelusuunnitelmassa.

Liite 7: Hoitotarvikkeiden jakeluohj
Palveluntuottaja huolehtii asukkaan kuljetusjarjestelyistd ja tarvittaessa jarjestda saattajan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Matkakustannukset asukas maksaa itse KELA:n

madrittaman omavastuun mukaisesti. Kuljetuksen jarjestamisesta ja saattoavusta asukkaalta
voidaan veloittaa enintdan kunnan hyvaksyma maksu.
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Asukkaalle tulee antaa mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto (hoitotestamentti), joka kasittaa
toivomukset omasta hoidostaan kuoleman lahestyessa. Hoitotahto kirjataan asukkaan asia-
kirjoihin ja se ohjaa henkildston toimintaa saattohoitovaiheessa. Palveluyksikdn on pystyttava
jarjestamaan asukkaille elaman loppuvaiheen hoidon (saattohoito) yksikdssaan ja silta on
loydyttava toimintaohjeistus saattohoitotilanteisiin. Omaiselle annetaan henkista tukea, heita
rohkaistaan olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan kuolevan hoitoon. Saattohoitopaatos
tehdaan tilanteisiin, joissa asiakkaan hoidontarpeen arvioidaan olevan kestoltaan lyhyt.

Kuvaus saattohoitohoitoprosessin sopimisesta:

e Asukasta hoitava laakari tekee paatoksen saattohoidosta kuulemalla asukasta ja hanen

laheistaan, mikali mahdollista.

Palveluntuottaja arvioi tarvitseeko asukkaan hoito lisiresursointia.

Palveluntuottaja on yhteydessa palvelusetelin myontaneeseen viranomaiseen ja kertoo
saattohoitopaatoksesta, lisaresurssitarpeesta ja omaisten tiedottamisesta.

e Saattohoito ei vaikuta asukkaan omavastuuosuuteen. Palvelusetelin arvoa voidaan
korottaa 35€ /hoitovuorokausi. Setelin arvonkorotus tehdain maaraaikaisena ja
lyhyeksi ajanjaksoksi.

e Saattohoidon jatkumisesta tiedotetaan kuukausittain tilaajalle.

16.8 Laakehoito

Asumispalveluyksikolla tulee olla kirjallinen lddkehoitosuunnitelma (STM 2021, Turvallinen
ladkehoito) ja sen tulee vastata sisalloltaan samoja vaatimuksia, kuin mita kunnan omissa
yksikdissa vastaavalta laakehoidon prosessilta vaaditaan. Mikali yksikk6 on osa isompaa
kokonaisuutta, (esim. valtakunnallinen toimija) on laadittava edelld mainitun ladkehuolto-
suunnitelman liitteend yksikkokohtainen osio ladkehuollosta, joka toimii kaytinnon tyo-
valineend asumispalveluyksikon ladkehoidon suunnittelussa, seurannassa ja hallinnassa.
Laakehoitosuunnitelmassa maaritelladn mm. miten erilliset laakkeen antoluvat myonnetaan,
kuka myo6ntaa ja miten osaaminen varmistetaan ja kuinka usein.

Asukkaiden laakehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaavat asumispalveluyksikon
johto ja ladkehuollosta vastaava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild. Ladketieteelli-
sesta toiminnasta vastaa hoitava laakari.

Ladkityksesta huolehtiminen sisaltaa ladkehoidon tarpeen arvioinnin, reseptien hallinnoinnin,
laakkeiden tilaamisen, turvallisen sailytyksen, ladkkeenjaon, mikali siitd on sovittu asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa, ladkkeenoton valvonnan ja vaikutusten seurannan. Asumis-
palveluyksikossa ladkkeet sailytetaan lukollisessa laakekaapissa, jossa kunkin asukkaan laakkeet
ovat eriteltyina.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitaan, kuka huolehtii asukkaan laakehuollosta. Asukkaan
huolehtiessa itse ladkehuollostaan han vastaa myds itse mahdollisista huolehtimisen lisa-
kustannuksista. Mikali palveluntuottaja vastaa ladkehuollosta, se vastaa myds mahdollisista
apteekin annosjakelun kustannuksista. Henkilokohtaiset ladkkeensa asukas kustantaa itse.

Asumispalveluyksikon esimies vastaa, etta ladkehoitoon osallistuvalla henkilostolla on
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tarvittava laakehoidon osaaminen. Esimies vastaa siitd, ettd asumispalveluyksikossa ladke-
hoitoon osallistuvalle henkilostoélle on jarjestetty riittava lisakoulutus.

16.9 Asumisen tilat

Asumispalvelu tuotetaan palveluntuottajan omistamissa tai vuokraamissa tiloissa. Palvelun-
tuottaja vuokraa huoneen peruskalustettuna (sis. vuoteen, yopdydan, tuolin ja lipaston) asukas
voi halutessaan kalustaa huoneen omilla esineilld. Mikali asukas tarvitsee hoitosdngyn, sen
hankkii ja kustantaa palveluntuottaja, ellei sitd ole mydnnetty asukkaalle henkilokohtaisena
laakinnallisena kuntoutusvalineena. Palveluntuottaja ei saa peria kalusteista erillisia maksuja.

Asuinhuoneiston vuokraamisesta laaditaan huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus
palveluntuottajan ja asukkaan kesken. Jos kiinteistdn omistaa muu kuin palveluntuottaja, niin
asukas on vuokrasuhteessa kiinteiston omistajaan ja maksaa vuokran talle.

Asukkaalta perittava vuokra ja muut asumiskustannukset saavat ylittaa korkeintaan 10
prosenttia Kelan asumistukeen oikeuttavista kohtuullisista asumismenoista paikkakunnalla.
Kohtuulliset asumismenot saavat olla paikkakunnalla enintdidn valtioneuvoston vuosittain
vahvistamien enimmaisasumismenojen suuruiset.

ARA-kohteessa asukkaalta saa perid asuinhuoneistosta vuokraa vain se maara, mika tarvitaan
kattamaan tuettujen asuntojen ja niihin liittyvien tilojen rakentamisesta ja yllapidosta
aiheutuvat kustannukset.

Asukkaalta ei saa peria takuuvuokraa. Asukkaalla on mahdollisuus hakea Kelasta tulo-
sidonnaista asumistukea vuokrakustannuksiin. Asukasta suositellaan ottamaan kotivakuutus
omistamalleen irtaimelle omaisuudelle.

Asukkaan kuollessa vuokranmaksuvelvollisuus paattyy, kun asunto on tyhjennetty, loppu-
siivous tehty ja asunto on siina kunnossa, etta se on uudelleen vuokrattavissa. Em. toimet tulee
suorittaa viikon sisalld. Loppusiivouksen kustannuksista ja asunnon tyhjentamisesta vastaa
kuolinpesa.

Toimintayksikon tilojen tulee olla aluehallintoviraston hyvaksymat. Asukkaiden kaytossa tulee
olla yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat, joissa sosiaalinen kanssakdyminen on mahdollista.
Tilojen tulee olla turvallisia, soveltuvia liikuntarajoitteisille ja apuvalineita kayttaville
henkiléille. Asunnoissa on oltava riittavan kokoiset wc-ja suihkutilat.

Ulko-ovissa tulee olla asukkaan poistumista ilmaiseva kulunvalvonta- ja halytysjarjestelma tai
asukkaan huomaamatta poistuminen on muutoin estetty. Asukkaan huone on oltava
lukittavissa sisdltapain, mutta henkilokunnalla on oltava paasy lukittuun huoneeseen
vaaratilanteessa.

Asukkaalla tulee olla mahdollisuus asua puolison kanssa yhdessa tai laheisesti yksilollisesti
suunniteltuna. Yhteisasumisen tulee perustua molempien asukkaiden hyvaksymiseen tai
hoidon jarjestimiseen molempia asukkaita tyydyttavalla tavalla. Yksilolliseen suunnitteluun
vaikuttaa hoitokotien paikka- ja huonetilanne seka asukkaiden omat toiveet.
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Asumispalveluyksikkd vastaa asukkaan kodin siisteydesta. Siivoustyota tekevalld henkilostolla
on oltava riittdva osaaminen. Asukashuone siivotaan kerran viikossa ja siistitddn tarvittaessa
useammin. Paivittain huolehditaan wc- ja kylpyhuoneen kalusteiden puhdistamisesta, vuoteen
sijaamisesta, roskien keraamisesta ja viemisestd, lakanoiden vaihtamisesta vahintaan kaksi
kertaa kuukaudessa seka tarvittaessa, ja huoneen tuulettamisesta. Asumispalveluyksikon
yhteisten tilojen seka asukashuoneiden yleisilmeen on oltava siisti. Asumispalveluyksikdssa on
ohjeistettu ja toimitaan ohjeistuksen mukaisesti jatteiden lajittelussa ja ongelmajatteiden
asianmukaisessa kasittelyssa.

Asumispalveluyksikkd vastaa asukkaan vaatteiden ja liinavaatteiden pesun jarjestamisesta ja
siita aiheutuvista kustannuksista. Asukas vastaa itse vaatteiden mahdollisesta erikoispesusta.
Kayttovaatteiden hankinnasta asukas vastaa itse.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja hygieniasuunnitelma
seka rekisterit. Vastuuhenkilot tulee olla nimetty. Vaarallisille aineille on oltava lukittavat
sailytystilat.

Palveluntuottajan tulee huolehtia alalla tavanomaisten vakuutuksien voimassaolosta.

Asumispalveluyksikdssa on oltava riittavat henkiloston toimisto- ja sosiaalitilat.

16.10 Henkilostovaatimukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolla on oltava lain edellyttamd koulutus ja
henkilostovaatimusten tulee tayttya kuten taman saantokirjan kohdassa 8.7 Henkilokunnan
patevyysvaatimukset kuvattu. HenkildstOomitoitus ja vaatimukset maaritelladn vanhus-
palvelulaissa (980/2012). Vanhuspalvelulain mukaan henkiléston maaran, koulutuksen ja
tehtavarakenteen taytyy vastata asukkaiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa
palvelujen tarvetta ja turvata heille laadukkaat palvelut. Kaikissa tyovuoroissa tulee olla
valittomassa hoitotydssa koulutettua sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostda, joilla on
voimassa olevat ladkeluvat. Suosituksena on, etta vahintaan puolet tydvuoron henkilostosta on
koulutettua sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostda ja puolet esim. hoiva-avustajia
tai alan opiskelijoita.

Hoitajamitoituksella eli valittomalla hoitotyolld tarkoitetaan todellista mitoitusta, joka
perustuu toteutuneisiin hoitotydhon kaytettyihin tunteihin. Palveluasumisessa valittdmaan
asiakas- ja hoitotyohon osallistuvan hoitajamitoituksen tulee olla vahintdan 0,3 ja tehostetussa
palveluasumisessa 0,62. Mitoituksen toteutuminen todennetaan 3 viikon jaksolta toteutu-
neesta tyovuorolistasta toteutuneiden hoitotydn tuntien maaralld suhteutettuna asukas-
madraan ja heidan palvelutarpeeseensa.

Toimintayksikén palvelujen vastuuhenkilé lasketaan henkildstomitoitukseen silla osuudella,
milla han tekee hoitotyotid. Kuntoutus-, terapia- ja avustava henkilosto luetaan henkilosto-
mitoitukseen heidan hoitoon osallistuvan tydpanoksensa verran. Palveluntuottajalla tulee olla
viikoittain kaytettavissa kuntoutushenkiloston osaamista tukemaan henkilokunnan ergono-
mista tyodskentelya ja asukkaiden kuntoutumista. Tukipalvelujen tuottamiseen eli vililliseen
hoitotydhén (mm. siivous, pyykkihuolto, aterian valmistus), tulee osoittaa riittava resurssi
kaikkina viikonpaivina.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijat voidaan laskea asumispalveluyksikon henkilosto-
mitoitukseen, mikali heidat on palkattu sijaisiksi ja opiskelijoilla on opintojen kautta riittavasti
hankittua osaamista alan tehtaviin (ks. kohta 8.7 Henkilokunnan patevyysvaatimukset).

16.11 Turvallisuus

Yksikossa huolehditaan alaa koskevien tyodturvallisuussddnnosten noudattamisesta ja voimassa
olevan tyOehtosopimuksen maardysten huomioon ottamisesta sekd niiden asianmukaisesta
noudattamisesta.

Asumispalveluyksikdssa on henkilokuntaa ymparivuorokauden. Asukas saa aina halutessaan
yhteyden henkilokuntaan joko turvajarjestelman avulla tai henkilokohtaisesti. Yksikossa on
valiton mahdollisuus ottaa kayttoon hoitajakutsujarjestelma, kun asukas sita tarvitsee. Yksikko
vastaa jarjestelman hankinnasta, kustannuksista ja yllapidosta seka halytysten vastaanotosta ja
auttajakaynneistd. Palveluasumisessa perusmaksu sisaltad tarvittavat turvajarjestelyista
aiheutuvat kustannukset.

Palveluntuottajalla on pelastusviranomaisten hyviaksyma kirjallinen yksikon pelastus-
suunnitelma, jonka liitteend on poistumisturvallisuusselvitys. Pelastuslain (379,/2011) 18 ja 19 §
edellyttavat poistumisturvallisuusselvityksen laatimista mm. sairaaloissa, vanhainkodeissa ja
muussa laitoshuollossa ja muissa naihin verrattavissa kohteissa (hoitolaitokset) seka
asumisyksikon muotoon jarjestetyssa palvelu- ja tukiasunnoissa ja muissa naihin verrattavissa
asuinrakennuksissa ja tiloissa, joissa asuvien toimintakyky on tavanomaista huonompi (palvelu-
ja tukiasuminen).

Palveluyksikolla on turvallisuussuunnitelma, joka perustuu pelastustoimen lainsaadantoon ja
lisaksi siind on kartoitettu sisdisten ja ulkoisten uhkien vaaratilanteet. Asumisyksikdssa tulee
olla laadittuna riskienkartoitus. Riskikartoitukset tehdaan saannollisesti ja korjaavat toimen-
piteet dokumentoidaan.

Asumispalveluyksidssa on huolehdittava asukkaiden, henkilokunnan seka muiden yksikossa
olevien henkildiden ensiavun jarjestamisestd. Yksikossa on ohjeet ensiavun saamiseksi sekd
varattuna tyoOpaikalle tai sen valittdmaan laheisyyteen riittdva maara asianmukaisia ensiapu-
valineita.

Asumispalveluyksikossa on kirjallinen suunnitelmaa vakivallan uhan varalle. Tapaturma- ja
vaaratilanteet kirjataan ja arvioidaan saanndllisesti. Yksityinen palveluntuottaja on velvollinen
ilmoittamaan valittomasti vakavat tapaturmat ja vaaratilanteet valvonnasta vastaavalle sijainti-
kunnalle seka asukkaiden kotikuntien valvontaviranomaisille.

Asumispalveluyksikolla on kirjalliset ohjeet toimimisesta erityistilanteessa, kuten muistisairaan
asukkaan turvallisuuden varmistamisessa, kaatumisvaarassa olevan asukkaan tunnistamisessa,
asukkaan katoamisen varalta seka kaltoinkohteluun puuttumisesta.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi asumispalveluyksikossa toteutetaan kulloinkin voimassa olevia
ohjeita. Henkilostolle jarjestetdan asiasta saannollisesti ajankohtaisiin tilanteisiin valmentavaa
koulutusta. Tavanomaiset varotoimet sisaltavat kasihygienian, kertakayttoisen suojavaate-
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tuksen kayton, eritetahran poistamisen ja veritartuntavaaran vihentamisen. Asumispalvelu-
yksikdssa on nimetty hygieniavastaava.

16.12 Rajoittamistoimenpiteet

Rajoittamistoimenpiteille, joissa puututaan asukkaan itsemaaraamisoikeuteen on aina oltava
laissa saadetty peruste. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa aino-
astaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Paatos liikkumista tai normaalia toimintaa rajoittavien menetelmien kiytdsti on aina tehtava
asukaskohtaisesti ja sita tulee edeltaa muiden turvallisuutta lisdavien hoitotyon menetelmien
soveltuvuuden harkinta. Rajoittamistoimista paatoksen tekee laakari. Kaikkia rajoitustoimia
kaytetddn mahdollisimman vahan ja lyhyen aikaa ja vain, kun se on asukkaan tai muiden
henkiléiden turvallisuuden kannalta tdysin valttamatonta. Rajoittamistoimien kuvaus ja
kaytto tulee 10ytya palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmista.

Palveluntuottajan tulee hankkia ja kustantaa kaikki asiakkaan rajoittamiseksi tai
turvallisuuden varmistamiseksi tarvittavat valineet (esim. erilaiset vyot).

16.13 Palvelusetelin arvo asumispalveluissa

Ikdihmisten asumispalveluissa on kaytdssa tulosidonnainen palveluseteli, jolla tarkoitetaan
palvelusetelida, jonka arvo maaraytyy kunnan madrittelemien asiakkaan jatkuvien ja
saannollisten tulojen mukaisesti. Palvelusetelin arvon maarittelyssa sovelletaan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) ja siihen tehtyJen muutosten
mukaisia periaatteita seka jaali- ] r nhuollon palvel li nnetun lain
Rovaniemen kaupunki paattaa mahdollisista muutoksista palvelusetelin arvossa ja asumis-
palveluvuorokauden hintakatosta. Asiakkaan palvelusetelin arvo lasketaan, vahentamalld
asiakkaalle lasketun kaupungin vastaavien asiakasmaksujen maaraytymisen periaatteilla
maaritetty vuorokautinen omavastuuosuus kaupungin hyvinvointilautakunnan maaraamasta
setelin maksimiarvosta.

Rovaniemen kaupungin hyvinvointilautakunnan hyvaksymat asiakasmaksut

Palveluasumisen palveluseteli

Palveluasumisen palvelusetelin arvon maarittelyssa noudatetaan kotiin annettavien palvelujen
laskentatapaa.

Palvelusetelin arvo maaritelladn asiakkaan bruttokuukausituloista, joista tehdddn ensin
asiakasmaksulain mukaiset vahennykset ja jaljelle jadneesta erotuksesta maaritetdan asiakkaan
palvelutuntien mukainen omavastuuosuus. Palveluasumisen asiakkaiden palveluntarpeen
arvioidaan olevan yli 38 h kuukaudessa, jolloin asiakkaan omavastuuosuus on 35 % . Asiakkaan
omavastuuosuus vahennetdan palvelusetelin maksimiarvosta ja erotuksena saadaan kunnan
myontaman palvelusetelin arvo.

Asiakkaan maksama omavastuuosuus sisdltaa hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjatun hoidon ja
huolenpidon seka jatkuvaluonteiset ja saanndllisesti annettavat palvelut, jotka liittyvat
kiinteasti hoitoon ja sisaltyvat palvelutunteihin. Naita palveluita ovat mm. asiakkaan
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avustaminen vaatehuollossa, peseytymisessa tai saunomisessa. Jos asiakas asuu asumisyksikon
yhteydessa, asumisyksikon tiloissa tapahtuva toiminta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat
palvelut kuuluvat niin ikaan omavastuuseen. Myos asiointipalvelut sisaltyvat palveluun silloin,
kun asiointipalvelun tarve on sddnnollista ja ennakoitavaa, esimerkiksi saannollista ja toistuvaa
kaupassa kaymista yhdessa asiakkaan kanssa.

My6s hoitoon ja palveluun kiinteasti liittyvat hoitotarvikkeet, kuten ruokalaput, vuodesuojat ja
pesulaput, sisaltyvat asiakkaan maksamaan omavastuuseen, eikd niista saa erikseen veloittaa
asiakkaalta.

Palveluntuottaja voi periad asiakkaalta kohtuullisen maksun hoito-ja palvelusuunnitelmaan
sisaltyvista tukipalveluina jarjestettavista tai asumispalveluun liittyvista ateria-, vaatehuolto-,
peseytymis-, siivous- ja turvapalveluista, osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavista
palveluista sekd muista vastaavista asumista tukevista palveluista. My0s asiointipalvelusta voi
peria erillisen maksun, jos asiointipalvelun tarve on tilapdista tai satunnaista.

Tukipalveluiden maksujen tulee olla suuruudeltaan samansuuntaisia kotiin annettavien
palvelujen maksujen kanssa ja palveluntuottaja voi peria tukipalveluista kaupungin harkinnan-
varaisten asiakasmaksujen mukaisesti.

Liite 5. Kotihoidon ja sosiaalihuoltolain mukaisen palveluasumisen harkinnanvaraiset
asiakasmaksut Harkinnanvaraiset asiakasmaksut 2022

Asukas maksaa palvelusetelin omavastuun ja tukipalveluiden lisaksi asumisestaan vuokra-
sopimuksen mukaiset asumismenot (vuokra, sihko, vesi), ateriat, koti- irtaimiston, tarpeen-
mukaisen kotivakuutuksen, terveydenhuollon menot (mm. ladkkeet) seka muut jokapaivaiset
henkilokohtaiset menot (esim. hygieniatarvikkeet, vaatteet ja puhelinkustannukset) seka
harrastukset.

Palveluasumisen palvelusetelin maksimiarvo on 70 €/ vrk.
Palveluasumisen hintakatto on 70 € /vrk, mutta palveluntuottajan perima hinta voi olla alempi.
Tehostetun palveluasumisen palveluseteli

Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin arvo maaritellian asiakkaan nettokuukausituloista,
joista tehdaan ensin hyvaksytyt vahennykset. Erotuksesta lasketaan asukkaan omavastuu-
osuus, joka saa olla enintaan 85 % asiakkaan nettotuloista.

Jos asukas on vilittomasti ennen tehostetun palveluasumisen alkamista elanyt yhteis-
taloudessa avioliitossa tai avoliitossa ja hanen tulonsa ovat suuremmat kuin puolison,
maaraytyy palvelusetelin arvo puolisoiden yhteenlaskettujen nettotulojen perusteella. Talldin
asukkaan omavastuuosuus voi olla enintaan 42,5 % puolisoiden yhteenlasketuista netto-
kuukausituloista. Jos kumpikin puolisoista asuu tehostetussa palveluasumisessa, maaraytyy
palvelusetelin arvo yksin asuvan asukkaan laskukaavan mukaan.

Asukkaan omavastuuosuus vahennetaan palvelusetelin maksimi vuorokausiarvosta ja

erotuksena saadaan kunnan myoéntaman palvelusetelin arvo. Asukkaan minimikayttévara on
164 € kuukaudessa.
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Tehostetun palveluasumisen palveluseteliasiakkaan maksettavaksi jaa kuukausittain oma-
vastuuosuus, joka sisaltaa kaikki asukkaan tarpeen mukaiset hoito- ja palvelusuunnitelmaan
kirjatut palvelut kokonaisuudessaan. Omavastuuosuus sisaltaa asukkaan tarvitseman hoidon ja
huolenpidon, ateriat, toimintakykya yllapitavan ja edistdvan toiminnan, osallisuutta ja
sosiaalista kanssakdymistd edistavat palvelut sekd tukipalvelut (esimerkiksi turvapalvelut,
siivous ja pyykkihuolto seka hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitut saattajapalvelut). Myos
hoitoon ja palveluun kiinteasti liittyvat hoitotarvikkeet, kuten ruokalaput, vuodesuojat ja
pesulaput, sisaltyvat asukkaan maksamaan omavastuuseen, eikd niistid saa erikseen veloittaa
asukkaalta.

Omavastuuosuuden lisdksi asukas maksaa asumisestaan vuokrasopimuksen mukaiset
asumismenot (vuokra, sahko, vesi), koti-irtaimiston tarpeenmukaisen kotivakuutuksen,
terveydenhuollon menot (mm. ladkkeet) sekd muut jokapaivaiset henkilokohtaiset menot (esim.
hygieniatarvikkeet, vaatteet ja puhelinkustannukset) seka harrastukset ja esim. hoito- ja
palvelusuunnitelman ulkopuoliset vierailut ja niihin liittyvat saattaja- ja kuljetuskustannukset.

Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin maksimiarvo on 1.1.2022 alkaen 135 € /vrk .

Tehostetun palveluasumisen palveluntuottamisen hintakatto on 1.1.2022 alkaen sama kuin
palvelusetelin maksimiarvo 135€ /vrk, mutta palveluntuottaja voi perid palvelustaan alle
hintakaton.

Erityista hoitoa vaativien asiakkaiden palvelusetelin arvoa voidaan harkinnalla korottaa 35€/
hoitovuorokausi. Setelin arvonkorotus tehdiin maaraaikaisena ja lyhyeksi ajanjaksoksi ja siita
tulee neuvotella kaupungin palveluvastaavan kanssa. Perusteena korotukselle on esimerkiksi
saattohoito tai erityista hoitoa vaativa asiakastilanne, jossa palkataan ylimaaraista
hoitohenkilokuntaa.

Palvelusetelin arvosta tehdaan asiakkaalle paatds oikaisuvaatimusohjeineen. Paatoksesta on
mahdollista tehda kirjallinen oikaisuvaatimus palvelun jarjestamisesta vastaavalle hyvinvointi-
lautakunnan yksildasioiden jaostolle.

Kaupunki tarkistaa palvelusetelin arvot vuosittain.
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Hakemus palvelusetelituottajaksi

Hakemuslomake ikaihmisten palvelujen palvel li jaksi v. 2021 alkaen

- Liite 1. Kopio Lapin aluehallintoviraston tai Valviran mydntamasta luvasta (Avin ohjeet
luvanvaraisesta toiminnasta)

- Liite 2. Tilaajavastuuraportti tai tilaajavastuulain edellyttamat selvitykset ja todistukset

- Liite 3. Todistus palveluntuottajan maksamista lakisaateisista vakuutusmaksuista
(Potilasvakuutuslaki 1.1.2021 alkaen)

- Liite 4. Palveluhinnat

- Liite 5. Selvitys alihankkijoista

- Liite 6. Henkildstoluettelo

- Liite 7. Toimintasuunnitelma

- Liite 8. Omavalvontasuunnitelma, sisdltaen myos tietoturvasuunnitelman
- Liite 9. Laakehoitosuunnitelma

- Liite 10. Sopimus henkildtietojen kasittelysta ja rekisterinpidosta

- Liite 11. Sopimus potilastietojarjestelmien kaytosta sisaltden ohjeen ICT-laitteista ja
palveluista

Lisatietoja hakemiseen saa palveluohjauksesta:

Omaishoito p. 016 322 2568
Kotihoito, kotihoito asumispalvelussa ja paivatoiminta p. 016 322 8341
Palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen p. 016 322 4108

A KOTONA ASUMISTA TUKEVIEN PALVELUJEN JA ASUMISPALVELUJEN SAANTOKIRJA 2022- 55

a


https://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=672a6dbe-4f02-4fe3-8df6-751ea00d96c1+
https://www.avi.fi/web/avi/luvanvarainen-toiminta
https://www.avi.fi/web/avi/luvanvarainen-toiminta
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20061233
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190948
https://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=7091e55e-e555-4422-ac15-166094e0c1d1
https://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=d6d54dbd-2ebc-45dc-9ba7-04aad68f08e0
https://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=0835fa76-1398-4f36-849c-62bd4d106338
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/tietoturvasuunnitelmat
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Saantokirjan liitteet

Liite 1: Kustannusvastuut

Tassa liitteessa kuvataan osapuolten vastuita kustannuksista. Liite on taydentava ja se ei sisalla kaikkia
palveluun kuuluvia asioita. Saantokirja sisaltaa tarkemman kuvauksen ja maarittelyn palvelun sisalloista.

Pa= Palveluasuminen K= Kotihoito Pa= Paivatoiminta

Palveluprosessin vastuut Kunta Palvelun- Asiakas Lisatietoja
tuottaja
Ladkaripalvelut Pa Pa Kunta jarjestaa laakaripalvelut,
K K asiakas maksaa asiakasmaksun/

omavastuun

Apuvilineisiin liittyva Pa Pa

opastus ja hankinnassa K K

avustaminen Pa Pa

Hoitotarvikejakeluun Pa Pa Erillisten ohjeiden mukaan

kuuluvat hoitotarvikkeet K K palveluntuottaja tekee
tilaukset ja toimittaa
asiakkaalle.

Kunta maksaa hoitotarvikkeet.

Yleiset hoito- ja Pa RR-, inr-, vs-, SaO2-mittari,
kulutustarvikkeet K injektioneulat, ruiskut,
Pa riskijateastiat, valineet
perusensiapuun,
hengityssuojaimet,

kasihuuhde ja kasisaippua

Henkildston suojavalineet Pa Tyoasu
K Suojakasineet ja suojaesiliinat
Pa Hengitysuojaimet, hiussuojat

Kengansuojat ja kumijalkineet
Kasihuuhde, kasisaippua

Laakkeiden koneellisen Pa Asiakkaan hoito- ja
annosjakelun K kuntoutussuunnitelmassa
kustannukset maaritetaan miten ladkkeiden

jako toteutetaan

Loppusiivouksen Pa
kustannukset
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Palveluprosessin vastuut Kunta Palvelun- Asiakas Lisatietoja
tuottaja
Ateriamaksu Pa Palveluasumisessa asiakas
K maksaa erillisen
Pa ateriamaksun. Tehostetussa
palveluasumisessa
ateriamaksu sisaltyy
omavastuuseen.
Turvalaitemaksut K Kotihoidossa erillinen

palvelupaatos ja sopimus
asiakkaan kanssa.

Turvateknologia / Pa Sisaltyy palveluun.

hoitajankutsu Palveluasumisessa turvalaitteista
peritadn hinnaston mukaisesti.
Tehostetussa palveluasumisessa
sisaltyy palveluun.

Auttajakaynti K Pa Palveluasumisessa yoaikaisesta
kaynnista peritaan hinnaston
mukaan. Tehostetussa
palveluasumisessa sisaltyy

palveluun.

Laboratoriondytteen Pa Erillisen ohjeen mukaan
ottovalineet K
Laboratorionaytteiden Pa
otto ja vienti laboratorioon K
Laboratorionaytteiden Pa Nord Lab
analyysi ja vastaukset K
Virtuaalikayntiin liittyvat K
laitteet
Virtuaalikdynnin kayttaja- K K
koulutus asiakkaalle
ICT-laitteet + sovellukset Pa Kotihoidon palveluntuottaja

K K hankkii omat laitteet, jos on yli

Pa 4 tyontekijaa. Jos tyontekijoita

on alle 4, palveluntuottajalla
on mahdollisuus kayttaa
kunnan tilaa ja laitteita
kirjaamiseen.

Erillinen ICT-hinnasto ja

sopimus
Lifecare Pa Pa Palveluntuottaja kirjaa ja
potilastietojarjestelma + K K vastaa kustannuksista.
integroitu Rai Soft-ohjelma Pa Erillinen ICT-hinnasto ja
sopimus
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Palveluprosessin vastuut Kunta Palvelun- Asiakas Lisatietoja

tuottaja

Sovellusten paakayttajyys Pa

Pa

Asiakaskaynteihin liittyvat K K Kotihoidossa palveluntuottaja
matkakustannukset laskuttaa asiakasta
saantokirjan ohjeen mukaan

Liite 2: Henkilostoluettelo

Liite 3: Hakemus ikaihmisten palvelujen palvelusetelituottajaksi v. 2021 alkaen

Liite 4: Rovaniemen kaupungin ikdihmisten asumispalveluiden ja laitoshoidon
myontamisen perusteet

Liite 5: Harkinnanvaraiset asiakasmaksut

Kotihoidon ja sosiaalihuoltolain mukaisen palveluasumisen harkinnanvaraiset asiakasmaksut
Ikaihmisten palvelujen asiakasmaksut

Liite 6: Apuvalinepalvelut

Liite 7: Rovaniemen kaupungin hoitotarvikkeiden jakeluohje
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https://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=0835fa76-1398-4f36-849c-62bd4d106338
https://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=672a6dbe-4f02-4fe3-8df6-751ea00d96c1+
https://www.rovaniemi.fi/Palvelut/Palveluseteli-ikaihmisten-asumispalveluissa/Ikaihmisten-sosiaalihuoltolain-mukaisten-asumispalveluiden-ja-laitoshoidon-myontamisen-perusteet/071ad8e3-f1ff-4924-afc2-6a029460e19b
https://www.rovaniemi.fi/Palvelut/Palveluseteli-ikaihmisten-asumispalveluissa/Ikaihmisten-sosiaalihuoltolain-mukaisten-asumispalveluiden-ja-laitoshoidon-myontamisen-perusteet/071ad8e3-f1ff-4924-afc2-6a029460e19b
https://www.rovaniemi.fi/Palvelut/Ikaihmisten-palveluiden-asiakasmaksut/bb65b4dd-5756-47e5-80a4-0903342a72bc
https://www.rovaniemi.fi/Palvelut/Apuvalinepalvelut/0a3c3d98-7511-4ad0-be66-61eaecaefe1e
https://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=397a0693-900f-411d-8858-093f8c527371
https://www.rovaniemi.fi/Palvelut/Hoitotarvikejakelu/aeaee6cc-02aa-4995-9405-0ad57c43aa4f
https://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=87e56e73-9f29-4450-907e-266690d0c1e6
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Linkkiluettelo (A-0)

Alinepalvel

Harkinnanvaraiset asiakasmaksut (Ikaihmisten palvelujen asiakasmaksut)

Ikdantyneiden ruok ituk

JulkiTerhikki / JulkiSuosikki

Kaypa hoito - ituk

Lainsaadanto
Arvonlisaverolaki 1501/1993
Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6istd 564 /1994
Ennakkoperintalaki 1118 /1996

Hallituksen esitys HE 20 /2009 Eduskunnalle laeiksi sosiaali- ja terveydenhuollon

DAIVEIUSELE d SEKJd SOSIdadll— 1d tervevdennuoiion aS1dkaSimndKsSu d dnnetun idin
muuttamisesta

Kansanterveyslaki 66,/1972

Kuluttajasuojalaki 38 /1978

terveyspalveluista 980/2012

Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista 1397/2016

Laki kansanelakeindeksista 456 /2001

Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812 /2000

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkil6stén kelpoisuusvaatimuksista 272 /2005
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734 /1992

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistad 569,/2009
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https://www.rovaniemi.fi/Palvelut/Apuvalinepalvelut/0a3c3d98-7511-4ad0-be66-61eaecaefe1e
https://www.rovaniemi.fi/Palvelut/Ikaihmisten-palveluiden-asiakasmaksut/bb65b4dd-5756-47e5-80a4-0903342a72bc
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%C3%A4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkiterhikki.valvira.fi/
https://www.kaypahoito.fi/suositukset
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931501
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940564
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961118
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2009/20090020
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2009/20090020
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2009/20090020
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010456
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050272
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
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159,/2007

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559 /1994

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettaessa 1233,/2006
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621,/1999

Laki yksityisestd terveydenhuollosta 152,/1990

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922 /2011

Pelastuslaki 379/2011

Potilasvahinkolaki 585 /1986 kumottu 31.12.2020 alkaen

Potilasvakuutuslaki 948 /2019 1.1.2020 alkaen

Sosiaalihuoltoasetus 607/1983

Sosiaalihuoltolaki 1301,/2014

Terveydenhuoltolaki 1326 /2010
Tietosuojalaki 1050,/2018

Tuloverolaki (1535/1992)

Yleinen tietosuoja-asetus GPDR

OmaVaana kirjautuminen

Rovaniemen kaupungin ikdihmisten sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalveluiden ja laitoshoidon
myontamisen perusteet

Tietoturvasuunnitelma THL

Turvallinen laakehoito - Opas laakehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa

Vaana

Valveri-rekisteri
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https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20061233
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/kumotut/1986/19860585
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190948
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1983/19830607
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19921535
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050272
https://oma.vaana.fi/login
https://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=0f235c8e-95e9-4576-9417-0ab5a12af58a
https://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=0f235c8e-95e9-4576-9417-0ab5a12af58a
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/tietoturvasuunnitelmat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://vaana.fi/palveluseteli/
https://www.valveri.fi/fi-FI/public/Etusivu?url=https://www.valveri.fi:443/&p=

