PALVELUSOPIMUS 2019
ELINKEINOPALVELUT

1. Sopimusosapuolet

Taman sopimuksen osapuolia ovat Rovaniemen kaupunginhallituksen konsernijaosto ja
Rovaniemen Kehitys Oy.

2. Sopimuksen tarkoitus

Talla sopimuksella osapuolet sopivat Rovaniemen Kehitys Oy:lta ostettavista kaupunkistrategian ja
kasvuohjelman tavoitteiden toteutumiseen liittyvista toimenpiteista vuodelle 2019.

3. Tavoitteet ja sisaltod

Elinkeinopalvelujen tavoitteena on olemassa olevan yritystoiminnan vahvistaminen ja uuden
yritystoiminnan synnyttaminen alueelle. Tavoitteena on, etta alueelle perustetaan uusia yrityksia,
alueella jo toimivat yritykset kehittyvat ja Rovaniemen kaupunkiin siirtyy uusia kansallisia ja
kansainvalisia yrityksia.

Rovaniemen kaupunkistrategian mukaisesti keskeisimmat kaupungin elinvoimaisuutta vahvistavat
strategiset vallinnat ovat:

e Kaupungin ydinkeskustaa elavoittaminen viihtyisdksi ja toimivaksi asukkaiden ja
matkailijoiden kohtaamispaikaksi ja palvelukeskittymaksi

e Kaupungin keskustan jokivarren matkailu- ja vapaa-ajan toiminnollisuuden ja asumisen
kehittaminen

e Rantavitikan korkeakoulu- ja Arktikumin biokampusalueen kehittymisen edistaminen

e Rovaniemen aseman vahvistaminen arktisena koulutus-, kokous- ja tutkimuskeskittymana

e Qunasvaaran aluetta kehittdminen liikunta-, hyvinvointi- ja matkailukeskittymaksi

e Napapiiri — SantaPark — lentokenttaaluetta kehittdminen matkailun tarpeisiin

e Rovaniemen kylien elinvoimaisuuden edistaminen niiden vahvuuksia hyddyntaen

Elinkeinopalveluiden kdytdannodn toimintaa ohjaa Rovaniemen kaupunkistrategian kanssa linjassa
oleva kasvuohjelma. Kasvuohjelman mukaisesti elinkeinojen tulossopimuksen tavoitteena on
vahvistaa alueen ja yritysten kilpailukykytekijoita, joita ovat:

e maankadyttod ja toimintaymparisto
e o0saaminen ja yhteisty®
e tydllisyys ja osaavan tyovoiman saatavuus



e yritysten kasvu ja kansainvalinen kilpailukyky
e markkinointi

4. Toimenpiteet ja resurssit

1) Yrityksen perustamiseen ja elinkaaren aikaiseen toimintaan liittyvat palvelut seka kasvu
ja kansainvalinen kilpailukyky

Palvelut kohdistuvat alueella toimiviin, aloittaviin seka alueelle siirtyviin yrityksiin.
Yritysneuvontaa annetaan seka henkilokohtaisena neuvontana ja/tai eri tilaisuuksissa
laajemmalle kohderyhmalle seka suomeksi etta englanniksi.

Yritysneuvonnan palveluihin sisdltyvat seuraavat osa-alueet:

Yritysneuvonta

- yrityksen perustamiseen liittyvat neuvontapalvelut

- investointien ja rahoituksen suunnitteluun liittyvat neuvontapalvelupalvelut sisaltden
Finveran, ely-keskuksen ja tekesin palvelujen markkinoinnin.

- yritysten ostoon ja myyntiin liittyvien sahkoisten palvelujen markkinointi esim.
yritysporssi

- kilpailukyvyn, myynnin ja markkinoinnin seka palvelujen tuotteistamiseen liittyvat
kehittamispalvelut

- neuvonta hankerahoituksen hyédyntamiseen

- omistajavaihdoksiin liittyvat neuvontapalvelut

- sparrausmahdollisuuksien ja myyntipuhetilaisuuksien jarjestaminen kasvuyrityksille

- kansallisten ja kansainvalisten verkosto- ja koulutustilaisuuksien jarjestdaminen

- yritysten yhteisten myynti- ja neuvottelumatkojen koordinointi

- kansalliset ja kansainvaliset elinkeinotoimintaa tukevat yritysten yhteiset
kehittamishankkeet

Kasvuohjelmien rakentaminen

- Kasvun Savotta — ohjelman rakentaminen vuodelle 2019. Ohjelman toimenpiteiden
toteuttamisen rahoituksesta paattaa konsernijaosto erillisella paatoksella.

- Muotoiluyritysten kasvuohjelman suunnittelu. Kartoitetaan ohjelman eri
rahoitusmahdollisuudet.

Sahkoisen yritysseteli — toimintamallin rakentaminen

- toiminnassa olevien yritysseteli — toimintamallien vertailu, yhteensovittaminen Kylien
kehittamissaation yritysseteli malliin, rahoituksen hakeminen ja toiminnan pilotointi



2)

Alueellistaminen

tuki Rovaniemen kaupunkikonsernille alueellistamiskysymyksissa esim. tapaamisten
jarjestaminen ja yritysrajapintaan liittyvat asiantuntijatehtavat

Investointimarkkinointi

tarvittavan materiaalin tuotanto

portfolion rakentaminen Rovaniemen investointikohteista
osallistuminen sijoittajille suunnattuihin tapahtumiin ja tilaisuuksiin
potentiaalisten sijoittajien vierailu- ja tutustumiskdyntien jarjestaminen
toimiminen kansainvalisissa verkostoissa

Invest in Lapland — hankkeen jalkeisen toiminnan suunnittelu

Palvelun raportointi tilaajalle:

perustettujen yritysten maara

yritysneuvontatapahtumien maara

tapahtumien ja eri tilaisuuksien maara ja niihin osallistuneiden yritysten maara
myynti- ja neuvottelumatkojen maara ja niihin osallistuneiden yritysten maara
haettujen ja rahoituksen saaneiden kehittamishankkeiden maara

yhteydenottojen ja neuvottelujen lukumaara kansallisten seka kansainvalisten yritysten
ja investoijien kanssa

alueelle toteutuneet kansalliset ja kansainvaliset investoinnit (arvio lukumaarasta ja
arvio investointien suuruudesta)

arvio alueelle siirtyneista kansallisista ja kansainvalisista yrityksista

Palvelun hinta

Palkat ja kiinteat kulut 301 800 euroa
Ostopalvelut 0 euroa
Yhteensa 301 800 euroa

Maankaytto ja toimintaymparisto

Liike ja teollisuustonttien markkinointi

Rovaniemen Kehitys Oy kehittda edelleen liike- ja teollisuustonttien markkinointia

yhteistydssa maankdyton vastuualueen kanssa ja kaynnistaa seka sahkoiset etta soveltuvin

osin perinteiset markkinointitoimenpiteet niiden elinkeinollisesti merkittdavien alueiden

osalta, joissa on valmis lainvoimainen kaava. Markkinointia tehddan yhteistyossa

kaupungin viestintdyksikdn kanssa.



Yritysyhteistyo

Rovaniemen Kehitys Oy jarjestaa yritysten ja maankdytdn kanssa erimuotoisia tilaisuuksia,
joissa kaydaan lapi yritysten maankayttoon ja rakentamiseen liittyvia tarpeita.

Kauppatorin ja kdavelykadun alue

Tekninen toimiala ja Rovaniemen Kehitys Oy ovat allekirjoittaneet keskindisen sopimuksen
Kauppatorin ja kdvelykadun tapahtumajarjestelyiden tukemisesta ja kunnossapidon osalta.
Kauppatorin ja kdvelykadun tapahtumajarjestelyista ja vuokraamisesta vastaa Rovaniemen
Kehitys Oy ja saaduilla tuloillaan kehitys vastaa kunnossa- ja puhtaanapidon kustannuksista
seka kehittaa kauppatorin ja kdvelykadun alueita. Rovaniemen Kehitys Oy suunnittelee, kdy
rahoitusneuvottelut ja toteuttaa yritysten kanssa yhteisesti yritysten toimintaymparistoa
parantavia hankkeita. Vuonna 2019 painopisteena on kaupunkikeskustan ilmeen
parantaminen sekd kesd- etta talviaikana seka venelaiturien tarpeen selvitys ja hankinnan
suunnittelu sisdltdaen rahoitusneuvottelut.

Napapiirin alue

Napapiirin kehittamiseen suunnattu vuosittainen kehittamismaararaha maaritellaan
kayttdésuunnitelman pohjalta. Suunnitelma valmistellaan kuullen Joulupukin
Pajakylan osuuskunnan nakemyksia kehittamistarpeista. Maararaha myonnetdan
vuosittain elinkeinorahoituksesta joko Rovaniemen Kehitys Oy:n kautta tai suoraan
kaupungin toteuttamana hanketoimintana.

Napapiirin alueelle kohdistuvan kehittamisrahan avulla kunnostetaan alueen yleisia
kaupungille kuuluvia alueita seka panostetaan alueen visuaaliseen ilmeeseen,
turvallisuuteen ja alueilla vierailevien opastukseen.

Ounasvaaran alue

Rovaniemen Kehitys oy jatkaa yhteisty6kumppaneiden kanssa Ounasvaaran profiloimista
ymparivuotiseksi urheilun, lilkkunnan, valmennuksen ja hyvinvoinnin koulutus-, oppimis- ja
kokemuskeskukseksi. Rovaniemen Kehitys Oy:n toiminnan painopiste on Ounasvaaran
liilketoimintaympariston ja fyysisen ympariston kehittdmisessd. Rovaniemen Kehitys Oy:n
edustaja osallistuu Ounasvaara tyéryhman toimintaan.

Teollisuuden ja kaupankeskittymien alueet

Teollisuus- ja kauppakeskittymien (esim. Jaaskeldinen, Eteldkeskus, Saarenkolmio ja
Norvajarventien alue) osalta Rovaniemen Kehitys Oy toimii asiantuntijana
yritysrajapinnassa alueiden kehittamiskohteissa. Painopiste on ko. alueiden
markkinoinnissa ja yritysrekrytoinneissa.



Palvelun raportointi tilaajalle

- liike- ja teollisuustonttien varaukset (lukumaara; pinta-ala)

- liike- ja teollisuus tonttien vuokraukset ja myynnit (lukumaara; vuokra- ja myyntitulot)

- valitun elinkeinollisesti merkittdvan alueen markkinoinnin toimenpiteiden tulosten
seuranta ja alueen kysynnan seuranta

Palvelun hinta

Palkat ja kiinteat kulut 173 800 euroa
Ostopalvelut 0 euroa
Yhteensa 173 800 euroa

Osaaminen ja yhteistyo

Osaaminen ja yhteistyo kilpailukykytekijaa vahvistavissa toimenpiteissa ovat painopisteena
yhteisty0 yritysten ja yrittdjajarjestdjen kanssa seka yhteistyd oppilaitosten kanssa.

Tapahtumat ja verkostoitumistilaisuudet

Rovaniemen Kehitys Oy jarjestda yhteistydssa kaupungin, yrittdjajarjestojen ja muiden
elinkeinotoimijoiden kanssa yhteisia tilaisuuksia vuosittain. Naita tapahtumia ovat

- elinkeinoseminaari kahdesti vuodessa yhteistydssa kaupunginhallituksen kanssa

- kaupunginjohtajan aamukahvitilaisuudet 4 kertaa vuodessa

- verkostotilaisuudet “Porovip 2019” ja "Leidit laiturilla”

- toimialafoorumit ja muut tilaisuudet kysynnan ja tarpeen mukaan

- Arctic Design Week — tapahtuman koordinointitehtavat

Yhteisty0 oppilaitosten kanssa

- Yrityskannan rakentamiseen liittyvat toimenpiteet Rantavitikan korkeakoulu- ja
Arktikumin biokampusalueella

- Hankeyhteisty0 ja asiantuntijuus yritysrajapintoihin liittyvissa hankkeissa

- Tyollisyyden edistaminen ja siina erityisesti tydmarkkinoiden kohtaanto-ongelmaan
liittyvat ratkaisut yhteistydssa kaupungin tyollisyysyksikon ja yrittdjien kanssa

- yritysten innovaatiotoiminnan edistaminen mm. hankeneuvonta ja innovaatiosetelin
markkinointi

- yrittdjyyskoulumallin edelleen kehittaminen Start me up — hankkeen pohjalta
yhteisty6ssa Redun kanssa

- yrittdjyysluennot eri oppilaitoksissa

- Start Up — yrityksille tarjottavat toimitilat
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Yritysvaikutusten arviointi

Rovaniemen Kehitys Oy ja yrittajajarjestot ovat tarvittaessa kaytettavissa asiantuntijoina
yritysvaikutusten arviointien laadinnassa.

Palvelun raportointi tilaajalle

- raportoinnit tilaisuuksien maarasta, osallistujista ja sisalloista
- raportointi toimenpiteiden edistymisesta

Palvelun hinta

Palkat ja kiinteat kulut 251 800 euroa
Ostopalvelut 0 euroa
Yhteensa 251 800 euroa

Aluemarkkinointi ja imago

Verkkosivut ja yritysviestinta

Rovaniemen Kehitys yllapitda ja edelleen kehittdd www.rovaniemenkehitys.fi — sivustoa,

tulevaisuudessa www.businessrovaniemi.fi — sivustoa. Sivusto markkinoi Rovaniemen

Kehitys Oy:n palveluja yrityksille, tulevia yritystoimintaan liittyvia tapahtumia seka julkaisee
yritystarinoita. Rovaniemen Kehitys viestii Rovaniemen elinkeinoeldman ja yritystoiminnan
kehityksesta eri medioille yhteistydssa kaupungin viestintayksikon kanssa.

Rovaniemen Kehitys Oy viestii toiminnastaan kuukausittaisella yrityskirjeelld
asiakasrekisterissa oleville yrityksille seka lahettda tietoa palveluistaan alueen uusille

yrityksille.

Rovaniemi Arctic Design Capital® ja Olympic Training Centre Rovaniemi —markkinointi

Rovaniemen Kehitys Oy vastaa Rovaniemi Arctic Design Capital® -tavaramerkin
markkinointiin liittyvien toimenpiteiden toteuttamisesta konsernijaoston tekeman erillisen
toimenpiteisiin kohdentuvan rahoituspaatdksen puitteissa. Markkinointitoimenpiteiden
toteutus tehddan esim. media- ja messumatkojen osalta yhdessa Rovaniemen Matkailu ja
Markkinointi Oy:n kanssa. Rovaniemen Kehitys vastaa lisdksi www.arcticdesigncapital.com

ja www.arcticdesignweek.fi — sivujen yllapidosta ja edelleen kehittamisesta.

Rovaniemen Kehitys Oy toteuttaa yhteisesti maariteltyja toimenpiteita Rovaniemen
markkinoimiseksi liikkunta-, urheilu- ja valmennuskeskuksena kansainvalisesti Olympic



Training Center Rovaniemi —teemalla elinkeinojaoston tekeman erillisen toimenpiteisiin
kohdentuvan rahoituspaatoksen puitteissa.

Digitaalisten palvelujen kehittdminen

Rovaniemen Kehitys Oy luo edellytyksia yritysten digitalisaation kehittamiseen ja sen
potentiaalin hyodyntamiseen monikanavaisesti (pc, tab, mobile). Toimenpide sisaltaa
infrastruktuurin rakentamisen edistamista peitoltaan kattavaksi, verkkopalvelujen ja
verkkokaupan kehittamista sekd panostamista sosiaalisen median kayttéonottoon

markkinoinnissa ja osaamispohjan laajentamista.
Palvelun raportointi tilaajalle

- ADC -imagon nakyvyys mediassa
- verkkosivujen kavijamaara

Palvelun hinta

Palkat ja kiinteat kulut 100 600 euroa
Ostopalvelut 7 000 euroa
Yhteensa 107 600 euroa

5. Tulossopimuksen kokonaishinta

Tulossopimuksen toimenpiteiden kokonaishinta vuonna 2019 on 835 000 euroa.

6. Tulossopimuksen raportointi

Tulossopimuksen tulokset raportoidaan kaksi kertaa vuodessa helmikuussa ja elokuussa.

Rovaniemelld xx.xx.2018

Esko Lotvonen Juha Seppala
Kaupunginjohtaja Toimitusjohtaja
Rovaniemen kaupunki Rovaniemen Kehitys Oy



