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TP =SosKanta-hankesuunnitelman tyopaketti, johon tehtava liittyy

1. Liittymisen hallinnointi ja sopimukset organisaatiossa

Tehtdva

1.1 Hankkeeseen liittyvat paatokset

1.2 Asettamispaatos

1.3 Organisaation ja jarjestelméatoimittajan toimitussopimus

1.4 Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kdyttoonotossa
vaadittavat sitoumukset ja tiedot

1.4.1 Liittymishakemus Kanta-asiakastestipalveluun

TP

Kuvailu/kysymykset Riippuvuudet
Organisaation hallinnollisen X
paatosprosessin mukaan. Paatos

organisaation liittymisesta ja

liittymisaikataulusta Kanta-palveluihin.

Huom. Neuvottelu

tietojarjestelmatoimittajan kanssa

aikataulusta toimittaa Kanta-

yhteensopiva jarjestelma

Hallinnollinen paatos hankkeen
kavnnistamisesta.
Asiakastietojarjestelman Kanta-
yhteensopiva versio

Kanta-palvelujen kdyttéonotossa
tarvitaan Katso-tunniste (Katso-roolina
paakayttdja tai hallinnollinen
yhteyshenkild), jolla yhteyshenkilo
kirjautuu Kanta Ekstranettiin.

Tehdaan, mikali organisaatio osallistuu X
testaamaan jarjestelmaa Kanta-

palvelujen asiakastestiymparistossa.
Yhteistestaus toteutetaan silloin
organisaation, Kelan ja
jarjestelmatoimittajan kanssa.

Aikataulu

Vastuu

Osallistujat

SosKanta
Tila

Toteutuksessa
Valmis

Ty6aika (htp) Valmiusaste- Tila

%



1.4.2 Kanta-palvelujen asiakkuus Vaatii Asakkuuden sitoumuksen X
tekemisen Kanta-palveluihin, mikali
organisaatiossa ei ole jo muita Kanta-
palveluja kaytossa. Kanta-palvelujen
asiakkuus muodostuu ensimmaisen Kanta-
palvelun kdyttoonoton yhteydessa.
Asiakkuuden sitoumuksen allekirjoittaa
organisaation nimenkirjoitusoikeudellinen
henkild/henkilot.

1.4.3 Palvelukuvauksen hyvaksyminen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto - X
palvelun kdyttéonotossa tarvittavat
hallinnolliset ja tekniset tiedot annetaan
Kelan erilliselld lomakkeella.

1.4.3 Palvelun kayttoonottotietojen antaminen Hallinnolliset ja tekniset tiedot annetaan  x
Kelan erilliselld lomakkeella.

1.5 VRK:n rekisterdintisopimus (Sosiaalihuollon 1 Jos organisaatio tilaa itse VRK:n tuotteet, x

toimintayksikké ja VRK) tarvitaan rekisterdintisopimus
organisaation ja VRK:n valille. Sopimus
tehddan VRK:n Eevertti-sivuston Saha-tilin
kautta. Tarkasta onko sopimus tehty jo
terveydenhuollon liittymisen yhteydessa.
Ks. Ari Hakli (VRK) esitys

1.6 Valtuutussopimus (organisaatio ja tekninen toimija) Jos organisaatio valtuuttaa toisen X
toimijan tilaamaan organisaatiolleen
VRK:n tuotteet. Organisaatio voi
valtuuttanut muun tahon tilaamaan
palvelinvarmenteet liityntapisteelle.

1.7 Sosiaalihuollon toimintayksikon ja ICT-palvelun tuottajan 1 Huomioitava, tarvitseeko olemassa X

vélinen Kanta-palvelusopimus olevaa sopimusta tdydentaa Kantaan
liittymisen myota. Kuka esim. vastaa
palvelimesta ja liityntapisteesta.



2. Hankkeen organisointi ja hallinnointi

Tehtdva

2.1 Hankehenkilston rekrytointi

2.2 Hankesuunnitelma
2.2.1 Hankesuunnitelman laatiminen

2.2.2 Hankesuunnitelman hyvaksyminen

2.3 Ohjausryhma

2.3..1 Ohjausryhman muodostaminen

2.3.2 Ohjausryhman tehtdvien maarittely

2.3..3 Ohjausryhman kokouskdytdntojen suunnittelu
2.4 Projektiryhma

2.4.1 Projektiryhman muodostaminen

2.4.2 Projektiryhman tehtdvien maarittely

2.4.3 Projektiryhman kokouskaytantdjen suunnittelu
2.5 Hankkeen talousseuranta

2.6 Hankkeen raportointi

2.6.1 Edistymisraportit

2.6.2 Maksatushakemukset

3. Viestinta
Tehtdva

3.1 Viestintdsuunnitelman laatiminen

3.1.1 Viestinnan padkohderyhmien maarittdminen ja
kuvaaminen

3.1.2 Viestintdverkoston rakentaminen

3.1.3 Viestintdkanavien méaarittdminen

3.1.4 Viestintdtuotteiden suunnittelu ja valmistaminen
3.1.5 Sisdisen viestinnan suunnitelma

3.1.6 Ulkoisen viestinndn suunnitelma

3.2 Viestintdsuunnitelman hyvaksyminen

3.3 Viestinnan toteuttaminen

3.3.1 Viestinta hankkeen aikana

3.3.2 Kayttoonottoa edeltdva ammattilaisviestinta

3.3.3 Kayttoonottohetken kansalaisviestinta

TP

TP

Kuvailu/kysymykset Riippuvuudet
Tarvittavan asiantuntijuuden

paikantaminen ja vastuuhenkildiden

nimedminen.

Olemassa olevan kansallisen ohjeistuksen x
kartoittaminen ja siihen perehtyminen.
Organisaation oman suunnitelman
laatiminen. Esimerkkind EKSOTEn
hankesuunnitelma linkissa.

Ohjausryhman kokousaikataulujen
mukaisesti.

Jos hankkeeseen liittyy ulkopuolista
rahoitusta.

Kuvailu/kysymykset Riippuvuudet
Esimerkkind EKSOTEn SosKanta- X
viestintdsuunnitelma linkissa.

Viestintdmateriaalin seka tdismennettyjen x
ohjeden tuottaminen omalle
organisaatiolle.

Viestintdmateriaalin tuottaminen X
kansalaisviestintdan. Hyoédynna Kelan
tuottamaa materiaalia ja tdydenna sitd
alueellisella materiaalilla.

Aikataulu

Aikataulu

Vastuu

Vastuu

Osallistujat

Osallistujat

Tyobaika (htp) Valmiusaste- Tila
%

Ty6aika (htp) Valmiusaste- Tila
%


https://thl.fi/documents/920442/3225039/SosKanta_hankesuunnitelma_1.0.pdf/8950cc23-b41f-41de-871b-25cf09899823
https://thl.fi/documents/920442/3611794/SosKanta_Viestintasuunnitelma.pdf/5984585b-bf1f-4e75-b2ef-29d5d8a2c4f5

3.4 Viestinndn seuranta ja raportointi

4 Sosiaalihuollon asiakastietomallin ja toiminnallisten maaritysten mukaiseen asiakastiedon kirjaamiseen siirtyminen organisaatiossa

Tehtava

4.1 Palvelutuotannon asiantuntijoiden hyédyntaminen

4.1.1 Asiantuntijatydryhmien kokoaminen

4.1.2 Toimenpiteet tarvittavien paatdsten ja linjausten
tekemiseksi organisaatiossa

4.2 Kansallisiin asial
luokituksiin perehtyminen

iak :'juihin, prc ihin ja

™

4.3 Nykytilan kartoittaminen ja palvelutuotannon médrittely 6

kansallisia méaarityksia vastaavaksi

4.3.1 Asiakastietojarjestelman nykytilan kartoitus

Kuvailu/kysymykset Riippuvuudet
Palveluiden nykytilasta tarvittavien X

tietojen saamiseksi sekd muutosten

suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi

tarvitaan toiminnan asiantuntemusta.

Organisaation toiminnan asiantuntijoita

on tarkeda ottaa mukaan muutosten

madadrittely- ja toteuttamisprosessiin.

Organisaatiossa on hyva perustaa X
palvelutehtdvékohtaiset, sosiaalihuollon
asiantuntijoista koostuvat tyoryhmat.
Tyoryhmiin on hyva kuulua esimiehia seka
asiakastyota tekevia ammattilaisia, joista
osa kirjaamisvalmentajia.

Esimerkiksi organisaation sosiaalihuollon Linjausten ja paatosten tekeminen
esimiehistosta koostuva ydinjoukko ja edellyttas, ettd kohtien 4.2, 4.3
asiantuntijatyéryhma voivat keskustella, toimenpiteitd on toteutettu

yhteisesti linjattavista asioista ja X
tarvittavista muutoksista.

Apuna THL:n asiakasasiakirjojen konteksti-
opas ja -taulukko, SosMeta-palvelu,
sosiaalihuollon palveluprosessien
kuvaukset, Kansa-koulu-hankkeen
nykytilan kartoituksen tyokalu.

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
liittyminen edellyttda toiminnan,
asiakastietojarjestelman ja kansallisten
maaritysten yhteensovittamista.
Muutosten suunnittelemiseksi ja
toteuttamiseksi toiminnan nykytila on
tunnettava riittdvan hyvin ja toiminta
madriteltava uudelleen kansallisia
madarityksia kayttaen.

Organisaatiossa on kartoitetaan X
asiakastietojarjestelmasta loytyvat
prosessit, asiakasasiakirjat ja niiden
sijoittuminen prosessin vaiheisiin.

Aikataulu

Vastuu

Osallistujat

Ty6aika (htp) Valmiusaste- Tila
%



4.3.2 Asiakastietojarjestelman asiakirjojen luokittelu
palvelutehtavittain

4.3.3 Asiakasasiakirjojen vastaavuus kansallisesti maariteltyihin
asiakirjoihin ja muutostarpeiden tunnistaminen

4.3.4 Organisaation palvelutuotannon vastaavuus kansallisiin
maarityksiin ja muutostarpeiden tunnistaminen

4.3.5 Kirjaamiskaytantojen vastaavuus kansallisiin vaatimuksiin
ja muutostarpeiden tunnistaminen

4.4 Tarvittavien muutosten toteuttaminen ja kansallisia
asiakirjarakenteita noudattavien asiakasasiakirjojen
kavttéonotto

4.4.1 Aikataulu ja vaiheistus muutosten toteuttamiseksi

4.4.2 Kansallisten asiakasasiakirjarakenteiden kayttdonotto
palvelutuotannossa

Asiakastietojarjestelmasta |oytyvat
asiakirjat luokitellaan palvelutehtavittain
ja kdydaan lapi asiantuntijatyoryhmissa.

Eksotessa kaytiin jokainen
asiakastietojarjestelmasta loytyva
asiakirja lapi asiantuntijatydryhmissa ja
tunnistettiin, miten ne vastaavat
kansallisia asiakirjoja: a) vastaavuus
16ytyy b) vastaa useampaa kansallisesti
maéadriteltya asiakirjaa c) ei l6ydy
vastaavuutta.

Organisaatiossa maaritelldan, miten
organisaation toiminta, palvelutuotanto
ja organisaatiorakenne vastaavat
kansallisia maarityksia, palvelutehtavia,
sosiaalipalveluja ja palveluprosesseja.

Organisaation kirjaamiskdytantdjen ja -
prosessien peilaaminen
asiakasasiakirjalain velvotteisiin ja
kansallisiin maarityksiin.

THL:n maardysten ja maaritysten
mukaisesti

Organisaation ja jarjestelmatoimittajan
aikataulutus.

Kansallisten maaritysten mukaisia
asiakasasiakirjoja voidaan ottaa
organisaatiossa kayttoon riippumatta
siitd, miten muut maaritykset on
asiakastietojarjestelmaan toteutettu.

Edellyttdd, ettd kansalliset maaritykset on
toteutettu asiakastietojarjestelmaan



4.4.3 Palvelutehtava- ja sosiaalipalveluluokituksen kdyttoonotto
palvelutuotannossa

4.4.4 Kansallisten prosessien kayttoonotto palvelutuotannossa

4.5 Tilastointi- ja raportointitarpeiden tunnistaminen ja
madrittely

5. SOTE-organisaatiorekisteri
Tehtava

5.1 SOTE-organisaatiorekisterin tarkistaminen

5.1.1 Sosiaalihuollon yksikdiden tunnistaminen organisaation
SOTE-organisaatiorekisterista

5.2 SOTE-organisaatiorekisterin luominen/tdydentiaminen

TP

Organisaatiossa voidaan esimerkiksi X
maaritelld, mitd sosiaalipalveluja missakin
yksikossa tuotetaan seka missa
palvelutehtavissa. Luokitusten

kayttoonotto nakyy konkreettisesti siina
vaiheessa, kun asiakastietojarjestelman
uudet prosessit otetaan kayttoon.

Organisaatiossa voidaan maaritella, miten x
tyontekijoiden tyonjako ja vastuut
maarittyvat eri palveluprosessien

vaiheisiin. Kirjaaminen eri prosessien
vaiheisiin ndkyy konkreettisesti siina
vaiheessa, kun kansallisten maaritysten
mukaiset prosessit otetaan
asiakastietojarjestelmassa kayttoon.

Organisaatiossa tulee maaritella, mita
tietoja organisaation toiminnasta ja
palvelutuotanosta tarvitaan tilastointia ja
raportointia varten

Madriteltava, jotta tietotarpeet voidaan
kohdassa 7.3 toteuttaa jarjestelmaan

Kuvailu/kysymykset Riippuvuudet Aikataulu
Jos organisaation SOTE-

organisaatiorekisteri on jo kansallisella

koodistopalvelimella.

Ovatko kaikki yksikot SOTE- X

organisaatiorekisterissa.

THL:n ohjeet sosiaalihuollon Sote-
organisaatiotietojen maarittelysta
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-
sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-
palvelut/sosiaalihuollon-kanta-
palvelut/kanta-palvelujen-
kayttoonotto/ennen-kayttoonottoa-
tehtavat-valmistelut/sote-

Vastuu

Osallistujat

Tyoaika (htp) Valmiusaste- Tila
%


https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedon-ja-vaatimusten-yhdenmukaistaminen/koodistopalvelu/tekniset-ohjeet/sote-organisaatiorekisteri

5.2.1 Sosiaalihuollon palveluyksikdiden maarittely

5.2.2 Sosiaalihuollon palveluyksikdiden hyvaksyminen

5.2.3 Sosiaalihuollon yksikdiden lisaédminen SOTE-
organisaatiorekisteriin

5.2.4 SOTE-organisaatiorekisterin vieminen kansalliselle
koodistopalvelimelle

5.3 Organisaation SOTE-organisaatiorekisterin hallintamallin 4
luominen

6 Henkil6oston kayttooikeuksien madarittely
Tehtava TP

6.1 Tietojen kokoaminen asiakastietojarjestelmaa kayttavasta 4
henkilostosta

6.2 Tyontekijakohtaisten tietojen kerdaminen 4

Mihin yksikoihin sosiaalihuollon asiakkuus
voi muodostua? Yhden yksikon
muodostaa yksi ydinpalvelu.
Palveluyksikon nimi nakyy
asiakkuusasiakirjassa ja myéhemmin
asiakirjoissa Omakannassa. Esimerkkina
Eksoten yksikkomaarittelyita on kuvattu
THL:n ohjeessa:
https://thl.fi/documents/920442/290274
4/THL+Ohje+5-
2018+Sosiaalihuollon+palveluyksik%C3%B
6t.pdf/ee88f0b9-b0d6-48bb-8bba-
79731347337

Kuka tai mika ryhma hyvaksyy X
organisaatiossa

palveluvksikkomaarittelvn?
Sama yksikko voi olla seka sosiaalihuollon

etta terveydenhuollon palveluyksikko.

Yksikot voidaan lisatd THL:n X
koodistopalvelun kautta tai jos aluella on
kaytossa alueellinen koodistopalvelin,

lisdys tehdaan sita kautta.

Rekisterin yllapito- ja
muutoshallintakdytannot.
Palveluyksikkotietojen kytkeminen
kustannuspaikka- ja
organisaatiorakenteeseen. Raportoinnin
tarpeiden huomioiminen ja MDM-

hallinta

Kuvailu/kysymykset Riippuvuudet Aikataulu
Aloita tyontekijakohtaisten tietojen X

madrittely ottamalla kdytossa olevasta

asiakastietojarjestelmasta tiedot

tyontekijoistd, joilla silla hetkelld oli

kayttdjatunnus asiakastietojarjestelmaan.

Hyva tapa on esimerkiksi taulukoida
tyontekijat organisaatiorakenteen
mukaisesti tulosalueittain ja tarkastaa palveluyksikkomaarittely, kohta 5, on
kunkin tydntekijan ammattioikeus, organisaatiossa tehty.

tehtdvanimike seka Sote- X

organisaatiorekisterin palveluyksikot,

joihin tyontekija tulee kytkea.

Edellyttds, ettd Sote-
organisaatiorekisterin

Vastuu

Osallistujat

Ty6aika (htp) Valmiusaste- Tila
%



6.2.1 Tyontekijakohtaisten tydnkuvien maarittely suhteessa
kayttooikeusmaaraykseen ja kansallisiin maarityksiin

6.2.2 Kayttooikeusroolien ja tietojen nakyvyyden rajausryhmien 4
maarittely kayttooikeusmaarayksen mukaisesti

6.3 Tyontekijdkohtaisten kdyttooikeuksien maarittely 4

6.4 Kayttooikeustietojen hallintamalli 4

Madriteltava, miten kunkin tyontekijan
tyonkuva maarittyy suhteessa
luokituksiin, missa palvelutehtévissa he
toimivat, mista prosessin vaiheista he
vastaavat ja mihin sosiaalipalveluihin
heidan tyonsa kytkeytyy. Tassa
maaritellaan tyontekijakohtaisesti, missa
prosessin vaiheissa tyontekija
tydskentelee (jarjestdminen/
toteuttaminen) ja mihin palvelutehtavaan
ja sosiaalipalveluun tyontekijan
tyotehtavat liittyvat. Tyontekijat
kytketaan jarjestelmassa Sote-
organisaatiorekisterin palveluyksikoihin
taydennetyn taulukon mukaisesti.

Organisaation tulee maaritella
asiakastietojarjestelman kayttéoikeudet
THL:n maarayksen mukaisesti. Eksotessa
madriteltiin, millaisia rooleja maarayksen
mukaisesti on tarpeen muodostaa ja mita
asiakasasiakirjoja tulee eri prosessien
vaiheissa kussakin nakyvyyden
rajausryhmassa kasitella.

Tyontekijan tyotehtdviin perustuvan
roolin/roolien ja ndkyvyyden
rajausryhman/ryhmien maérittely.
Eksotessa jokaiselle tyontekijalle
madriteltiin tyotehtaviin perustuen
annettava rooli ja ndkyvyyden
rajausryhma/ryhmat.
Kayttooikeusmaarayksen soveltamiseksi
organisaatioon on sovittava toimintamalli
kayttooikeuksien hallinnoimiseksi.
Kayttooikeuksia hakiessaan esimiesten
tulee maaritella tyontekijan tydnkuva
seka se, missa palveluyksikossa,
sosiaalipalvelussa ja prosesseissa han
tyoskentelee sekd millainen vastuu
tyontekijalla naissa tehtavissa on. Kun
tyontekija vaihtaa tehtavas, tiedot
uudesta tehtdvasta on toimitettava
vastaavalla tarkkuudella.



7. Kanta-yhteensopivan asiakastietojarjestelman kaytt6onoton valmistelu

Tehtava TP

7.1 Asiakastietojarjestelman suunnittelu ja toteuttaminen 8
sosiaalihuollon asiakastietomallin ja toiminnallisten
madritysten mukaisesti

7.1.1 Asiakastietojarjestelman prosessien suunnittelu ja
toteuttaminen

7.1.2 Palvelutehtava- ja sosiaalipalveluluokitusten suunnittelu
ja toteuttaminen

7.1.3 Asiakastietojarjestelman asiakirjojen sijoittaminen
prosesseihin ja vaadittavien metatietomaarittelyjen
toteuttaminen

7.2 Asian- ja asiakuudenhallinnan toteuttaminen 8
asiakastietojarjestelmaan

7.3 Tilastoinnin ja raportoinnin toteuttaminen 8
asiakastietojarjestelmaan

7.4 SOTE-organisaatiorekisterin palveluyksikkétietojen 8
kytkeminen asiakastietojarjestelmaan

7.5 Kayttooikeuksien toteuttaminen asiakastietojarjestelmaan 8

Kuvailu/kysymykset

Toteutetaan yhteistyossa
jarjestelmatoimittajan kanssa,
jarjestelman ominaisuuksia kayttaen.

Madritellaan, miten palveluprosessien
vaiheet toteutetaan jarjestelmaan.
Esimerkisi minka nimisia
vireilletulovaihtoehtoja jarjestelmaan
tarvitaan ja minkd nimiseen prosessin

vaiheeseen mikékin vireilletulo voi johtaa.

Madritelldan, miten palvelutehtavat ja
sosiaalipalvelut jarjestelmaan
toteutetaan, jotta tarvittavat metatiedot
saadaan tallennettua.

Toteutetaan mahdollisimman pitkalle
kansallisten maaritysten mukaisesti
huomioiden Kanta-vaatimukset,
asiakastietojarjestelman ratkaisut ja
taiminnan nrocecsit

Madritelladn toiminnan kadytantotavat
huomioiden, yhteistydssa
asiakastietojarjestelmatoimittajan kanssa

Tilastointi ja raportointi kannattaa
huomioida ja suunnitella osana
jarjestelmaan tehtavia muutoksia ja
yhteistyOssa jarjestelmatoimittajan
kancca

Kuka kytkee palveluyksikot jarjestelmaan
esim. jarjestelméatoimittaja?

Suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa
jarjestelmatoimittajan kanssa

Riippuvuudet

Edellyttaa kohdassa kohdassa 4 kuvattua
madrittelytyota. Kayttoonotto aiheuttaa
paljon kysymyksia ja linjattavia asioita
palvelutuotannon puolella. Mahdollisiin
korjaus- ja muutostarpeisiin tulee
varautua. Edellyttda myos organisaation
tilastoinnin tarpeiden huomioimista.

Edellyttad kohdassa kohdassa 4 kuvattua
madrittelytyota. Kayttéonotto aiheuttaa
paljon kysymyksia ja linjattavia asioita
palvelutuotannon puolella. Mahdollisiin
korjaus- ja muutostarpeisiin tulee
varautua. Edellyttdaa myos organisaation
tilastoinnin tarpeiden huomioimista.

Edellyttas, ettd Sote-
organisaatiorekisteriin liittyvat tehtavat,
kohta 5, on toteutettu. X

Edellyttaad, ettd kayttooikeusmaarittely,
kohta 6, on tehty

Aikataulu

Vastuu

Osallistujat

Ty6aika (htp) Valmiusaste- Tila
%



7.5.1 Kayttooikeusrakenteen maarittely
asiakastietojdriestelmaan

7.5.2 Henkil6ston kayttooikeuksien toteuttaminen
asiakastietojarjestelmaan

7.6 Asiakastietojarjestelman sertifiointi ja
vaatimuksenmukaisuustodistuksen hakeminen

7.7 Asiakastietojarjestelman versiopaivityksen suunnittelu

Roolit ja nakyvyyden rajausryhmat

Roolien, ndkyvyyden rajausryhmien ja
SOTE-organisaatiorekisterin
palveluyksikoiden kytkeminen

kavttaidtunnuksiin.
Jarjestelmatoimittaja vastaa

jarjestelméansa sertifioinnista ja hakee
tuotteelleen
vaatimuksenmukaisuustodistuksen. Kun
jarjestelma on saanut
vaatimuksenmukaisuustodistuksen, se
merkitaan Valviran rekisteriin A-luokan
jarjestelmaksi.

Milloin Kanta-arkistoinnin aktivoiva
versiopaivitys tehdaan?



8. Omavalvonta
Tehtava

8.1 THL:n maarayksen 2/2015 mukaisen tietoturvan ja

tietosuojan omavalvontasuunnitelman laatiminen

8.2 Tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelman
mukaisen toiminnan toteuttaminen

8.2.1 Organisaation toimenpiteet

8.2.2 Teknisen ympdriston toimenpiteet

9. Varmenteiden hankinta ja jakelu
Tehtava

9.1 Palvelinvarmenteiden hakeminen
sanomavalitysympdristoon

9.1.1 Palvelinvarmenne testiymparistod varten

™

TP

Kuvailu/kysymykset

Korvaa terveydenhuollon tehtavalistassa
mainitun auditoinnin. Organisaatio voi
laatia uuden Omavalvontasuunnitelman
tai paivittaa olemassa olevan
suunnitelman.

Kayttoymparistot, tietoturvakaytannot,
kayttovaltuushallinta ja
tunnistautuminen. Huomioitava uusi EU:n
laajuinen tietosuoja-asetus (GDPR
General Data Protection Regulation)

Koulutus, perehdytys, kayttéohjeet,
menettelytavat, tukipalvelut.
Informointikdytannot. Omavalvonnan
toteuttaminen.

Kdyttoympariston ja jarjestelmien
yllapito, paivitys, seuranta ja valvonta.

Kuvailu/kysymykset

Liityntdpistetta hallinnoiva organisaatio
hakee VRK:sta: "Soten palvelinvarmenne"
ja/tai "Testi Soten palvelinvarmenne".

Tarvitaan, mikali tehdaan testausta Kanta-
asiakastestipalvelussa.

Riippuvuudet Aikataulu
X
Riippuvuudet Aikataulu

Vastuu

Vastuu

Osallistujat

Osallistujat

Ty6aika (htp) Valmiusaste- Tila
%

Ty6aika (htp) Valmiusaste- Tila
%


https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e

9.1.2 Palvelinvarmenne tuotantoymparistod varten

9.2 Jarjestelmaallekirjoitusvarmenteiden hakeminen

9.2.1 Jarjestelmaallekirjoitus testiymparistod varten

9.2.2 Jarjestelmaallekirjoitusvarmenne tuotantoymparistoa
varten

9.3 Testivarmennekorttien hankinta

9.3.1 Testivarmennekorttien tilaus

9.3.2 Testivarmennekorttien jakelu testaajille
9.3.3 Testivarmennekorttien kytkeminen ty6asemille ja testaus

9.4 Tuotantovarmennekorttien hankinta

9. Varmenteiden hankinta ja jakelu

9.4.2 Rekisterdintipisteiden organisointi

9.4.3 Varmennekorttien tilaaminen

Tarvitaan tai haetan, jos ei ole hettu esim.
terveydenhuollon liityntapisteen
perustamisen yhteydessd. "Soten
palvelinvarmenne"

Liittyva organisaatio hakee
jarjestelmaallekirjoitusvarmenteet
VRK:sta: "Sote
jarjestelmaallekirjoitusvarmenne" ja/tai
"Testi Soten
jarjestelmaallekirjoitusvarmenne".

Tarvitaan, mikdli tehdaan testausta Kanta-
asiakastestipalvelussa. Jos organisaatio
osallistuu yhteistestaukseen , hakee
organisaatio varmenteen itse
testiymparistoa varten. "Testi Soten
jarjestelmaallekirjoitusvarmenne"

Organisaatio hakee varmenteen itse
VRK:n asiointitipalvelun kautta, kun
asiakastietojarjestelma oli sertifioitu.
"Soten jarjestelmaallekirjoitusvarmenne"

Testivarmennekortit haetaan VRK:sta.
Testikortteja tarvitaan, mikali testataan
Kelan asiakastestipalvelussa.

Organisaatio tilaa testikortit
sosiaalihuollon ammattihenkildille ja
testiarkistonhoitajalle.

Kuka konfiguroi testikorttien varmenteet
niille tydasemille, joilla testausta tehtiin.

Sote-ammattikortti tai henkilostokortti

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista
velvoittaa JulkiSuosikki-
rekisteroitvmiseen.
Rekisterointipisteiden tiedot on julkaistu
Vaestorekisterikeskuksen verkkosivuilla.

Organisaatio voi tilata kortit keskitetysti
tai ohjeistaa ammattilaisia tilaamaan
kortit itsendisesti.



9.4.4 Varmennekorttien jakelu henkilostolle Organisaatio jakaa, jos hoitaa korttien X
hankkimisen keskitetysti.

9.4.5 Sijaistyévoiman ja opiskelijoiden kortittamisen Sosiaalihuoltoon ei ole tulossa kansallista x

huomioiminen ratkaisua opiskelijoiden kortittamiseen
lahiaikoina. Organisaatioon tulee laatia
ohjeistus siitd, miten opiskelijat/sijaiset
kirjaavat jarjestelmaan. Usein sijaiset
saavat organisaation kautta VRK:n
henkilostokortit tydsuhteensa ajalle.



10. Teknisen ympariston toteutus
Tehtava

10.1 Teknisen ympéristén toteutus
10.1.1 Testiympariston tekninen toteutus

10.1.2 Tuotantoympariston tekninen toteutus
10.2 Liittymisen arkkitehtuurin kuvaus

10.3 Hankintojen tekeminen
10.3.1 Tarvekartoitus hankinnoista ja kilpailutustarpeen
arvioiminen

10.3.2 Tietolilkenneyhteyden maaritys ja/tai kilpailutus

10.3.3 Kortinlukijoiden hankinta

10.3.4 Tuotantopalvelinten hankinta

10.3.5 Ohjelmistojen hankinta

10.4 Sanomavilitysjarjestelman konfiguraatio

10.5 Asennusten tekeminen

10.5.1 Kortinlukijoiden ja sovelluksen asennus

10.5.2 Varmenteiden asennus: palvelinvarmenteet ja
jarjestelmaallekirjoitusvarmenteet

10.5.3 Sanomavalitysohjelmiston asennus
10.5.4 Asiakastietojdrjestelman tuotantoympariston paivitys

10.5.5 Tuotantoedustakantapalvelimen asennus

10.6 Liittymien rakentaminen
10.6.1 Liittymien kartoitus valitun arkkitehtuurimallin mukaan

10.6.2 Parametrien sopiminen
10.6.3 Liittymien konfigurointi
10.7 Koodistopalvelimeen liityminen

™

Kuvailu/kysymykset Riipuvuudet

Jos testataan, tulee maaritelld, mita X
ympadristoa kaytetdan testauksessa.

Tehddan arkkitehtuurikuvaus
ympadristoista ja liityntatavasta

Esim. liityntapiste X

Esim. Kanta-liittyméan toteutuksen X
maarittely: liityntapiste

Esim. kortinlukijat

Pdivitetdanko vanhaa?

Pdivitetddnko vanhaa?

Onko esimerkiksi olemassa jo
palveluvdylg, jota kdytetdan yhteisesti
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon

X X X X

Esimerkiksi VRK:n DigiSign ohjelma X
Testivarmenteet asennetaan
testiympadristoihin ja tuotantovarmenteet
tuotantoymparistoihin.

Milloin tehd&dan? X

Jarjestelmatoimittaja vastaa X
edustakantapalvelimesta.

Huomioitava integraatiot muihin
jdriestelmiin.

Jarjestelmatoimittaja vastaa.

Aikataulu

Vastuu

Osallistujat

Ty6aika (htp) Valmiusaste- Tila
%



11. Testaukset
Tehtava

11.1 Teknisten ympiristdjen yhteystestaus
11.1.1 Testiympariston testaus

11.1.2 Tuotantoympadristdn testaus

11.1.3 Viestinvalitysympdriston (testi) testaus

11.1.4 Viestinvalitysympariston (tuotanto) testaus
11.2 Asiakastestaus

11.2.1 Testaussuunnitelman laatiminen

11.2.2 Testausresurssien varaaminen

11.2.3 Testauksen toteuttaminen

11.2.4 Testausraportin laatiminen
11.3 Yhteistestaus

11.3.1 Katso- tunnisteet

11.3.2 Yhteistestauksen suunnittelu

11.3.3 Yhteistestausresurssien varaaminen
11.3.4 Yhteistestauksen toteuttaminen

™

Kuvailu/kysymykset Riippuvuudet Aikataulu
Kun jarjestelmat on asennettu, testataan,
ettd yhteydet toimivat. Tehdaan
testivmpadristossa.
Kun jarjestelmat on asennettu, testataan,
ettd yhteydet toimivat. Tehddan
tuotantovmpadristdssa.

X

X
Asiakastestausta tehddan, mikali X
organisaatio osallistuu
asiakastietojarjestelman kehitykseen.
Ensimmaisessd testausvaiheessa X

testataan arkiston vaatimat
toiminnallisuudet ja komponentit
asiakastietoiariestelmassa.
Asiakastestaukseen on hyva osallistua X

projekti-tiimin liséksi joukko tyontekijoita,
mm. kirjaamisvalmentajia ja
asiakastietojarjestelman paakayttajia.

Asiakastietojarjestelman
toiminnallisuuksien testaus

Yhteistestaus tehdaan, mikali X
jarjestelmaa tai kdyttoonotettavia
toiminnallisuuksia ei ole aiemmin

sertifoitu. Testataan Kelan antamilla
testihetuilla prosessit/tapaukset
testivmparistoia ja -vhteyksia kayttden.
Yhteistestauksessa kaytetdaan Kumppanit- x
sivustoa, johon kirjaudutaan Katso-
tunnistella. Jokaisella yhteistestaukseen
osallistuvalla pitaa olla oma Katso-
tunniste ja sille lisattyna rooli "Sinetti
extranet-tyotilojen kayttdja".

Yhteistestaus suunnitellaan yhdessd Kelan x
ja tietojarjestelmatoimittajan kanssa

Yhteydet tulee olla avattuna oikeisiin X
ympdristoihin ja
testiallekirjoitusvarmenteet asennettuina
ennen vhteistestauksen alkamista.

Vastuu

Osallistujat

Ty6aika (htp) Valmiusaste- Tila
%



11.4 Arkistonhoitajan kayttéliittyman testaus

12. Asiakirjahallinnon kdytannot
Tehtava

12.1 Asiakirjahallinnon nykytilan kartoittaminen

12.2 Sosiaalihuollon erillisrekisterien yhdistaminen ilmoitus-
ja asiakasrekistereiksi

12.2.1 Tietosuojalainsdadannon mukaisen "seloste
kasittelytoimista"-dokumentin laatiminen

12.2.2 Sosiaalihuollon ilmoitus- ja asiakasrekisterin
tietosuojaselosteiden laatiminen

12.2.3 Paperiarkistoissa sijaitsevien asiakirjojen hallinnointi ja
kasittelykaytannot

12.3 AMS:n/TOS:n laatiminen

12.4 Kanta-arkistonhoitajan tehtavat ja arkistonhoitajan
kayttoliittyman kayttéonotto

TP

4

Ennen tuotannon kayttoonottokoetta
testataan, ettd yhteydet toimivat.

Edellyttad, ettd organisaation
arkistonhoitajan tiedot, mm.
varmennekortin numero on ilmoitettu
Kelaan.

Kuvailu/kysymykset Riippuvuudet Aikataulu
Asiakirjojen skannauskdytannét,

paperisen arkiston sailytyspaikat ja -

kavtannot.

Eriliset sosiaalihuollon henkilérekisterit

yhdistetdan asiakasasiakirjalain 22 §

mukaisesti sosiaalihuollon ilmoitus- ja

asiakasrekistereiksi.

GDPR velvoittaa organisaatiota laatimaan
selosteen kasittelytoimista.
https://tietosuoja.fi/seloste-
kasittelytoimista

Organisaatio voi myos halutessaan X
julkaista tietosuojaselosteet asiakkaiden
informoimiseksi.

Ohjeistus ja koulutus paperisen aineiston
kasittelyn muutoksia ja
henkilérekisterimuutoksia koskien.
Paperimuodossa saapuvan
asiakasasiakirja-aineiston skannaus- ja
sailytyskdytanndista sopiminen ja niista
ohjeistaminen.

Ams koskien aineistoa, joka jaa vain
paperille, Tos koskien sahkodisessa
muodossa olevaa aineistoa.

Madriteltava, kuka organisaatiossa toimii
sosiaalihuollon Kanta-arkistonhoitajana.
Ohjeistus ja koulutus.

Vastuu

Osallistujat

Ty6aika (htp) Valmiusaste- Tila
%



13. Henkiloston kouluttaminen
Tehtava

13.1 Padkayttdjien, kirjaamisvalmentajien ja muiden
kouluttaiien perehdyttidminen

13.2 Ammattilaisten koulutuksen suunnittelu

13.3 Ammattilaisten koulutuksen jarjestiminen

13.3.1 Kanta-palvelujen yleiset periaatteet

13.3.2 Henkilokunnan kouluttaminen asiakasasiakirjalain
mukaiseen toimintaan

13.3.3 Asiakasasiakirjojen kayton yleiset periaatteet

13.3.4 Tietoturvaan ja -suojaan liittyva koulutus

13.3.5 Sovelluskoulutus

13.4 Toimintamalleihin liittyvat koulutukset

14. Kdyttoonotto
Tehtava

14.1 Kayttoonottohetken valmistelu
14.1.1 Tuotantokdyton aloituksen suunnitelma

14.1.2 Tuotantokayttdonoton kriteerien laatiminen
14.2 Kayttoonottokoe

14.2.1 Kayttoonottokokeen suunnitelman laatiminen

™

TP

Kuvailu/kysymykset

Asiakastietomalli, asiakasasiakirjalaki,
Kanta-palvelut

Kanta —palvelujen yleisesittely
Kansa-koulu-hankkeen
kirjaamisvalmennukset maaramuotoisen
kirjaamisen tukena.

Asiakasasiakirjojen kasittelykoulutus eri
ammattiryhmille; sis. asiakasasiakirjojen
laatiminen,

sailyttaminen, luovutus jne.

Taustalla asiakasasiakirjojen kasittelyyn
liittyvat periaatteet, sisaltda varmenteen
sisaltavan toimikortin kdyton
periaatteiden koulutuksen.

Asiakastietojdrjestelmamuutokset, oma
tietojarjestelma, Kanta-arkistointi

Kanta —palvelujen kayttoon liittyvat
kansalliset toimintamallit ja
organisaatiossa toteutettavat
toiminnalliset muutakset

Kuvailu/kysymykset

Organisaation on suunniteltava
tuotantokayton aloitus yhdessa
tietojarjestelmatoimittajan kanssa.

Kela antaa kayttoonottokokeen
vaatimukset ja ohjeet.
Kayttoonottokokeella varmistetaan, etta
tuotantotoiminnan vaatimat, paikallisesti
tehdyt konfiguraatiot toimivat
suunnitellulla tavalla
FuntantAumnirictAce s
Kayttoonottokokeen suunniteltu
ajankohta ilmoitetaan Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto -palvelun
kayttoonottotiedot-lomakkeella. Erillista
suunnitelmaa ei Kelaan tarvitse toimittaa.

Riippuvuudet Aikataulu
X
Riippuvuudet Aikataulu
X

Kayttoonottokokeen edellytyksena on,
ettd jarjestelma on saanut
vaatimuksenmukaisuustodistuksen ja
merkitty Valviran rekisterin A-luokan
jarjestelmaksi.

Vastuu

Vastuu

Osallistujat

Osallistujat

Ty6aika (htp) Valmiusaste- Tila
%

Tyoaika (htp) Valmiusaste- Tila
%



14.2.2 Kayttoonottokokeen suorittaminen

14.2.3 Kayttoonottokokeen raportointi

14.3 Tuotantokdyton aloitus

14.4 Tuotantokdyton h-hetken jilkeinen seuranta

14.4.1 Seurantamenetelmista ja -vastuista sopiminen

14.4.2Tuotantokdytdn raportoinnista sopiminen

14.5 Tuotantokayton ylldpito ja tuki

14.5.1 Tuotantokdyton tuen suunnitelman laatiminen
14.5.2 Hairiotilanneohje yhteistydssa ICT-palvelun tuottajan ja

Kelan kanssa
14.5.2.1 Poikkeamaprosessin kuvaus
14.5.2.2 Kriisiviestintdprosessien kuvaus

Kayttoonottokoe suoritetaan
testihenkilotunnuksella, jonka
jarjestelmatoimittaja saa Kelalta.
Kayttoonottokoe tehdaan Kelan
antamalla testitapauksella. Kokeen
onnistuminen tarkistetaan
Arkistonhoitajan kayttoliittyman avulla.

Raportti onnistuneesta
kayttoonottokokeesta toimitetaan Kelaan

Tuotantokaytto voidaan aloittaa

onnistuneen kayttoonottokokeen jalkeen.

Kayttoonottokoe ja Kanta-tuotantokaytto
voidaan toteuttaa samana paivana.

Tuotantokayton seuranta 8-12 vkoa
liittymishetkesta alkaen.
Eksotessa seurantaa toteuttivat

arkistonhoitaja, sovellustuki ja
tyoyksikoiden arkistointiyhteyshenkil6t.

14.5.2.3 Tuen ohjeistuksesta tiedottaminen tarvittaville tahoille

14.5.3 Kayttdjatuen koulutus ja informointi
14.6 Kanta-palvelujen kdytt66noton jatkosuunnitelmat

15. Hankkeen paattaminen
Tehtava TP Kuvailu/kysymykset

15.1 Hankkeen loppuraportin laatiminen
15.2 Hankkeen arviointi

Riippuvuudet

Aikataulu

Vastuu

Osallistujat

Tyoaika (htp) Valmiusaste- Tila
%



