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1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maaradama rahamaara palvelun-
tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalle on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta
palvelusta. Palveluseteli voidaan mydntaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi yksityisessa paivakodissa, ryh-
maperhepdivakodissa tai perhepaivahoitopaikassa, joka on hyvdksytty palvelusetelituottajaksi.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kunnan lakisdateisida varhaiskasvatuspalveluja (varhaiskasvatuslaki
540/2018 § 5). Palveluseteli rinnastetaan lain 12 §:n mukaiseen kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen
eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea eika yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin
kayttajalla on muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa palveluntuottaja kunnan hyvak-
symien palveluntuottajien joukosta.

Palvelusetelin kdyttod saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009). Lakia sovelle-
taan tdssa saantokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi. Lakia ei voi sovel-
taa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassa sopimusosapuolina
ovat asiakas ja palveluntuottaja. Kunta ei ole sopimusosapuoli palvelusta sovittaessa eivatka sopimuksen si-
toumukset ja vastuut kohdistu kuntaan.

2 Saantokirja

Saantokirja on laadittu ohjeistamaan Rovaniemen kaupungin, palveluntuottajan ja asiakkaan palvelusetelin
kayttoad. Saantokirja ei ole sopimus Rovaniemen kaupungin ja palveluntuottajan valilla.

Saantokirjassa Rovaniemen kaupunki asettaa palvelusetelilain (569/2009) 5 §:ss& olevat hyvaksymiskriteerit
palveluntuottajille.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuot-
taja hyvdaksytdan palvelusetelilld toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.

3 Maaritelmat

Tdssa sadntokirjassa tarkoitetaan:

1) varhaiskasvatuksella varhaiskasvatuslain mukaista lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuk-
sen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta

2) palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityistd paivakotia/ryhméaperhepaivikotia/ perhepdivihoitajaa, joka
on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi;

3) palvelusetelilla Rovaniemen kaupungin sitoumusta siitd, ettd se sitoutuu maksamaan asiakkaalle kunnan
hyvaksymalta yksityiselta palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan maaraamaan setelin
arvoon asti

4) tulosidonnaisella palvelusetelilld sellaista palvelusetelid, jossa asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Palvelusetelilld on vahimmais- ja enimmaisarvo Rovaniemen kaupungin ja lakien maaritta-
mien perusteiden mukaisesti.

5) omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta, jota Rova-
niemen kaupungin mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

6) Varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmalla (Varhaiskasvatus Effica) tarkoitetaan jarjestelmas, jota
kaytetaan palvelusetelipalvelujen piiriin hakeuduttaessa seka toteutuneen palvelun kirjaamisessa ja las-



kutuksessa. Jarjestelma muodostaa toteutuneista ja kirjatuista tapahtumista tilitysaineiston automaatti-
sesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvaksytyn tilitysaineiston perusteella maksun kunnalta anta-
mistaan palveluista.

7) Varhaiskasvatuksen palveluohjauksesta perheet saavat tietoa varhaiskasvatuksen eri vaihtoehdoista ja
neuvontaa hakumenettelyyn liittyvissa asioissa. Palveluohjauksessa tehdaan paatdkset kunnallisista var-
haiskasvatuspaikoista ja asiakasmaksuista sekd palveluseteleista. Lisdksi palveluohjaajat tekevat val-
vonta- ja tarkistuskdynteja palveluseteliyksikkoihin.

4 Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Toiminnan lahtokohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen. Toiminnan tulee olla lakisaateisten varhais-
kasvatukselle asetettujen tavoitteiden ja maardysten mukaista.

Keskeinen sovellettava lainsaadanto:

Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan ilmoitusmenette-
lystd (772/2018)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (1128/1996)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestd 504/2002, 22.7.2011/932 4 §

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

Tietosuojalaki (1050/2018)
Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Perusopetuslaki (628/1998)
Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)

5 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontaa lapselle, joka olisi muutoinkin oikeutettu lakisdateiseen varhaiskasvatukseen.
Lapsen tulee olla kirjoilla Rovaniemen kaupungissa tai lapsella on oltava vahintaan tilapdinen osoitteenmuu-
tos Rovaniemen kaupunkiin. Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseen yksityisessa
paivakodissa/perhepaivahoitokodissa, jonka Rovaniemen kaupunki on hyvaksynyt palvelusetelituottajaksi.

Palveluseteli vuorohoitoon mydnnetaan, mikali huoltajilla on saannéllinen vuorotyd. Vuorohoidon jarjesta-
mista palvelusetelilld kasitellddan tarkemmin kappaleessa 7.7.

Yksityinen perhepaivahoitaja ei voi saada palvelusetelia oman lapsen hoitamiseksi omassa kodissaan.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180753
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180772
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180772
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287

6 Asiakkaan asema

6.1 Varhaiskasvatusmuodon valinta

Rovaniemen kaupungissa varhaiskasvatuksen palveluohjaus vastaa palveluseteliin liittyvasta tiedottamisesta
asiakkaille.

Palveluohjauksen ja perheen yhteisessa keskustelussa perheen kanssa selvitetaan lapsen varhaiskasvatuksen
palveluntarvetta. Keskustelussa pyritaan |6ytamaan perheen arkeen ja lapsen kehitykseen sopiva varhaiskas-
vatuksen vaihtoehto.

Palveluohjauksen on selvitettdva asiakkaalle
- asema palvelusetelia kaytettdesss,
- palvelusetelin arvo,
- palveluntuottajien hinnat,
- omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet

- varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu (=omavastuu-
osuus)

Asiakkaalla on tietosuoja-asetuksen mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi eril-
lisella hakemuksella pyytaa tietonsa nahtavaksi. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistda muualta ja mita
hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia.

Kun asiakas saa palvelusetelin ja siirtyy yksityisen palvelujen tuottajan piiriin, poistuu hanen hakemuksensa
kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Asiakasperhe voi erilliselld ilmoituksella pyytaa sailyttdmaan kunnallisen
varhaiskasvatushakemuksen, jolloin varhaiskasvatuksen hakua kasitelldan kiireettémana.

6.2 Palveluntuottajan valitseminen ja setelin hakeminen

Luettelo Rovaniemen kaupungin hyvaksymista palveluntuottajista hintoineen ja yhteystietoineen 16ytyy Ro-
vaniemen kaupungin internet-sivuilta. Asiakas on yhteydessa yksityiseen palveluntuottajaan ja neuvottelee
palveluiden tuottamisesta. Palveluntuottaja valitsee asiakkaat oman paikkatilanteensa mukaan. Palvelun-
tuottaja ja asiakas sopivat asiakassuhteesta ja palvelun aloituksesta. Saatuaan tiedon varhaiskasvatuspai-
kasta asiakas hakee palvelusetelid varhaiskasvatuksen sahkdisessa asioinnissa. Palvelusetelin myontamiseksi
ja arvon maarittamiseksi asiakkaan tulee toimittaa tulotiedot varhaiskasvatuksen sahkoisessa asioinnissa.

Palveluseteli tulee ottaa kayttoon kahden (2) kuukauden kuluessa sen myontamisesta lukien. Palvelusetelia
ei voi hakea takautuvasti.

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon, kun kunta
jarjestaa palvelusetelilld asiakkaan tarvitsemaa palvelua. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta
palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin mydntamiseksi ja arvon maarittamiseksi hakemuksen liitteena tulee olla asiakkaan tulotiedot.
6.3 Paatos palvelusetelista

Palvelusetelipaatokset tehdaan niista vahintaan kuukauden kestavista sijoituksista, joissa palvelusetelin ar-
von maarittamiseksi tarvittavat tiedot on toimitettu aloituskuukauden 24. pdivdan mennessa. Jos tiedot toi-
mitetaan sen jalkeen, paatos ja maksu kirjautuvat vasta seuraavalle kuukaudelle. Mikali tietoja ei ole saata-
villa 24. pdivadan mennessa, tulee perheen toimittaa arvio tuloistaan. Paatos tehddan arvion perusteella ja
korjataan takautuvasti, kun tarvittavat tiedot on toimitettu. Mikali minkdanlaisia tietoja ei toimiteta, palve-
lusetelipaatosta ei voida antaa. Palveluseteli on lapsikohtainen.



Paatos varhaiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusetelilla tehddan enintdan siihen saakka, kunnes lapsi siir-
tyy oppivelvollisena perusopetukseen. Palveluseteli myénnetdan jokaiselle kuukaudelle, joina lapsi on asia-
kassuhteessa palvelujen tuottajaan. Asiakassuhde sailyy isyysvapaan ajan, vaikka lapsella ei ole oikeutta var-
haiskasvatukseen ko. aikana. Kaupunki maksaa kyseiseltd ajalta palveluntuottajalle vastaavan korvauksen
kuin lapsikohtaisen palvelusetelin arvo on. Tuottaja ei kuitenkaan voi peria kyseiselta ajalta palvelusetelin
omavastuuta. Lapselle on varmistettava oikeus palata samaan varhaiskasvatuspaikkaan.

Paatoksen palvelusetelista tekee varhaiskasvatuksen asiakasmaksusihteeri.

Palvelusetelin maksu alkaa siitd paivasta, kun lapsi tosiasiallisesti aloittaa varhaiskasvatuksen. Tosiasiallinen
aloitus on asiakkaan tarpeen mukainen ensimmainen varhaiskasvatuspaiva. Lapsi on varhaiskasvatuksessa
ilman huoltajan lasndoloa ja yksikon henkiloston vastuulla. Tutustumispdaivasta / -jaksosta ei makseta palve-
lusetelia.

6.4 Palvelusopimuksen laatiminen lapsen varhaiskasvatuksesta

Perhe ja palveluntuottaja tekevat kirjallisen palvelusopimuksen Rovaniemen kaupungin laatimalla palveluso-
pimuslomakkeella ennen varhaiskasvatuksen alkamista. Perheen ja palveluntuottajan véaliseen sopimussuh-
teeseen sovelletaan kuluttajaocikeuden ja sopimusoikeuden sdaanndksia ja oikeusperiaatteita.

Palveluntuottaja toimittaa yhden sopimuksen liitteineen itselle, yhden asiakkaalle ja yhden varhaiskasvatuk-
sen palveluohjaukseen.

6.5 Varhaiskasvatuspaikan vaihto toiseen palveluseteliyksikk6on

Perhe vastaa yksityisen palveluntuottajan kanssa tekemansa palvelusopimuksen irtisanomisesta palvelun-
tuottajalle. Lisdksi perhe tekee Rovaniemen kaupungille sidhkéisesti / kirjallisesti ilmoituksen asiakassuhteen
paattymisestd nykyisessa palveluseteliyksikdssa ja palvelusetelihakemuksen uuteen yksikkoon. Taman jal-
keen palvelusetelin arvosta tehddan uusi paatos uutta palveluntuottajaa varten.

6.6 Palvelusetelin voimassaolon paattyminen

Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun perheen ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus sanotaan irti
kirjallisesti, viimeistaan kuitenkin lapsen aloitettua perusopetuksen. Perheelld ja tuottajalla on velvollisuus
ilmoittaa sahkoisesti/kirjallisesti palveluohjaukseen varhaiskasvatussijoituksen paattymisesta. Mikali sijoitus
on tosiasiallisesti paattynyt, mutta perhe tai palveluntuottaja ei ole siitd ilmoittanut, palveluohjaajalla on
oikeus paattaa sijoitus. Setelin maksatus palveluntuottajalle paattyy viimeiseen lasndolopaivaan.

6.7 Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali palveluntuottaja irtisanoo palvelusopimuksen, on palveluntuottajan valittémasti ilmoitettava irtisano-
misen lisaksi my0s irtisanomisen perusteet Rovaniemen kaupungille kirjallisesti varhaiskasvatuksen palve-
luohjaukseen. Jos asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa, on asiakkaan ilmoitettava
irtisanomisesta valittomasti myds kaupungille verkkoasioinnin kautta tai sahkdpostitse palveluohjaukseen.

Palvelusopimuksen irtisanomisajan tulee olla asiakkaalle kohtuullinen. Irtisanomisaika ei saa olla yhta (1)
kuukautta pidempi.

Irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Irtisanomisaika alkaa kulua siitd pdivasta lahtien jona palveluntuottaja
tai asiakas on saanut tiedon palvelusopimuksen irtisanomisesta.

Palveluntuottajalla on oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus irtisanomisajalta. Mikali lapsi on kuitenkin
siirtynyt toiseen varhaiskasvatusyksikkoon irtisanomisaikana, ei omavastuuosuutta talléin voida peria.

Palveluntuottajalle maksetaan palvelusetelin arvo lapsen viimeiseen todelliseen lasndolopdivaan saakka.



Mikali lapsi on pois varhaiskasvatuksesta ilmoittamatta yli nelja (4) viikkoa, eikad perhetta ole tavoitettu, oi-
keus palveluseteliin lakkaa. Saadakseen uuden palvelusetelin on asiakkaan jatettdava uusi palvelusetelihake-
mus.

6.8 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Jos palveluntuottajalla on varhaiskasvatuksen lisdaksi muuta omaa maksullista palvelua, asiakas maksaa ky-
seisen lisdpalvelun hinnan itse. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se saa syrjia asiakkaita tai asettaa
heitd eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi palveluntuottajan antama erillinen yksiléllinen musiikinopetus ei
kuulu palvelusetelin piiriin. Lisdpalveluista sovitaan palveluntuottajan ja asiakkaan valisessa palvelusopimuk-
sessa.

6.9 Asiakasta ja palveluntuottajaa koskevat erimielisyydet

Asiakasreklamaatioiden yhteydessa perheita ohjataan ensisijaisesti selvittdmaan tilannetta varhaiskasvatta-
jien tai tarvittaessa heidan esimiehensa kanssa. Mikali ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, perhe tai pal-
veluntuottaja voi olla yhteydessa varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen. Reklamaatiotilanteessa asiakkaan
tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan palveluntuottajalle. Viranomaisilla on lakisdateinen valvonta- ja oh-
jausvelvollisuus.

Palveluntuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei
muun muassa saa kadyttaa kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asi-
aan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on
oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuu-
luvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupanpurku ja vahingonkorvaus.
Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan (palveluntuottajaan) koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Palaute

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta sdhkdpostitse, puhelimitse tai paikan paalla. Palautteen
vastaanottaja, joko palvelunjarjestdjan tai palveluntuottajan edustaja, kirjaa palautteen. Asiakas voi antaa
saamastaan palvelusta palautetta myds suoraan Rovaniemen kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden viran-
omaisille tai esimerkiksi aluehallintovirastoon.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan antamaan palautteeseen. Palautteeseen tulee vastata kahden viikon si-
salla. Palvelujen tuottajan on toimitettava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian, vahintadn kahden
viikon kuluessa palautteen antamisesta, tiedoksi varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen. Palvelupalautteen
toimittaminen on aina palveluntuottajan vastuulla. Mikali palautteita ei toimiteta kahden viikon maaraajassa,
voi Rovaniemen kaupunki saattaa asian sadntokirjan kohdan ”Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen”
mukaiseen kasittelyyn.

Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta voi Rovaniemen kaupunki pyytad selvitysta palvelujen
tuottajalta ja vaatia laadun korjausta. Rovaniemen kaupunki toimittaa tarvittaessa edelleen reklamaatiot
aluehallintovirastoon tai muille asiaa hoitaville viranomaisille.

Muistutus

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla lapsen vanhemmalla tai muulla
huoltajalla on oikeus tehda muistutus toiminnasta vastaavalle paivdakodin johtajalle, toimipaikan vastuuhen-
kilélle tai varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle. Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutus-
oikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivat-
tomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantdisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myos suullisesti erityi-
sesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja kasiteltava asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa
ajassa muistutuksen tekemisesta. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.



Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd erikseen sdadetaan. Muistutuk-
sen tekeminen ei mydskaan vaikuta oikeuteen kannella asiastaan valvoville viranomaisille.

Kantelu

Palvelua koskeva kantelu tehdaan joko aluehallintovirastoon kantelulomakkeella tai vapaamuotoisesti. Kan-
telun voi tehdd, vaikka olisi jo tehnyt palvelusta muistutuksen varhaiskasvatuspaikkaan. Kantelua ei yleensa
tutkita, jos tapahtumista on aikaa yli viisi vuotta. Tarvittaessa viranomaiset siirtavat kantelut sovitun tydnjaon
mukaisesti asianmukaiseen kasittelypaikkaan. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle.

Rovaniemen kaupunki velvoittaa palveluntuottajat antamaan tiedot palvelua koskevista reklamaatioista,
kanteluista ja vahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.

7 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

7.1 Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnantarkistus

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo ja kertoimet hyvaksytdaan Rovaniemen kaupungin koulutus-
lautakunnassa. Rovaniemella palvelusetelin arvo varhaiskasvatustoiminnassa maaraytyy enimmaisarvon mu-
kaan. Enimmaisarvon madrittelyperusteena kdytetddn 3-6-vuotiaan lapsen kokopdivahoitopaikan hintaa
(833,23 €).

Paivakodissa jarjestettdavassa varhaiskasvatuksessa kertoimet maaraytyvat seuraavasti:
Perushinta 833,23 €

Alle 1-vuotias:
e kokoaikainen varhaiskasvatus 5-7h/pv ja yli 7h/pv
o yli 15 pv/kk, kerroin 3,3, 2749,66
o 11-15 pv/kk, kerroin 0,8, 2199,73 €
o 5-10 pv/kk, kerroin 0,6, 1649,80 €
e osa-aikainen varhaiskasvatus enintaan 5h/pv, yli 15 pv/kk, kerroin 0,6, 1649,80 €

1-2-vuotias:
o kokoaikainen varhaiskasvatus 5-7h/pv ja yli 7h/pv
o yli 15 pv/kk, kerroin 1,65, 1374,83 €
o 11-15 pv/kk, kerroin 0,8, 1099,86 €
o 5-10 pv/kk, kerroin 0,6, 824,90 €
e osa-aikainen varhaiskasvatus enintdan 5h/pv, yli 15 pv/kk, kerroin 0,6, 824,90 €

Yli 3-vuotias:
e kokoaikainen varhaiskasvatus 5-7h/pv ja yli 7h/pv
o yli 15 pv/kk, kerroin 1,0, 833,23 €
o 11-15 pv/kk, kerroin 0,8, 666,58 €
o 5-10 pv/kk, kerroin 0,6, 499,94€
e osa-aikainen varhaiskasvatus enintdan 5h/pv, yli 15 pv/kk, kerroin 0,6, 499,94 €

Esiopetusta tdydentava varhaiskasvatus, kerroin 0,40, 333,29 €

Perhepdivahoidossa kertoimet maaraytyvat seuraavasti:

Perushinta 916,55 € (kerroin 1,1)
e kokoaikainen varhaiskasvatus 5-7h/pv ja yli 7h/pv
o yli15 pv, 916,55 €
o 11-15 pv /kk, kerroin 0,8, 733,24 €
o 5-10 pv/kk, kerroin 0,6, 549,93 €
e osa-aikainen varhaiskasvatus enintdan 5h/pv, yli 15 pv/kk, kerroin 0,6, 549,93 €
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Ryhmadperhepaivahoidossa kertoimet maaraytyvat seuraavasti:

Perushinta 1124,86 € (kerroin 1,35)

e kokoaikainen varhaiskasvatus 5-7h/pv ja yli 7h/pv
o yli15pv, 1124,86 €
o 11-15 pv /kk, kerroin 0,8, 899,89 €
o 5-10 pv/kk, kerroin 0,6, 674,92€
e osa-aikainen varhaiskasvatus enintdan 5h/pv, yli 15 pv/kk, kerroin 0,6, 674,92 €

lltahoidossa ma — pe (klo 06:00 — 22:00) kertoimet maaraytyvat seuraavasti:

Perushinta 833,23 €

Alle 1-vuotias:
e kokoaikainen varhaiskasvatus 5-7h/pv ja yli 7h/pv
o yli 15 pv/kk, kerroin 3,9, 3449,60 €
o 11-15 pv/kk, kerroin 0,8, 2599,68 €
o 5-10 pv/kk, kerroin 0,6, 2069,76 €

1-2-vuotias:
e kokoaikainen varhaiskasvatus 5-7h/pv ja yli 7h/pv
o yli 15 pv/kk, kerroin 1,95, 1624,80 €
o 11-15 pv/kk, kerroin 0,8, 1299,84 €
o 5-10 pv/kk, kerroin 0,6, 974,88 €

Yli 3-vuotias:
e kokoaikainen varhaiskasvatus 5-7h/pv ja yli 7h/pv
o yli 15 pv/kk, kerroin 1,25, 1041,54 €
o 11-15 pv/kk, kerroin 0,8, 833,23 €
o 5-10 pv/kk, kerroin 0,6, 624,92 €

Esiopetusta taydentava varhaiskasvatus, kerroin 0,65, 541,60 €

lltahoidossa ma — su (klo 6:00 — 22:00) kertoimet maaraytyvat seuraavasti:

Perushinta 833,23 €

Alle 1-vuotias:
o kokoaikainen varhaiskasvatus 5-7h/pv ja yli 7h/pv
o yli 15 pv/kk, kerroin 4,7, 3916,18 €
o 11-15 pv/kk, kerroin 0,8, 3132,94 €
o 5-10 pv/kk, kerroin 0,6, 2349,71 €

1-2-vuotias:
e kokoaikainen varhaiskasvatus 5-7h/pv ja yli 7h/pv
o yli 15 pv/kk, kerroin 2,35, 1958,09 €
o 11-15 pv/kk, kerroin 0,8, 1566,47 €
o 5-10 pv/kk, kerroin 0,6, 1174,85 €

Yli 3-vuotias:
e kokoaikainen varhaiskasvatus 5-7h/pv ja yli 7h/pv
o yli 15 pv/kk, kerroin 1,50, 1249,85 €



o 11-15 pv/kk, kerroin 0,8, 999,88 €
o 5-10 pv/kk, kerroin 0,6, 749,91 €

Esiopetusta tdydentava varhaiskasvatus, kerroin 0,90, 749,91 €
Rakenteellinen tuki (periaatteet kohdassa 7.8)

e S2-kielen tuki, kerroinl,5
e muu rakenteellinen tuki, kerroin 2,0

Kokoaikaisessa varhaiskasvatuksessa 5-7h/pv (yli 15 pv/kk, 11-15pv/kk tai 5-10pv/kk) asiakkaan omavastuu-
osuus on 85 % taydesta maksusta. Palveluseteli maksetaan tuottajalle kokoaikainen varhaiskasvatus yli 7h/pv
mukaisesti.

Esiopetusta tdydentdvassa varhaiskasvatuksessa asiakkaan omavastuuosuus on maksimissaan 5h/pv palve-
lun tarpeessa 50 % ja yli 5h/pv palvelun tarpeessa 60 % taydesta maksusta. Palveluseteli maksetaan tuotta-
jalle Esiopetusta taydentdvan varhaiskasvatuksen mukaisesti.

Mikali varhaiskasvatuspaikan hinta on korkeampi kuin palvelusetelin arvo, perii palveluntuottaja taman ero-
tuksen asiakasmaksuna asiakkaalta. Mikali asiakkaan ja tuottajan sopima hinta on pienempi kuin palvelusete-
lin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan tuottajalle enintddn asiakkaan ja tuottajan sopiman hinnan, josta
asiakkaan omavastuuosuus on vahennetty.

7.2 Esiopetusta taydentdvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon maardaytyminen

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta, johon lapsella on velvollisuus osallistua vuotta
ennen oppivelvollisuuden alkua. Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelusetelista ei siis sovellu pelkkdan
perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se jarjestettaisiinkin paivakodissa. Esiopetuksen osalta
palveluntuottaja ja kaupunki sopivat esiopetuksen korvauksen keskinaisella laskutussopimuksella. Esiopetuk-
sen hinta on 499,94 € (kerroin 0,6).

Mikali lapsi osallistuu seka esiopetukseen etta sita tdydentavaan varhaiskasvatukseen, varhaiskasvatuksen
palvelusetelin arvo maaritellaan luvussa 7.1 olevien kertoimien perusteella.

7.3 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Rovaniemen yksityisessa varhaiskasvatuksessa lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, per-
heen koon ja bruttotulojen sekd perheen ja tuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovitun palveluntar-
peen/hoitoajan perusteella. Palvelusetelin arvon laskemiseen kaytetddn sen vanhemman perheen tuloja,
jonka luona lapsi vaestérekisterin mukaan asuu.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saddettya korkeammaksi, jos asiak-
kaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdadteinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu,
taikka se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat huomioon ottaen. Tall6in asiakas voi hakea palvelusetelin
korotusta. Palvelualuepaallikko tekee paatdksen korotetusta arvosta ja yrittaja laskuttaa kaupungilta asiak-
kaan omavastuuosuuden.

Palvelusetelin arvon maardytymisessa ja muuttamisesta kaytetaan samaa ohjeistusta kuin Rovaniemen kau-
pungin kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla (Varhaiskasvatuksen asiakasmaksuohjeis-
tus).

Maksun arvioimista varten Rovaniemen kaupungin internet-sivuilla on asiakasmaksulaskuri, jossa asiakas voi
arvioida maksunsa Rovaniemen kaupungin varhaiskasvatuksessa. Laskuri antaa arvion maksuista ja lopulli-
nen palvelusetelin arvo lasketaan Rovaniemen kaupungin toimesta asiakkaan toimittaman tuloselvityksen
jalkeen.
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Asiakkaalle toimitetaan paatos palvelusetelin arvosta.
7.4 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvo maaritetdaan padsaantoisesti toimintakaudeksi. Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkiste-
taan, jos palvelun saajan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai arvo osoittautuu virheelliseksi. Olen-
naiseksi muutokseksi katsotaan arvon perusteena olevien perheen bruttotulojen muutos vahintdan kymme-
nelld (10 %) prosentilla. Palvelusetelin arvon korottamisesta tai laskemisesta tehdaan paatos palveluohjauk-
sessa.

Perheen tulee ilmoittaa varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen palvelusetelin maarittamista varten oma-
aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista, mikali perheen tulot, perhesuhteet (lukumaara
muuttuu sisarusten syntyman tai avio-/avoliiton vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu) tai sovittu palveluntarve
muuttuu.

Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheelta pyydetdan uudet tulotiedot kerran vuodessa. Mikali perhe ei
toimita uusia tietoja pyydetyssa ajassa, maaritellddn palvelusetelin arvo korkeimman omavastuuosuuden
mukaan.

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kuukauden alusta, kun lapsi on tayttanyt yksi tai kolme vuotta. Per-
heelle ja palveluntuottajalle toimitetaan automaattisesti uusi paatos palvelusetelin arvosta.

Palvelusetelin arvoon voidaan tehdd muutoksia takautuvasti enintdan vuoden ajalta, jos paatos ilmeisesti
perustuu asiakkaan antamin virheellisiin tietoihin. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatéksen-
tekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta perittdvassd omavastuuosuudessa
myo0s takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo pe-
ritddn takaisin palveluntuottajalta.

7.5 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon paatékseen

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatdkseen ei saa va-
littamalla hakea muutosta. Padtokseen tyytymaton asianosainen saa tehda 14 pdivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista kirjallisen oikaisuvaatimuksen asianosaisen palvelun jarjestamisesta vastaavalle kunnan
monijdseniselle toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun jarjestamisesta kunnassa. Oikaisuvaatimuk-
sen tekemista koskevien ohjeiden antamisesta sdddetdan hallintolain 46 §:ssa.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta tai arvon korottamista koskevasta paatoksesta ja paatos toi-
mielimen oikaisuvaatimuksesta voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeelld postitse tai sdhkdisessa muo-
dossa asiakkaan osoittamaan paikkaan. Tiedoksisaannin katsotaan talloin tapahtuneen, jollei muuta naytets,
seitsemantenad padivana siitd, kun paatos on annettu postin kuljetettavaksi asiakkaan ilmoittamaan osoittee-
seen. Muilta osin noudatettavasta menettelysta sdadetdaan hallintolaissa ja laissa sahkoisesta asioinnista.

Toimielimen oikaisuvaatimuksesta antamaan paatokseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen
siten kuin hallintolainkdyttolaissa sdadetaan. Valitus voidaan antaa myds toimielimelle, jonka on toimitettava
se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle. Hallinto-oikeuden paatokseen ei saa hakea muutosta valit-
tamalla.

7.6 Asiakkaan omavastuuosuus

Kunta ei voi periad palvelusetelin kdyttdjalta asiakasmaksua palvelusta. Asiakas maksaa tuottajalle maksun
(omavastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan periman varhaiskasvatuspaikan kokonaishinnan ja palvelu-
setelin arvon valinen erotus. Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksa-
mista koskevista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti. Rovaniemen kaupunki velvoittaa palveluntuotta-
jaa huomioimaan asiakkaan omavastuuosuudessa lapsen poissaolot varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain 9
§:n mukaisesti.
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Jos varhaiskasvatus alkaa tai lakkaa kesken kalenterikuukauden, lasketaan asiakkaan omavastuun arvo kay-
tettyjen paivien mukaan. Asiakkaan omavastuun arvon jakajana kaytetaan sovittuja palveluntarpeen paivia
(10, 15 tai joka paiva paivahoito tarvitsevilla 20).

Mikali palveluntuottaja perii palvelusta enemman kuin palvelusetelin enimmaisarvon, on lisamaksulle oltava
peruste.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tuottamiensa palveluiden perimansa lisamaksun muutoksista asiakkaalle ja
palvelualuepaallikolle vahintaan kolme (3) kuukautta aikaisemmin.

7.6.1 Saannonmukaisesti lyhyenpaa varhaiskasvatusaikaa kayttavien omavastuu

Asiakkaan palvelutarpeen ollessa normaalia kokoaikaista varhaiskasvatusta vahaisempi, huoltajan ja tuotta-
jan on sovittava palvelusopimuksessa, ettd lapsi on jatkuvasti ja sddnnoéllisesti poissa varhaiskasvatuksesta
osan kalenterikuukaudesta, siten ettad on lasna enintdan joko 10 paivaa tai 15 pdivaa kuukaudessa. Sovittu
varhaiskasvatuksen tarve astuu voimaan palvelusopimuksessa maaritellyn ajankohdan mukaisesti aikaisin-
taan seuraavan kalenterikuukauden alusta, eika sita voi tehda takautuvasti.

Talloin perheen omavastuu laskee ja palveluntuottaja sitoutuu sovittamaan perheen mahdollista omavas-
tuuosuutta maksusta suhteessa kaytettaviin varhaiskasvatuspaiviin. Palveluseteli maksetaan tadysimaarai-
sena, jos perheen palvelutarve on kalenterikuukaudessa 16 paivaa tai enemman.

Tuottaja sitoutuu seuraamaan kuukausittain paivakirjalta perheen kanssa sovittujen pdivien toteutumista ja
vertaa niitad palvelusopimukseen. Mikali todelliset paivat ylittyvat sopimuksen jonain kuukautena, on tuotta-
jalla mahdollisuus perid omavastuu kokoaikaisen varhaiskasvatuksen kuukausimaksun mukaisena.

7.6.2 Asiakaan omavastuuosuus ja varahoito loma-aikoina

Palveluseteli mydnnetdan jokaiselle kuukaudelle, jona lapsi on asiakassuhteessa palveluntuottajaan. Kesa-
ajalla Rovaniemen kaupunki velvoittaa palveluntuottajaa noudattamaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksu-
lain neljatta pykalaa, jonka mukaan asiakkaan omavastuuosuus peritdan enintdaan 11 kuukaudelta vuodessa.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, etta varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuo-
tisesti. Loma-aikoina varhaiskasvatus voidaan jarjestdd esimerkiksi yhteistydssa muiden tuottajien kanssa.
Asiakkaalla, jolla on voimassa oleva palvelusetelipdatos, ei ole oikeutta kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

Mikali esiopetusikaiselld lapsella on varhaiskasvatussijoitus voimassa ennen esiopetuksen alkua, jatkuu sii-
hen myonnetty palveluseteli samansuuruisena esiopetuksen alkamiseen asti. Asiakkaan omavastuuosuus pe-
ritddn esiopetusta tdydentdvan varhaiskasvatuksen maksuna.

Syys-, joulu- ja hiihtolomasta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta omavastuuosuuteen, toisin sanoen
omavastuuosuutta ei koroteta loman ajaksi.

7.7. Vuorohoito

Rovaniemen kaupunki jarjestaa vuorohoitoa mahdollistamaan lapsen huollosta vastaaville aikuisille saannol-
listd yhtdaikaista vuorotydssa kayntia tai opiskelua. 1.8.2020 alkaen vuorohoitoa jarjestetaan myos palvelu-
setelilla kunnan maarittelemissa paivakodeissa ma-pe klo 5.30-22 ja ma-su klo 5.30-22 asiakkaan palvelun
tarpeesta riippuen.

Vuorohoitoa madrittelee Rovaniemen varhaiskasvatuksen vuorohoidon linjaukset. Huoltajat toimittavat pal-
velusetelid hakiessaan tydnantajan todistuksen vuorotyosta varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen. Tyonan-
tajan todistus-lomake l0ytyy varhaiskasvatuksen verkkosivuilta ja se palautetaan taytettyna lomakkeessa ole-
van ohjeen mukaisesti. Vuorohoidon palvelusetelin myontamisen edellytyksené on, ettd vuorohoidon tarve
on vahintdan kolme aamua tai iltaa (klo 5.30-6.00 tai 18.00-22.00) tai kaksi viikonloppua kuukaudessa.

Esiopetus toteutetaan esiopetuksen opetussuunnitelman mukaisesti vertaisryhmissa ja osittain myos yhdis-
tetyissa ryhmissa seka yksiloopetuksena. Esiopetus toteutetaan osana lapsen varhaiskasvatuspdivaa, jolloin
lapsen padivat eivat pitene esiopetukseen osallistumisen vuoksi. Esiopetuksen opettajat vastaavat, ettd lapsen
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esiopetus varhaiskasvatuksessa toteutuu suunnitellusti. Esiopetusta ei jarjesteta viikonloppuisin. Lapsi voi
osallistua sovitusti esiopetukseen myods arkivapaapaivina yksikon esiopetusaikojen mukaisesti. Arkivapaapai-
ville voi hakea esiopetuskuljetusta, mikali kuljetuksen saamisen ehdot muutoin tayttyvat.

Vuorohoitoa jdrjestetddn ennalta sahkdisessa jarjestelmassa ilmoitettujen hoitoaikavarausten perusteella.
Hoitoajat on ilmoitettava palvelusopimuksessa maaritellyn ilmoitusajan mukaisesti, jotta henkiléston maara
osataan suunnitella riittavaksi. Muuttuneista hoitoaikatarpeista ja tydvuoron muutoksista tulee ilmoittaa va-
littdmasti paivakotiin.

YksikOssa seurataan ja Rovaniemin kaupunki valvoo vuorohoidon kadyttdéa kuukausittain. Huoltajia pyydetaan
tarvittaessa toimittamaan tydnantajan ilmoittamat tyovuoroluettelot. Jos vuorohoidon palvelusetelin saami-
sen edellytykset eivdt enaa tayty tai vuorohoidon tarve paattyy, lakkaa oikeus vuorohoidon palveluseteliin.
Vuorohoidontarpeen padattyessa, on siita ilmoitettava valittomasti paivakotiin ja varhaiskasvatuksen palve-
luohjaukseen. Perheen tulee hakea uudella palvelun tarpeella olevaa palvelusetelia vahintdaan kaksi viikkoa
ennen muutosta.

Palveluseteliyksikdssa olevilla lapsilla ei ole mahdollista kayttda satunnaista vuorohoitoa kunnallisessa yksi-
kossa. Palvelun tuottajat voivat keskendan sopia tilapdisen vuorohoidon kaytésta vuorohoitoa tarjoavan yk-
sikdn kanssa. Tilapdinen vuorohoidon kaytto ei oikeuta vuorohoidon palveluseteliin.

Vuorohoitoa jarjestavassa yksikossa tulee olla sahkoinen jarjestelma, josta on mahdollista toimittaa kunnalle
vuorohoitoa kayttavien lapselle huoltajan varaamat seka toteutuneet hoitoajat. Palvelun tuottaja toimittaa
kuukausittain jarjestelmasta tulostetun raportin varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen sahkdisesti kuluvaa
kuukautta seuraavan kuun 1. pv klo 12 mennessa.

7.8 Varhaiserityiskasvatus

7.8.1 Varhaiserityiskasvatuksen palvelut ja pedagogisen tuen toteutuminen

Rovaniemen kaupungin varhaiserityiskasvatuksen tarjoamat palvelut ovat erityisavustajaresurssia lukuun ot-
tamatta palveluseteliyksikon kaytettavissa Rovaniemen varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti. Varhaise-
rityiskasvatuksesta on mahdollista saada konsultaatiota ja ohjausta kehityksen ja oppimisen tuen asioissa.

Varhaiskasvatussuunnitelman mukaan varhaiskasvatuspaikan henkilostolla on keskeinen vastuu vastata lap-
sen tuen tarpeeseen heti sen ilmaannuttua. Valittdman pedagogisen tuen suunnittelusta ja antamisesta vas-
taa tiimin varhaiskasvatuksen opettaja. Varhaiskasvatuksen opettaja keskustelee tuen tarpeesta huoltajien
kanssa ja kertoo varhaiserityiskasvatuksen palveluista seka kutsuu konsultoivan erityisopettajan mukaan yh-
teistydohon. Prosessi on tarkemmin luettavissa Rovaniemen kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmasta (luku
5 Lapsen kehityksen ja oppimisen tuki).

Varhaiskasvatuksen konsultoiva erityisopettaja koordinoi moniammatillista verkostoa ja on mukana suunnit-
telemassa tuen jarjestamista. Erityisopettaja osallistuu tarvittaessa huoltajien kanssa tehtavaan yhteistyohon
esimerkiksi varhaiskasvatussuunnitelman laadintaan ja arviointiin.

Varhaiskasvatuksen konsultoiva erityisopettaja osallistuu tarvittaessa esiopetuksessa olevan lapsen tuen tar-
peen arviointiin. Han voi ohjata esiopetuksen opettajaa osa-aikaisen erityisopetuksen suunnittelussa ja to-
teuttamisessa. Mikali yleinen tuki ei riita, erityisopettaja vastaa siitd, etta lapselle laaditaan pedagoginen ar-
vio seka oppimissuunnitelma tehostetun tuen saamiseksi. Mikali lapsi tarvitsee erityista tukea tai kuuluu pi-
dennetyn oppivelvollisuuden piiriin, osallistuu varhaiskasvatuksen konsultoiva erityisopettaja huoltajien
kanssa kaytaviin keskusteluihin seka lapsen HOJKSin laadintaan ja seurantaan.

Palveluseteliyksik6lla on mahdollista saada tarvittaessa varhaiskasvatuksen ohjaavan opettajan ja / tai me-
netelmaohjaajan palveluita pedagogisen toiminnan ja sujuvan arjen vahvistamiseen. Ohjausjaksosta sovitaan
yhdessa paivakodin johtajan, varhaiskasvatuksen konsultoivan erityisopettajan ja kasvatustiimin kanssa. Oh-
jaukselle laaditaan tavoitteet, joiden toteutumista arvioidaan jakson aikana seka paattymisen vaiheessa.
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Edellisten palvelujen lisdksi tuottaja voi ostaa koulutusta tai asiantuntijapuheenvuoroja varhaiserityiskasva-
tukselta. Koulutuksen/asiantuntijapuheenvuoron aiheesta ja kestosta sovitaan tapauskohtaisesti. Koulutuk-
sesta/asiantuntijapuheenvuorosta veloitetaan koulutuksen/puheenvuoron keston perustella 80,18 €/tunti.
Minimiveloitus on yksi tunti. Hinta sisaltaa tilaisuuden suunnittelun ja toteutuksen. Matkakulut veloitetaan
KVTES:ssa maaritellyn kilometrikorvauksen mukaisesti. Tuntiveloituksen maara voidaan maaritella Rovanie-
men kaupungin taholta uudelleen, mikali palkkakustannukset muuttuvat.

7.8.2 Rakenteellinen tuki ja palvelusetelin korotettu arvo

Varhaiskasvatuksen konsultoiva erityisopettaja voi suositella tukea tarvitsevalle lapselle ns. rakenteellista tu-
kea pedagogisen tuen lisdksi. Rakenteellinen tuki on maaraaikainen ja se edellyttda, ettd varhaiskasvatusyk-
sik0ssa kasvatushenkil6sto sitoutuu toteuttamaan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmassa/esiopetuksen op-
pimissuunnitelmassa tai Hojks:ssa oppimisympdristolle ja toiminnalle asetetut yhteisesti sovitut pedagogiset
tavoitteet tuen toteuttamiseksi. Konsultoiva erityisopettaja on mukana arvioimassa tuen toteutumista yh-
dessa huoltajien, ryhman henkildston ja mahdollisen muun lapsen verkoston kanssa. Toiminnassa noudate-
taan Rovaniemen kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmaan ja esiopetuksen opetussuunnitelmaan kirjattuja
periaatteita.

Rakenteellinen tuki palvelusetelissa maaritelldadn kertoimella 2.
Vieraskieliset lapset

Eri kieliymparistosta tulevan lapsen varhaiskasvatuksen / esiopetuksen alkuun tulee kiinnittda huomiota ja
osana vasua / esiopetuksen oppimissuunnitelmaa laatia S2-kielen toteuttamisen tapa ja tavoitteet. Kielen
oppimista tulee seurata ja etenemistda dokumentoida ohjaavien asiakirjojen linjausten mukaisesti.

Suomenkielen oppimisen tueksi ja S2-kielen opetuksen mahdollistamiseksi konsultoiva varhaiskasvatuksen
erityisopettaja voi suositella rakenteellista tukea lapselle seuraavilla edellytyksilla

lapsi tayttanyt 3 vuotta

lapsen suomenkielen taito on ikdtasoon ndhden huomattavasti suppeampi

lapsen kehityksessa ei ole havaittavissa muuta huolen aihetta kuin suomen kielen oppiminen

S2-opetuksen toteuttaminen on huomioitu lapsen pedagogisissa suunnitelmissa

S2-kielen toteuttamisen tueksi rakenteellisen tuen kerroin on 1,5. Paasaantoisesti rakenteellinen tuki myon-
netdan vuodeksi.

Rakenteellisessa tuessa huomioitavaa:

- Korotettu arvo on voimassa suositushetkesta seuraavan kalenterikuukauden alusta sovitun maara-
ajan, jonka jalkeen tarve arvioidaan uudelleen.

- Korotettua arvoa ei myoénneta takautuvasti
- Tuottajan tulee huomioida varhaisen ja erityisen tuen tarpeet henkilostéresursseissaan

- Tuottajan tulee huomioida, etta rakenteellisella tuella oleva lapsi pienentda ryhmakokoa, ellei ha-
nelld ole omaa henkilokohtaista avustajaa tuottajan toimesta

- Tuottajan tulee hankkia tarvittaessa yksil6llisia opetus- ja apuvalineita

- Tuottajan tulee huolehtia, etta lapsen tarvitsemat hoitotoimenpiteet ja ladkehoito toteutuu ladke-
hoitosuunnitelman mukaisesti

- Perheen mahdolliseen omavastuuseen kerroin ei vaikuta

Rovaniemen kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelia ei myonneta.
Mikali yhdessa perheen ja konsultoivan erityisopettajan kanssa paadytdan siihen, etta palveluseteliyksikossa
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resurssit eivat riita lapsen tarpeisiin vastaamiseen, etsitdan tilanteeseen lapsen edun mukainen ratkaisu. Esi-
merkiksi jos lapsen varhaiskasvatus vaatii suuria henkilostéresursseja tai toimintaymparistoon tehtavia laa-
joja muutoksia, voidaan lapsi ohjata kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

8 Palveluntuottajan velvoitteet
8.1 Palvelutuotannon kdaynnistaminen

8.1.1 limoitus yksityisten varhaiskasvatuspalveluiden tuottamisesta tai muuttamisesta

Varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajan tulee tehda ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai olen-
naista muuttamista. Tuottaja tayttaa lomakkeen ”limoitus yksityisten varhaiskasvatuspalveluiden tuottami-
sesta tai muuttamisesta” (www.avi.fi) ja toimittaa sen liitteineen Rovaniemen kaupungin viranomaiselle lau-
suntoa varten.

Varhaiskasvatuslain 44 §:ssa tarkoitettuun toiminnan aloittamista koskevaan ilmoitukseen on yksityisten var-
haiskasvatuspalvelujen osalta liitettava:

1) jaljennds yhtidjarjestyksesta, yhtidsopimuksesta, yhteison tai saation sdanndista taikka muu vastaava sel-
vitys;

2) kaupparekisteriote tai jaljennds elinkeinoilmoituksesta;

3) todistus konkurssi- ja yrityssaneerausrekisterista ja todistus ulosottorekisterista;

4) toimintasuunnitelma;

5) toiminnassa kaytettavien tilojen pohjapiirustus ja kdyttdsuunnitelma seké asiakirjat, joista kay ilmi, etta
pelastusviranomainen ja terveydensuojeluviranomainen ovat tarkastaneet tilat;

6) pelastuslaissa (379/2011) tarkoitettu pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys;

7) sen varhaiskasvatuslain 50 §:ssa tarkoitetun kunnan monijdsenisen toimielimen tai toimielimen maaraa-
man viranhaltijan lausunto, jossa palveluja annetaan;

8) jaljennos palvelujen vastuuhenkilon tutkintotodistuksista ja selvitys tyokokemuksesta; seka

9) jaljennods luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssa seka ndiden tietojen vapaasta
liilkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus) 30 artiklan mukaisesta kasittelyselosteesta, siltd osin kuin se kos-
kee varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua toimintaa.

Toiminnan olennaista muuttamista koskevaan ilmoitukseen on liitettava ne liitteet, jotka kuvaavat toiminnan
muutosta. Vastuuhenkilén vaihtumisesta ja vastuuhenkilon yhteystietojen muutoksesta on tehtédva viipy-
matta ilmoitus varhaiskasvatuksen palvelualuepaillikélle, joka ilmoittaa saadut tiedon aluehallintovirastolle.

lImoituksen saatuaan varhaiskasvatuksen palvelualuepdallikké tarkastaa, ettd varhaiskasvatusyksikko ja
siella annettava varhaiskasvatus vastaavat asetettuja vaatimuksia. Paivakotien osalta kaupunki toimittaa il-
moituksen liitteineen aluehallintovirastoon.

Perustamisluvan paivikotitoiminnan osalta mydntaa/ilmoituksen vastaanottaa (toimivaltainen) aluehallinto-
virasto (AVI) ja luvan saanut palveluntuottaja rekisteréidaan yksityisten palvelujen antajien -rekisteriin, jota
AVI yllapitaa yhdessa Valviran kanssa. Tuottajan on oma-aloitteisesti tehtdva vaadittavat ilmoitukset valvo-
valle viranomaiselle.

8.1.2 Hakeutuminen palvelusetelituottajaksi

Palveluntuottajan tulee tayttda hakemuslomake seka liitteet palvelusetelituottajaksi. Jokaisesta varhaiskas-
vatusyksikosta (paivakoti/perhepaivahoitaja), jossa halutaan tuottaa varhaiskasvatusta palvelusetelilld, tay-
tetdan oma hakemuslomake. Hakemus toimitetaan varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen. Lakisdateiset
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edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld on maaritelty varhaiskasvatuslaissa ja palveluseteli-
laissa.

Palveluntuottaja vahvistaa edellytysten tayttymisen hakumenettelyn hakemuslomakkeilla ja todentaa asia-
kirjat viranomaisten tarkastuskaynneilla.

Edellytykset palvelusetelituottajaksi:

a. Palveluntuottajan toiminta tayttaa varhaiskasvatuksesta annetussa laissa (540/2018) ja asetuksessa
(753/2018) asetetut vaatimukset

b. Palveluntuottaja on rekisteroity yksityisten palvelujen antajien rekisteriin (varhaiskasvatuslaki 46 §)
c. Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin

d. Palveluntuottajan tulee selvittda henkilostonsa rikostaustat ja esittda otteet rikosrekisterista (Laki
lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisestd 504/2002, 22.7.2011/932 48§)

e. Palveluntuottajalla on palvelusetelilaissa (4 §) tarkoitettu vastuuvakuutus ja muu tarvittava vakuu-
tusturva

f. Palveluntuottaja on huolehtinut lakisdateisistd tyonantajan velvoitteista (=tyoeldke-, tapaturmava-
kuutus-, tyéttomyysvakuutus-, ja ryhmahenkivakuutus- seka sosiaaliturvamaksu) ja sitoutuu pyydet-
tdessa esittamaan selvityksen

Palveluntuottajalla on voimassa oleva YEL-vakuutus (koskee yksityisid elinkeinonharjoittajia)

Palveluntuottajan luottokelpoisuus voidaan tarkistaa www.asiakastieto.fi verkkopalvelusta

8.2 Yleiset vaatimukset

Palvelujen tuottajan on sitouduttava tayttamaan palvelusetelilain mukaiset yleiset ehdot seka varhaiskasva-
tuslain ja asetuksen edellytykset. Lisaksi palveluntuottajan on sitouduttava noudattamaan muun toimintaa
ohjaavan lainsdadannon edellytyksida sen mukaan, kun ne koskevat kyseessa olevaa palvelua.

Palvelujen tuottajan on nimettava palvelujen vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkiléna ja vastaa sdantokir-
jan sitoumusten toteuttamisesta. Palvelujen tuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta. Paivako-
dissa tulee noudattaa voimassa olevia tydehtosopimuksia. Kunnalla on oikeus vaatia palvelujen tuottajaa toi-
mittamaan kirjalliset todistukset ja muut mahdolliset selvitykset siita, etta yleiset edellytykset tayttyvat.

Palveluntuottaja sitoutuu saantdkirjaan myds kunnan muuttaessa saantokirjan ehtoja, jollei ole asiasta
muuta ilmoittanut. Mikali palveluntuottaja ei sitoudu uusiin ehtoihin, niin palveluntuottaja tullaan poista-
maan hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta.

8.3 Muut yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu kohdissa 8.1 ja 8.2 esitetyn lisdksi tdyttamaan jatkuvasti Rovaniemen kaupungin
erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olo-
suhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.

Palveluntuottajan on tuotettava vahintdan samantasoinen varhaiskasvatuspalvelu kuin Rovaniemen kaupun-
gin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on. Kdytannossa Rovaniemen kaupunki hyvaksyy palvelun tason siina
vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan.

Lapsen osallistuessa sekd esiopetukseen etta sita taydentavadn varhaiskasvatukseen, on palvelujen tuottajan
tarjottava perusopetuslain ja esiopetuksen opetussuunnitelman mukainen esiopetus, mukaan lukien oppi-
laan tuki ja oppilashuolto. Esiopetusryhman minimikoko on viisi lasta.

Tuottajan on laadittava omassa toimintayksikdssaan yksikkokohtainen varhaiskasvatuksen pedagoginen vuo-
sisuunnitelma seka jarjestaessadn esiopetusta esiopetuksen vuosisuunnitelma seka oppilashuoltosuunni-
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telma. Yksikkdkohtaisissa suunnitelmissa tuottaja maarittaa ja kuvaa varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen laa-
dulliset ja toiminnalliset sisallot seka painopistealueet. Suunnitelmissa tulee noudattaa Rovaniemen kaupun-
gin lomakkeistoa. Suunnitelmat tallennetaan kaupungin ja tuottajan yhteiselle sahkoiselle alustalle.

Rovaniemen kaupunki voi neuvotella yksittdisten palveluntuottajien kanssa mahdollisista lisapalveluista tai
erityisista palveluista, joita se haluaa palveluntuottajan erillisissa tapauksissa tuottavan. Naista erillisista vaa-
timuksista kdydaan tarvittaessa neuvottelu palveluntuottajan kanssa.

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan erityisesti seuraavat ehdot:

Tilat
- Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuus- ja esteettomyysmaardykset niin
ettd yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukai-
sesti ja taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset
Henkilosto

- Palvelujen tuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palvelujen tuottaja tai sen johtohenkil tai edus-
tus-, paatos-, tai valvontavaltaa kdyttava henkil6 tayttaa varhaiskasvatuslain 43 §:ssd maaratyt edel-
lytykset.

- Tuottajan on nimettava toimintayksikon toiminnasta vastaava kelpoisuusehdot (varhaiskasvatuslaki
31 §) tayttava henkilo. Riittdva johtamistaito edellyttda joko tutkintoon sisaltyvaa tai sen lisdksi suo-
ritettua johtamiskoulutusta tai kdytannon kokemuksen kautta hankittua johtamistaitoa.

- Palvelujen tuottajan tai toimintayksikon palvelujen vastuuhenkilén tai hdnen varahenkilonsa tulee
olla tavoitettavissa puhelimitse tai sahkopostitse ilmoittaminaan aukioloaikoina.

- Vastuuhenkil6lle on varattava riittavasti aikaa yksikon pedagogiseen johtamiseen.

- Hyvaksytylla palveluntuottajalla on oltava varhaiskasvatuslain mukaiset kelpoisuusehdot tayttava
henkilosto.

- Perhepaivahoitajalla tulee olla suoritettuna perhepaivahoitajan ammattitutkinto tai vastaavan kurs-
sin suoritus.

- Siivous- ja ruokahuollon tehtaviin varataan riittava henkiléstoresurssi (suositus kunnan periaatteen
mubkaisesti 0,5 paivakotiapulainen/ryhma)

- Palveluntuottajan on vastattava tyontekijoiden tadydennyskoulutuksesta.

Varhaiskasvatus
- Palveluntuottajan on sitouduttava noudattamaan valtakunnallista seka kunnallista voimassa olevaa
varhaiskasvatussuunnitelmaa ja laadittava yksikkdkohtaiset varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen vuo-
sisuunnitelmat seka ryhmakohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat.

- Lapsikohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman laatii ryhméan varhaiskasvatuksen opettaja Rovanie-
men kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti.

Palvelut
- Palveluntuottajan on sitouduttava toimittamaan tiedot tuottamistaan palveluista ja niiden hinnoista
sekd hinnanmuutoksista Rovaniemen kaupungin varhaiskasvatuspalveluille, joka pitda ne julkisesti
nahtavana.

- Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia kayttava
asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavak-
seen.

- Asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa sopimuksessa kdytetdan Rovaniemen kaupungin lomaketta,
johon kirjataan kaikki tarvittavat asiat. Ylimaaraisia liitteita ei kayteta.
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Paivakotien on tarjottava varhaiskasvatusta perheen tarpeen mukaan klo 6-18 silld edellytyksell3,
ettd klo 6-7 ja klo 17-18 valisen ajan todellinen hoidon tarve tarkistetaan palveluntuottajan toimesta
ja ettd tarve johtuu huoltajien tyosta tai opiskelusta.

Palveluntuottajan tulee informoida valvontaviranomaista saannoéllisesti tarjoamiensa palvelujen laa-
dun valvonnasta seka palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta.

Valvontaviranomaista tulee informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin joh-
taneista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee osallistua kaupungin jarjestamiin yhteistydkokouksiin ja palvelujarjestelman
kehittamistydohon, mm. asiakastyytyvaisyyskyselyihin ja auditointeihin.

Palveluntuottajalla on oltava Internet-sivut, joilta kay ilmi:

o toimitilojen osoite ja yhteystiedot

o palvelujen hintatiedot

o aukioloaika
Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnéstaan myos kirjallisena.
Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.

Henkil6tietojen kasittely

Palvelun tuottajan tulee noudattaa Rovaniemen kaupungin kanssa tehtya henkildtietojen kasittely-
sopimusta ja sen liitteita

Palveluntuottajan tulee kasitelld tietoja/asiakirjoja siten kuin tietosuoja-asetuksessa ja -laissa seka
varhaiskasvatuslaissa saddetaan

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia siita, ettd salassa
pidettavia tietoja kasitellaan oikein.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessddan noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen kasittelysta
saddetdan laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa
koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan
hallussa.

Palveluntuottaja luo ja sailyttaa asiakastietonsa omassa yksikossaan.

Asiakirjat tulee sailyttaa turvallisessa paikassa, minne kukaan ulkopuolinen ei paase ja sahkoiset asia-
kirjat asianmukaisesti suojattuina. Asiakirjoista ei saa antaa kopiota eika niissa olevia tietoja ulkopuo-
lisille ilman asianomaisen lupaa.

Tarvittavat asiakirjat arkistoidaan yksikk6on Rovaniemen kaupungin arkistointiohjeistuksen mukai-
sesti ja muut alkuperdiset asiakirjat luovutetaan asiakkaalle asiakassuhteen paatyttya.

Rovaniemen kaupunki on palvelusetelilla jarjestettavdssa palvelussa syntyvien asiakirjojen tieto-
suoja-asetuksessa tarkoitettu rekisterinpitaja.

Tietoturvapoikkeamisista ilmoitetaan Rovaniemen kaupungin kdytantdjen mukaisesti

Tukipalvelut

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkdnsa tukipalveluiden (siivous, ruokapalvelu, turvallisuus ja
kiinteiston kunto) laadusta. Pyydettdessa palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat edelld maini-
tuista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoiden toiminnasta.
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8.4 Henkilokunnan kelpoisuusvaatimukset ja henkilékunnan maara

Henkil6ston on taytettava varhaiskasvatuslaissa (540/2018) maaritellyt kelpoisuusvaatimukset.

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikdssaan siitd, etta lapsiryhmien lapsimaara on varhaiskasvatuslain seka
Rovaniemen kaupungin paatésten mukainen.

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia henkilokunnan riittavasta koulutustasosta, maarasta ja riittavasta
tdydennyskoulutuksesta varhaiskasvatuslain mukaisesti.

8.5 Palvelusetelitoiminnan ohjaus, neuvonta ja valvonta

Rovaniemen kaupunki valvoo yksityistd varhaiskasvatustoimintaa. Valvontaviranomainen toteuttaa valvon-
taa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle
seka seuraa toiminnan kehitysta yhteistyossa palveluntuottajan kanssa. Valvontaviranomainen voi tarkastaa
palveluntuottajan toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa kadytettavat tilat silloin, kun tarkastuksen teke-
miseen on perusteltu syy. Rovaniemen kaupungin kaytannot on kirjattu Yksityisen varhaiskasvatuksen oh-
jauksen, neuvonnan ja valvonnan suunnitelmaan.

Yrittaja velvoitetaan yllapitamaan ajantasaisina sahkoisella alustalla seuraavat asiat:

- varhaiskasvatuksen pedagoginen vuosisuunnitelma ja esiopetuksen vuosisuunnitelma seka yksikko-
kohtainen oppilashuoltosuunnitelma

- omavalvontasuunnitelma

- tdydennyskoulutussuunnitelma

- henkilostoluettelo

- yksikdn omien asiakastyytyvaisyys kyselyiden tulokset

- Vuosittain (31.12) hankittu veroviranomaisen todistus verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksami-
sesta tai selvitys viranomaisen hyvaksymasta maksusuunnitelmasta

Effica-jarjestelmassa:
- paivakirja ajantasaisesti taytettyna ja aina kuukauden viimeiseen paivdaan mennessa tarkastettuna

- paéivakirjaan tulee olla merkittyna ryhmakohtaisesti seka lapset ettd henkilosto

Valvontakaynnilld vahintdaan kerran vuodessa tarkistetaan edelld mainitut asiakirjat ja niiden toteutuminen
seka
- Henkil6stdn kelpoisuus

- Tilat ja toimintavalineet
- Asiakastyo (tiedottaminen, sopimuksien tekeminen)

Ympaéristoterveydenhuolto on mukana kaynnilla joka 2. vuosi
8.6 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen

Rovaniemen kaupungilla on oikeus peruuttaa valittomasti ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan hyvaksy-
minen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta tai lopettaa palvelu-
setelin maksaminen, mikali:

a. palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saantokirjan ehtoja (esi-
merkiksi hyvat hoito- ja palvelukdytannét, lasten fyysinen ja psyykkinen turvallisuus) tai henkil6tie-
tojen kasittelysopimusta tai tayta palveluntuottajaksi hyvaksymisen ehtoja tai
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b. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan men-
nessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittémassa vaarassa tulla
asetetuksi selvitystilaan tai

c. palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan liit-
tyvassa rikoksessa tai rikosrekisterilain 6 §:n 2 tai 3 momentissa tarkoitetussa rikoksessa.

Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta jonka jalkeen palveluntuottaja voi uudelleen
hakea palveluntuottajarekisteriin.

Palveluntuottajan hyvaksyminen perutaan myos, kun palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.
8.7 Uusi palveluntuottaja/omistajan vaihdos

[Imoitusmenettely on kuvattu luvussa 8.1.1.

Kun uusi palveluntuottaja aloittaa toiminnan tai omistaja vaihtuu, tuottaja huolehtii, etta toiminnan vastuu-
henkildlla on varhaiskasvatuslain 31 §:n mukainen kelpoisuus. Riittava johtamistaito edellyttaa joko tutkin-
toon sisaltyvaa tai sen lisaksi suoritettua johtamiskoulutusta tai kdytannon kokemuksen kautta hankittua
johtamistaitoa.

Lisaksi tuottaja huolehtii, ettad vastuuhenkild sitoutuu osallistumaan kaupungin jarjestamiin yhteistyokokouk-
siin ja kehittamistyohon.

8.8 Palvelusetelin arvon laskutus Rovaniemen kaupungilta

Palveluntarve, ilmoitetut lasndolot ja palvelusetelin arvo sekd voimassaolo muodostavat maksatusperusteen,
jonka perusteella yksityiselle palveluntuottajalle maksetaan korvausta tuotetusta palvelusta Rovaniemen
kaupungin toimesta.

Rovaniemen kaupunki maksaa palvelusetelit kerran kuukaudessa suoramaksuna palveluntuottajan osoitta-
malle pankkitilille. Erdpaiva on seuraavan kuukauden 15. paiva. Esiopetuksen jarjestamisesta palveluntuot-
taja laskuttaa kaupunkia seuraavan kuukauden 1.- 2. arkipdiva. Kaupunki maksaa esiopetuslaskun kuukauden
15. paivaan mennessa. Mikali erapaiva sattuu arkipyhaan tai viikonloppuun, lasku Iahtee maksuun erapai-
vasdddosten mukaisesti seuraavana arkipaivana. Suorituksen muutoin viivastyessd kaupunki maksaa sille
voimassa olevan korkolain mukaista viivastyskorkoa. Kaupunki vastaanottaa padsaantoisesti vain verkkolas-
kuja.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, Rovaniemen kaupunki maksaa pal-
velusetelikorvausta kalenteripdivien mukaisesti. Palvelusetelin arvon jakajana kdytetdan kuukauden kalente-
ripdivien maaraa. Ensimmainen ja viimeinen varhaiskasvatuspaiva on aina arkipdiva ja samalla ensimmainen
tai viimeinen laskutuspaiva. Esiopetuksesta laskutetaan samojen periaatteiden mukaisesti.

Jos perheen ja palveluntuottajan sopima hinta varhaiskasvatuksesta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
niin palveluntuottaja voi laskuttaa enintdadn perheen kanssa sovitun hinnan, josta asiakkaan omavastuuosuus
on vdhennetty.

Rovaniemen kaupunki ei maksa laskutus- ym. lisia eikd vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutu-
neista kustannuksista. Kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain mydnnetyn palvelusetelin mukaisesti kay-
tetysta palvelusta.

Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun perheen ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus sanotaan per-
heen toimesta sahkoisesti irti tai viimeistaan silloin, kun lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetukseen. Sete-
lin maksatus palveluntuottajalle paattyy viimeiseen lasndolopdivaan.
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Palvelusetelien maksu poikkeusoloissa

Mikali palvelun tuottaja lomauttaa henkil6st6a poikkeusolojen aikana, vahennetddn maksettavien palvelu-
setelien maaraa lomautettujen maaran suhteessa (sivistyslautakunta 29.4.2020 § 43). Palvelusetelin enim-
maismadrastd huomioidaan henkiléstokulujen osuus (67%) seka yksikon keskimaarainen asiakkaan omavas-
tuuosuus. Lisdaksi huomioidaan saasto ateriakuluissa. Palvelun tuottaja ilmoittaa kuukauden paattyessa lo-
mautettujen maaran varhaiskasvatuksen palvelualuepaallikolle.

9 Kunnan velvoitteet

Rovaniemen kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelun-
tuottajien tuottamien palvelujen tasoa.

Rovaniemen kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden palvelualuepaallikkdé toimii yhteyshenkiléna ja vastaa
saantokirjan sisallosta ja omalta osaltaan sitoumusten toteuttamisesta.

Rovaniemen kaupungin on pidettava luetteloa hyvaksymistdan palveluntuottajista. Tiedot palveluntuotta-
jista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla
soveltuvalla tavalla.

Rovaniemen kaupungin on asiakasohjauksen yhteydessa selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia
kaytettdessa, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet
ja arvioitu omavastuuosuuden suuruus.

Rovaniemen kaupungin taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia viranomaistietoja voi-
daan hanen suostumuksettaan hankkia. Rovaniemen kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitys.

Rovaniemen kaupungin tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja luette-
losta, jos hyvdksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen pe-
ruuttamista.

Rovaniemen kaupungilla on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdaksi myds palveluntuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee taten varmistaa, etta pal-
veluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Kunta tiedottaa palveluntuottajia tietoonsa tulleista koulutuksista, jotka kasittelevat varhaiskasvatusta kos-
kevia lainsaddannén muutoksia.

Rovaniemen kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttamalla tavalla. Rovaniemen kaupungin tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn
yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palveluntuottajan hy-
vaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

9.1 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Rovaniemen kaupungin puolesta toimintaa valvova tai palvelusetelin myéntamisestd paattava henkild ei voi
olla varhaiskasvatuksesta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuotta-
jalla. Palvelusetelin mydntaneelld henkil6lld ei myodskdan saa olla merkittavaa omistusta, eikd han saa kayttaa
merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palvelun-
tuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

9.2 Kunta on rekisterinpitaja

Rovaniemen kaupunki on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakirjojen tietosuoja-asetuk-
sessa tarkoitettu rekisterinpitdja. Palvelusetelilld palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa syntyvat asiakirjat
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ovat viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteria yllapidetdan Rovaniemen kaupungin varhaiskasvatuksen
asiakastieto jarjestelman (Varhaiskasvatus Effica) avulla.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat ja kasittelee henkilotietoja palvelutapahtuman yhteydesséd, vastaa
Rovaniemen kaupunki rekisterinpitdjana viime kadessa henkilotietojen kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen
ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistdaan palvelutapahtuman paattyessa aina
kaupungin omaan asiakasrekisteriin. Palveluntuottajan ja kunnan tulee myos varmistaa, etta palvelujen jar-
jestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen asiakkuutensa kan-
nalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee asiakkuutta koskevat ratkaisut perustaa.

Henkilotietojen kasittelysta on tarkemmin sovittu henkilotietojen kasittelysopimuksessa.
9.3 Kunnan antamat tiedot palveluntuottajalle

Asiakkaan hyvaksyttya palvelusetelin palvelunjarjestamismuodoksi, han tayttaa palvelusetelihakemuksen.
Hakemus on palveluntuottajan hyvaksyttavana sahkoisessa tietojarjestelmdssa. Rovaniemen kaupunki tekee
paatoksen palvelusetelistd. Palveluntuottajalle tieto asiakkaalle myénnetyn palvelusetelin arvosta nakyy sah-
koisessa asiakastietojarjestelmassa.

10 Verotus

10.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
- myonnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin
- on henkil6kohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
- eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee

Palveluseteliad kdytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

10.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain (§ 38 a) mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelun myynnista. Veroa ei myos-
kdan suoriteta, kun varhaiskasvatuksen harjoittaja luovuttaa varhaiskasvatuspalvelun saajalle varhaiskasva-
tuksen yhteydessa siihen tavanomaisesti liittyvid palveluja ja tavaroita. Arvonlisaverolaissa (§ 38 b) varhais-
kasvatuspalvelulla tarkoitetaan kunnan harjoittamaa ja varhaiskasvatusviranomaisen valvomaa muun var-
haiskasvatuksen palvelun tuottajan harjoittamaa paivakotitoimintaa, perhepéivdhoitoa tai muuta varhais-
kasvatustoimintaa.

11 Laadun seuranta ja raportointi

Rovaniemen kaupunki ja yksityiset palveluntuottajat toimivat yhteistydssa lapsen varhaiskasvatuksen jarjes-
tdmisessa ja muodostavat varhaiskasvatuksen palveluverkon. Palveluohjaus huolehtii lapsen sijoittumisesta
palvelujen piiriin.

Ohjaus, neuvonta ja valvonta ovat yksi osa laadun seurantaa ja kehittamista. Varhaiskasvatuksessa toimii
varhaiskasvatuksen laadunhallintatiimi, joka koordinoi seka kunnallisen etta yksityisen varhaiskasvatuksen
laatutyota. Laadunhallintatiimi vastaa myds yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen ohjauksen, neuvonnan ja
valvonnan painopisteiden maarittamisesta ja toteuttamisen suunnittelusta.
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Rovaniemen kaupunki voi tehda palveluntuottajien asiakkaille laatukyselyitd ja ndiden kyselyiden tulokset
ovat myos palveluntuottajien hyodynnettavissa. Laatukyselyista tiedotetaan etukateen ja ne suoritetaan yh-
dessa palveluntuottajien kanssa.

12 Vastuut ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kddessa palveluntuot-
taja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Rovaniemen kaupunki ei vastaa palveluntuottajan palve-
lujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajan vastuulla olevat virhetilanteet
Palveluntuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus seka palveluntuottajan (tai hdnen ali-
hankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeyttamiset.

Kunnan vastuulla olevat virhetilanteet
Rovaniemen kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siita
johtuvista virhetilanteista sekd maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

13 Tietojarjestelmat

Rovaniemen kaupunki edellyttda, ettd kaytossa olevissa tietojarjestelmissa on ajantasaiset ja oikeat tiedot
palveluntuottajasta ja tuotetusta palvelusta seka asiakkaista, jotta tuotetusta palvelusta voidaan maksaa kor-
vaus palveluntuottajalle. Rovaniemen kaupunki sitoutuu perehdyttdmaan tuottajat palvelusetelin hallinnoin-
tiin liittyvien tietojarjestelmien kayttoon.

Varhaiskasvatuksen Effica

Rovaniemen kaupungilla on kdytdssa Varhaiskasvatuksen Effica -asiakastietojarjestelma. Tietojarjestelmaan
on mm. tallennettu varhaiskasvatuksen asiakkaana olevien tai siihen hakevien lasten sekd heidan huolta-
jiensa nimet, yhteystiedot seka henkilétunnukset. Palveluntuottajilla ei ole oikeutta kdyttaa varsinaista Ef-
fica-jarjestelmaa, vaan he hyodyntavat siihen liittyvia WEB-sovelluksia (Effica Satelliitti ja LifeCare Palveluoh-
jaus).

Rovaniemen kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostuvasta asiakasrekisterista ja
asiakastietojarjestelman kustannuksista.

Palveluntuottajan on pystyttava kasittelemaan palveluseteliin liittyvia sdhkoisida dokumentteja Internet-yh-
teyden kautta.

lImoitetut Iasndolot ja palvelusetelin voimassaolo muodostavat laskutusperusteen. Niiden perusteella Rova-
niemen kaupunki maksaa korvauksen yksityiselle palveluntuottajalle varhaiskasvatuspalvelun tuottamisesta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus pitda lasten sijoitus- ja lasndolotiedot ajantasaisina ja oikeina asiakastie-
tojarjestelmassa. Mikali palveluntuottaja ei ndin toimi, on Rovaniemen kaupungilla oikeus sanktioida palve-
luntuottajaa tekemattémasta tydsta. Sanktion suuruus riippuu laiminlyénnin laajuudesta, toistuvuudesta ja
laiminlyénnin vakavuudesta.

13.1 Effica-satelliitti

Effica-satelliitista |16ytyvat lasten sijoitustiedot ja huoltajien yhteystiedot. Satelliitissa tehdaan lasten ryhma-
muutokset ja taytetdan paivakirja. Satelliitista voi tarkistaa kuukausittaiset palveluseteliarvot (palveluseteli-
lista).

Palveluntuottaja tallentaa tiedot lasten lasna- ja poissaoloista paivittdin Effica-satelliitin paivakirjaan, myos
yksikon sulkemisajalta. Yksikon vastuuhenkild tarkistaa lasten sijoituksen tiedot paivakirjalta seka ilmoittaa
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mahdolliset muutokset valittdmasti varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen. Tietojen oikeellisuudesta on vas-
tuussa toimintayksikdn esimies tai hdanen estyneena ollessa varahenkilo.

Efficasta siirtyy varhaiskasvatuslain 70 §:ssd maaritellyt tiedot 1.1.2019 alkaen Varhaiskasvatuksen tietova-
rantoon (Varda). Palveluntuottajan on huolehdittava, etta tiedot ovat oikein (sijoitus, paivakirja, yhteystie-
dot). Mahdollisista virheista on ilmoitettava viipymatta varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen.

13.2 LifeCare Palveluohjaus

LifeCare Palveluohjauksessa palveluntuottaja tekee alustavat lasten sijoitukset ja paivittavat vapaat paikat.

14 Omavalvontasuunnitelma

Varhaiskasvatuslain (48 §) mukaan yksityisen palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma var-
haiskasvatustoiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi. Yksityisen palveluntuottajan on pidettavda oma-
valvontasuunnitelma julkisesti nahtavana ja seurattava sen toteutumista. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirasto voi antaa maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta
(922/2011). Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmista-
miseksi ja parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siind kaytettavia asiakirjoja. Omaval-
vontasuunnitelma laaditaan toimintayksikko- ja palvelukohtaisesti.

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta toiminnassa
toteutuvat lainsdadannon ja valvontaohjelmien edellyttamat seka palveluntuottajan itse omalle toiminnal-
leen asettamat laatuvaatimukset, joissa on otettu huomioon palvelujen laadusta annetut suositukset. Oma-
valvonnan avulla voidaan kehittda ja seurata palvelujen laatua paivittdisessa tydssa. Omavalvonta perustuu
yksikdssa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden
nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyo-
vaiheisiin tai kehittdmista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvonta on osa toimintayk-
sikdssa tai toiminnassa toteutettavaa laadunhallintaa.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden (6) kuukauden kuluessa toiminnan
aloittamisesta.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan myds alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat. Omavalvonta-
suunnitelmassa on oltava myos kuvaus menettelyst3, jolla varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut
vastaavat niille asetettuja laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia.

Omavalvontasuunnitelman sisalto

e Omavalvonnan toteuttaminen
- Palveluntuottajaa koskevat tiedot
- Toiminta-ajatus, arvot, toimintaperiaatteet
- Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkil6t
- Henkiloston osallistuminen ja perehdyttaminen
- Huoltajien ja lasten osallistuminen seka asiakaspalaute
- Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
e Palvelun sisallon omavalvonta
- Henkilosto
- Toimitilat
- Laitteet ja tarvikkeet
- Asiakasturvallisuus
- Asiakkaan asema ja oikeudet
- Asiakastyon sisdllon omavalvonta
- Asiakastietojen kasittely
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- Omavalvonnan asiakirjat
e Omavalvontasuunnitelman seuranta

15 Saantokirjan muuttaminen

Rovaniemen kaupungilla on oikeus tehda muutoksia tdman sdaantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maara-
yksiin. Rovaniemen kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittomasti paatdksen te-
kemisen jalkeen. Paivitetty saantokirja luovutetaan palveluntuottajalle seuraavassa yrittdjien tapaamisessa
kuittausta vastaan. Mikali palveluntuottaja ei paase osallistumaan tilaisuuteen, kuitataan sdaantokirja saa-
duksi palveluohjauksessa.

Mikali palveluntuottaja ei sitoudu muuttuneisiin sdantoihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti kunnalle kuu-
denkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Sahkdposti voi toimia kirjalli-
sena ilmoituksena. Mikali Rovaniemen kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palve-
luntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin ai-
kaisintaan kuusikymmenta (60) paivdaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

16 Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
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