Rovaniemi TEHTAVAKUVAUS JA TVA 1(4)

Henkildstopalvelut

TAUSTATIEDOT

Tehtavan nimike
Ohjaamon palveluohjaaja 1

Henkilon nimi Koulutus
Soveltuva korkeakoulututkinto

Tyo6paikka (fyysisen tydympariston kuvaus)
Rovaniemen kaupunki, elinvoimapalvelut; tyollisyyspalvelut

Ohjaamo on matalan kynnyksen paikka, joka on avoin kaikille nuorille (15 — 29 -vuotiaat). Ohjaamo
kokoaa nuorten palveluiden verkoston yhteen ja varmistaa monialaista yhteisty6td hyédyntaen,
ettd nuori padsee eteenpain tydllistymisessa ja kouluttautumisessa tai saa tarvitsemansa tuen.

YLEISKUVA TEHTAVASTA

Ohjaamo kokoaa yhteen nuorten palveluiden toimijat ja etsii yhdessa nuoren kanssa hanen
tilanteisiinsa ja toiveisiin parhaat ratkaisuvaihtoehdot ja tukee niiden toteuttamisessa. Verkoston
toimijoille Ohjaamo toimii palveluntarjonta-, yhteiskehittamis- ja tiedontuotantoalustana.

Palveluohjaajan tehtaviin kuuluu:

- nuorten kohtaaminen seka tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden tarjoaminen

- nuorten palvelutarpeen arviointi, motivointi seka palveluohjaus nuoren tarpeenmukaisiin
tyollistymis-, koulututtautumis- tai muihin toimintoihin

- asiakkuuksien kokonaistilanteen hallinta ja tilastointi

- osallistuminen Ohjaamon toimintamallin ja oman vastuualueen kehittdmiseen yhdessa
nuorten ja verkoston kanssa

- yhteisty6 verkostotoimijoiden ml. tydnantajien kanssa, uusien verkostotoimijoiden
perehdyttaminen seka tapahtumien jarjestaminen

PALVELUOHJAAJA 1: erityisvastuualueena viestinta ja tiedotus
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Henkildstopalvelut

Keskeiset tehtavat (tehtavakokonaisuudet)

Asiakastyo:

on vastuussa Ohjaamon paivystyksen toteuttamisesta ja yhteiskehittdmisesta verkoston
kanssa

asiakkuuksien kokonaistilanteen hallinta ja tilastointi seka palautteenkeruu

tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden tarjoaminen ja kehittdminen seka niista tiedottaminen
nuorten palvelutarpeen arvioiminen ja osaamisen kartoittaminen

sosiaalisten ongelmien ja terveyteen ja elamanhallintaan liittyvien ongelmien tunnistaminen
asiakkaan kuntoutumis-, koulutus- ja tydllistymisprosessin selvittaminen

motivointi, ohjaaminen ja koordinointi,

suunnitelmien tekeminen yhteisty6ssa nuoren ja sidosryhmien kanssa

ryhmien vetamiseen seka osallisuutta tukevien toimintojen toteuttamiseen osallistuminen
tapahtumien jarjestaminen

tehtava sisaltaa jalkautumista ja ilta- seka viikonlopputyoéta

PALVELUOHJAAJA 1: tiedotus ja viestinta asiakaskohderyhmille

Koordinointi ja asiantuntijatehtavat:

koordinoi verkoston palveluita ja osallistuu palvelutarpeiden maarittelyyn seka
palvelukokonaisuuden kehittdmiseen

yhteistyd Ohjaamo-verkostoon kuuluvien asiantuntijoiden kanssa ja yhteistydmuotojen
kehittdminen

osallistuminen Ohjaamon toimintamallin ja oman vastuualueen kehittdmiseen yhdessa
nuorten ja verkoston kanssa

yhteistyd verkostotoimijoiden ml. tydnantajien ja koulutusjarjestajien kanssa

uusien verkostotoimijoiden perehdyttdminen

tapahtumien jarjestaminen

PALVELUOHJAAJA 1: tiedotus ja viestinta toimijaverkostolle
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Henkildstopalvelut

KVTES:N SOVELTAMISOHJEIDEN VAATIVUUSTEKIJAT (palkkausluvun 3 § 2 mom.)

1 Tyo edellyttdma osaaminen (tiedot, taidot ja itsendinen harkinta)
Tehtavan kelpoisuusehto:

- Soveltuva korkeakoulututkinto

Eduksi katsotaan:
- kokemus ohjaamotoiminnasta
- kokemus tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluista
- palvelujarjestelman tuntemus ja/tai kokemus nuorten palveluista

- tydllisyyden edistamisen kokonaisuuteen liittyva laaja-alainen asiantuntemus
- kokemus ty6nantajayhteistyosta

- koulutusjarjestelman tuntemus

- vuorovaikutustaidot

- englanninkielen taito

- osallisuutta tukeva tyoote

- ryhmanohjaustaidot

- joustavuus tydaikojen ja —menetelmien suhteen
- itsendinen ja ennakkoluuloton kehittamisote

- kokemus verkostotydsta ja kehittamisesta

- viestintdosaaminen

2 Tyon vaikutukset ja vastuu

Yhteiskunnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Nuorten hyvinvoinnin tukeminen

Tyoéttdmyyden ja syrjaytymisen vahentaminen ja ehkaisy

Tyollisyyden ja elinvoiman edistaminen alueella

Yksil6tason vaikutukset liittyvat yksilon elamantilanteen ja tyoéllistymisen edistdmiseen
Palvelujarjestelman tehokkaampi kayttd, asiakkaiden ohjautuminen oikeisiin palveluihin

Palveluohjaaja vaikuttaa sidosryhmayhteistydssa palvelujarjestelman kehittymiseen ja
saatavuuteen

3 Yhteistyotaidot (tehtavassa vaadittavat vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot)

Hyvat vuorovaikutustaidot ovat edellytys monialaiselle yhteistyolle sidosryhmien ja asiakkaiden
kanssa. Ty0 edellyttda hyvia vuorovaikutus-, yhteistyo- ja tiimityotaitoja erilaisten asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa tyoskennellessa.
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Henkildstopalvelut

4 Tyoolosuhteet (tehtavaan liittyvat fyysiset ja henkiset olosuhteet, esim. henkinen
kuormittavuus)

Ty6 on vaativaa monipuolisen toimintaymparistdn, laajan tehtavakentan ja eri intresseja edustavien
tahojen vuoksi. Asiakkaiden tilanteet voivat olla erityisen ongelmallisia ja osa asiakkaista voi
kayttaytya aggresiivisesti ja uhkaavasti. Tybdaikojen epasaanndllisyys seka yhteistydtahojen ja
toimintaympariston vakiintumattomuus lisdavat kuormitusta.

Tehtavankuvaus on kasitelty viranhaltijan/tyontekijan kanssa

Aika ja paikka Rovaniemelld xxx.2018

Esimiehen allekirjoitus ja nimenselvennys Tyontekijan allekirjoitus




