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Tyokyky kayttoon-hanke

Tyokyky kayttédn- hankkeeseen hakeutuu talla hakemuksella seuraavat kunnat: Rovaniemi
ja Kemijarvi. Hankkeen toteutusaika on 1.11.2020-31.12.2022.

Hankkeen hakijana ja hallinnoijana toimii Rovaniemen kaupunki, elinvoimatoimialalla toimiva
tyollisyysyksikko.

Yhteystiedot ja vastuuhenkil6t: Hankkeen vastuuhenkiléna toimii Rovaniemen kaupungin
elinvoimajohtaja Jukka Kujala ja hankkeen yhteyshenkilona tyoéllisyysasioiden
erityisasiantuntija Sanna Maensivu.

Tydkykyohjelman toteuttamisen hanketiimi:

Hankepaallikko (100%) ajalle 1.11.2020-31.12.2022

Hankesihteeri (30%, luetaan omarahoitusosuuteen) ajalle 1.11.2020-31.12.2022
Tybhdnvalmentajat: Rovaniemelle 2 henkilda (100%), Kemijarvelle 1 hl6 (100%) ajalle
1.1.2021-31.10.2022

Talld  hakemuksella  haetaan  valtionavustusta  hankepdallikbn sekd  kolmen
tydhonvalmentajan  palkkakustannuksiin  jotka rekrytoidaan hankkeeseen. Lisaksi
hakemukseen sisaltyy ostopalveluja kokonaisuuden rakentamisen tueksi.

Tybpanoksen siirto hankkeelle vuosina 2021-2022 (vuoden 2020 osalta suhteutettuna
vuositason  tydpanoksen  siirtoon). Tydpanoksen  siirrolla  katetaan  hankkeen
omarahoitusosuus.

Rovaniemen kaupunki (yhteensa 1 htv):
Terveydenhoitaja 0,20 htv

Hankesihteeri (tyollisyysyksikk®) 0,30 htv

Ohjaamon palveluohjaaja (tydllisyysyksikkd) 0,25 htv
Sosiaalipalvelut 0,25 htv

Kemijarven kaupunki: (yhteensa 0,35 htv)
Tyollisyyskoordinaattori 0,15 htv
Kuntoutussairaanhoitaja 0,20 htv

Edella kuvattu tydpanoksen siirto on vuositasolla tapahtuva tydpanoksen siirto. Vuoden 2020
osalta siirrettdva tydpanos on pienempi ja suhteutetaan hankkeen kustannuksiin/tarvittavaan
omarahoitusosuuteen ajalla 1.11.2020-31.12.2020. Koko hankeajalle siirrettava tyépanos on
noin 2,5 htv:ta. Kunnat sitoutuvat tydpanoksen siirtoon niin ettd omarahoitusosuus tayttyy.
Tarvittaessa toimitamme tarkemmat lisatiedot (palkkatiedot) siirrettdvan tydpanoksen osalta
ennen mahdollista avustuspaatosta.



Lisdksi kehittamistyohon sitoutuvat kuntien sosiaali-, terveys- ja tyodllisyyspalvelut
laajemminkin kuin kuin vain tyopanoksen siirron osalta. Ennen hankkeen alkamista
maaritelladn eri toimialoilta koostuva kehittamisryhma, joka osallistuu yhteiseen
kehittamistyohon hanketiimin lisaksi. Nain varmistetaan eri toimialojen osallistuminen
hankkeeseen. Ohjelma toteutetaan tiiviissa yhteistydssd kumppaneiden ja sidosryhmien
kanssa: kolmannen sektorin toimijat (ml.saatiét), TE-hallinto, ELY-keskus, KELA, Ohjaamot,
TYP. Myds tydnantajat ja oppilaitokset kuuluvat tdrkednd osana toimijaverkostoon.

Hankkeen tavoitteet

Osatyokykyisten reitit tyollisyyteen- etuudet, palvelut, tukitoimet- raportti (Keratar R. Oivo
T, 2018, STM) osoittaa, etta tyottdmien joukossa on paljon henkil6itd, joiden tyOkykya
voitaisiin  kohentaa sairauksien hoidolla sekd yksildllisesta tarveselvityksestd lahtevalla
kuntoutuksella. Heistd osa on tunnistamattomia ja palveluiden ulkopuolella. Sita, kuinka
paljon heita on, ei tiedeta. Tarkeaa olisi, ettad ettd tdman kohderyhman monialaiset palvelut
integroidaan laadukkaasti ja koordinoidusti. Tama edellyttdd eri hallinnonalojen
palvelujarjestelmien ja palveluiden yhteensovittamista johdonmukaisemmin. Kunnissa tulisi
laatia strateginen suunnitelma niiden pitkdaikaistyottomien tunnistamiseksi, jotka ovat
tydokyvyttbmia ja hoidon ja/tai kuntoutuksen tarpeessa, yhteistydéssa vahintaan
te-palveluiden, sosiaalipalvelujen, terveydenhuollon ja Kelan kanssa.

Tyokyky kayttdon- hankkeen tavoitteena on rakentaa moniammatillinen palvelukokonaisuus
osatyokykyisten tunnistamiseksi, tyo- ja toimintakyvyn vahvistamiseksi seka tyollistymisen
edistdmiseksi. Haluamme Lapissa erityisesti vahvistaa voimavara- ja osaamiskeskeista
ajattelua ja viedad eteenpadin yhteiskunnallista muutosta siihen suuntaan, ettd jokaisella olisi
oikeus ja mahdollisuus I6ytda omaa tyokykyaan vastaavaa ty6ta. Tyokyky kayttdon- hanke
integroi tulevaisuuden sote-keskuksen palvelut muiden viranomaistahojen ja hallintokuntien
palveluihin. Keskeisimmat yhdyspinnat ovat TE-toimisto, kunnan tydllisyyspalvelut (sisaltaen
Ohjaamo-palvelut), tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP),
Kansanelakelaitos (KELA) seka kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen.

Lapin kunnat ovat hakeutuneet myds tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen. Tama
haettava hanke toimii yhdyspintana laajempaan tydllisyyden edistdmisen ekosysteemiin ja
liittdd sote-palveluiden kehittdmistydbn osaksi suurempaa kokonaisuutta. Tydkyky
kayttédn-hanke integroi tulevaisuuden sote-keskuksen palvelut muiden viranomaistahojen ja
hallintokuntien palveluihin.

Tyokyky kayttdon-hanke kytkeytyy vahvasti sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Monialaisessa
yhteistydverkostossa terveydenhuollolla on oma roolinsa ja tarkeana tehtavana tyo- ja
toimintakyvyn arviointi. Ty0- ja toimintakyvyn arvioinnissa terveydenhuolto tarvitsee muiden
toimijoiden tuottamaa tietoa, esimerkiksi tyokyvyn toiminnallista arviointia. Haettavan



hankkeen myo6ta vahvistetaan myo6s toimijoiden kykya tunnistaa tydkyvyttdmyysriskissa
olevia ja varmistetaan heidan oikeuttaan saada tukea, hoitoa ja kuntoutusta.

Sosiaalipalvelujen osalta asiakasohjaus hankkeeseen tapahtuu sosiaalisen kuntoutuksen ja
tuen palveluista sekd vammaissosiaalitydn palveluista. Tehdyn asiakasanalyysin mukaan
sosiaalihuollon palveluissa on talla hetkelld noin 100 asiakasta jotka hyotyisivat haettavan
hankkeen palveluista, erityisesti tuetun tyohdénvalmennuksen osiosta. Asiakkaat ovat
osatydkykyisia ja heilld voi olla erilaisia terveydellisid rajoitteita. Asiakkaat voivat olla
tyéttdmia tyonhakijoita, sairauspaivarahalla olevia tai tyokyvyttdmyyselakkeella olevia tai
vammaisia henkiloitd. He ovat joko edenneet kuntoutusvaiheesta tai ovat suoraan
tyodllistymisvaiheessa, mutta tarvitsevat tukea tyodllistyakseen. Myds elakkeella olevat henkil6t
voivat olla osatyOkykyisid, mutta he eivat aina ole rekisterdityneet tyonhakijoiksi TE-
hallintoon, vaikka olisivatkin vailla tyota. Talla hetkella palvelujarjestelma ei riittavasti tue
asiakkaiden tydelamaan paasya. Hankkeen toivotaan edistdvan asiakkaan potentiaalin
hyédyntamista tukevien, yksildllisten ratkaisujen ulottamista tydmarkkinoille paasemiseen
saakka.

Ennen asiakkaan ohjautumista hankkeeseen on asiakas mahdollisesti ollut
sosiaalipalvelujen Pakaste-mallin (kuvaus mydhempana) tyo- ja toimintakyky selvittelyssa,
kaynyt tyottdmien terveystarkastuksessa tai ollut esimerkiksi kuntouttavassa tyotoiminnassa.
Asiakkaan ohjautuessa hankkeeseen on sosiaalityd kartoittanut asiakkaan voimavarat,
vahvuudet, tyokyvyn rajoitteet ja asiakkaan arjen ja elamanhallinta on siina maarin
kunnossa, ettd tuetun tydllistymisen palvelut ovat hénelle ajankohtaisia. Hankkeen
asiakkuuteen siirtyminen tapahtuu yhteistydssa tydhdnvalmentajan, asiakkaan ja asiakkaan
sosiaalihuollon omatydntekijan tai vammaissosiaalitydssa tydtoiminnan koordinaattorin
kanssa. Asiakkuus voi jatkua sosiaali- ja terveyspalveluissa myds hankkeeseen siirtymisen
jalkeen mikali asiakkaan tarve sita edellyttaa.

Rakenteellisen sosiaalitydn ndkdkulmasta hanke kehittda toimintatapoja osatydkykyisyyteen
littyvien tekijoiden ja tarpeiden varhaisempaan tunnistamiseen. Tama lisada ihmisten
hyvinvointia, ennaltaehkaisee sosiaalisia ongelmia, sosiaalitydn asiakkuuksia ja
erityispalveluiden tarvetta seka lyhentaa asiakkuuksien kestoja sosiaalitydssa.

Hankkeen tavoitteena on myo6s liittdd kunnan sisdlla tydllisyyspalvelut osaksi
osatyokykyisten tyollistymisen polkua myohemmin hakemuksessa kuvatulla tavalla.
Rovaniemen kaupungissa tydllisyyspalvelujen keskeiseksi tehtdvaksi on maaritelty
tyollisyyden edistamisen kokonaisuuden koordinointi ja verkostojen johtaminen. Haettava
hanke asemoituu luontevasti tydllisyyspalveluiden koordinointivastuulle.

Talla hakemuksella hakeudutaan molempiin hakuoppaassa esitettyihin
toimenpidekokonaisuuksiin:

1. Tyodkyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sote-keskusta

2. Tuetun tyollistymisen menetelmien kayttdonotto

Tyokyky kayttédn -hankkeen paatavoitteet:
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Edistetdan palveluverkoston kykya tunnistaa osatydkykyisten tydkyvyn tuen tarpeita
ja niihin vastaamisen tapoja.

2. Vahvistetaan osatyokykyisten tyo- ja toimintakykyd. Nakdkulmana osatydkykyisen
omat voimavarat ja tyollistymisen mahdollisuudet muuttuneessa tydelamassa.
Edistetdan osatyodkykyisten tydhdn paasya ja yhteiskunnallista osallisuutta

4. Tuotetaan tietoa osatyokykyisten tarpeista palveluiden ja etuuksien
yhteensovittamiseksi seka lainsdadannon kehittdmisen tueksi

w

Kaikissa hankkeen toimenpiteissa ja kehittamistyossa nakokulmana on yhteiskehittdminen,
jolla tarkoitetaan seka palvelujen kayttdjien mukaan ottamista palvelujen ja toimintojen
suunnitteluun, toteutukseen seka arviointin sekd koko toimijaverkoston sitoutumista
yhteiseen kehittamiseen.

Hankkeen toimenpiteet ja tulokset

Hankkeen toimenpiteet edella esitettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi

1.Edistetddn palveluverkoston kykyéa tunnistaa osatyékykyisten tyokyvyn tuen
tarpeita ja niihin vastaamisen tapoja.

Toimenpide 1: Rakennetaan yhteinen tilannekuva ja nakemys osatyokykyisten maarasta ja
tarpeista seka palveluista kuntien alueella eri viranomaisten, toimijoiden ja yritysten kanssa.

Toimenpide 2: Vahvistetaan viranomaisten osaamista osatydkykyisten tuen tarpeen
arvioimiseen ja tunnistamiseen (palvelutarvearvio, josta osatyokykyiset voidaan tunnistaa)
kouluttautumisen ja yhteisen tyoskentelyn kautta. Perustetaan poikkihallinnollinen ja
organisaatiorajat ylittdva asiantuntijaryhma/yhteistyérakenne osatytkykyisten tunnistamisen
tueksi ja tyollistymisen edistdmiseksi.

Toimenpide 3: Kehitetdan toiminnallista tydkyvyn arviointia ja monipuolistetaan alustoja sen
tuottamiseen (tydpajat, kolmannen sektorin tydpaikat, kuntien yksikét ja muut julkisen
sektorin tydymparistot, yritykset). Toiminnallisessa tyokyvyn arviointijaksossa havainnoidaan
ja arvioidaan asiakkaan tydelamavalmiuksia ja selviytymista avoimilla tydmarkkinoilla, tydssa
nakyvaa terveytta ja sosiaalisia taitoja seka toimintaa tydssa. Toimenpiteena kaytetdan
tydkokeilua (tydhon paluun tukemiseksi tai uravaihtoehtojen selvittamiseksi). Erityisesti
kehitetdan tyokokeilun aikana saatavan palautteen hyddyntamista ja palautteen antamisen
valineita osana tyokyvyn arviointia.

Tulokset:

- rakentuu kirjallinen yhteenveto ja tilannekatsaus osatyokykyisten maarasta ja
palvelutarpeista kunnittain. Tassa hydédynnetdan myds jo olemassa olevia tilastoja,
materiaaleja ja selvityksia



- on perustettu alueellinen osatydkykyisten asiantuntijaryhma, joka kokoontuu
saanndllisesti ja on sitoutunut yhteiseen toimintaan ja tiedolla johtamiseen
osatydkykyisten tydllistymisen edistdmiseksi

- osatyokykyisten palvelutarpeet tunnistetaan paremmin ja yha aiemmassa vaiheessa
(myds ennaltaehkaiseva tyd ja nakdkulma on kehittynyt)

- toimijaverkoston jasenet osallistuvat yhteisiin tapaamisiin ja koulutuksiin
osatydkykyisten teemaan liittyen

- toiminnallisia tydkyvyn arviointijaksoja on tuotettu osaksi tydkyvyn arvioinnin
kokonaisuutta ja niiden alustat ovat monipuolistuneet

- tyOkokeilun palautteen antamisen valineet ovat kehittyneet (sdhkdiset valineet) ja
tydkokeilun jarjestadjien osaaminen palautteen antamisessa ja arvioinnissa on
kehittynyt (muun muassa kunnan yksikoissa, kolmannen sektorin tydymparistot)

2. Vahvistetaan osatybékykyisten ty6- ja toimintakykyd. Naké6kulmana osatydékykyisen
omat voimavarat ja tyéllistymisen mahdollisuudet muuttuneessa tyéelamdéssa.

Toimenpide 1: Rakennetaan asiakkaiden tarpeisiin vastaava tyokyvyn tuen monialainen
palvelukokonaisuus yhdessa sote-keskuksen ja muiden viranomaistahojen/toimijoiden
kanssa

Toimenpide 1.1: Rakennetaan verkostomainen tiimi tydkyvyn tuen palveluun. Tiimiin
kuuluvat sosiaalitydntekija, 1aakari, terveydenhoitaja ja tarpeen mukaan muita
ammattilaisia (esimerkiksi Kela, TE-toimiston tyokykykoordinaattori,
tydhdnvalmentaja). Toimenpide kytkeytyy vahvasti Tulevaisuuden
sote-keskushankkeeseen

Toimenpide 1.2: Kehitetdan asiakasvastaavamallia, jossa asiakkaalle nimetaan
sopivin henkild em. tiimista tai muista palveluista. Asiakasvastaava vastaa
asiakasohjauksesta, palvelujen jarjestamisesta ja koordinoimisesta.
Asiakasvastaavamalli edellyttaa selkeda vastuunjakoa toimijoiden valilla, jota on
tarkoitus tarkastella Tulevaisuuden sote-keskus hankkeessa

Toimenpide 2: Koulutetaan toimijaverkostoa voimavarakeskeiseen tyoskentelytapaan ja
ajatteluun, muutetaan toimintatapoja ja ajattelutapaa niin etta siirrytaan tyokyvyttomyyden
tarkastelusta olemassa olevan ty6- ja toimintakyvyn tarkasteluun

Toimenpide 3: Luodaan varhaisen tunnistamisen malli ja kdytannot tyokyvyttdomyyden riskin
pienentamiseksi. Tarkeina yhteistydkumppaneina ja yhdyspintoina on muun muassa
Ohjaamo, terveydenhuolto ja nuorten tydpajatoiminta.

Toimenpide 4: Otetaan kayttéon tyo- ja toimintakyvyn vahvistumista mittaavia menetelmia
(esim. kykyviisari tai muita mittareita)

Tulokset:

- voimavarakeskeinen ajattelu- ja tydskentelytapa on juurtunut toimijaverkostoon



- tydkyvyttdomyyden riskit tunnistetaan yha aikaisemmassa vaiheessa ja tyon
painopiste siirtyy korjaavasta tyosta ennaltaehkaisyyn

- tydkyvyn tueksi kuntiin on rakentunut moniammatilliset tiimit, joissa hyddynnetaan eri
toimijoiden osaamista asiakkaiden tarpeiden mukaisesti

- asiakasvastaavamalli on kdytdssa kunnissa

- on selvitetty mita mittareita on jo kaytdssa tyo- ja toimintakyvyn vahvistumisen
mittaamiseen ja miten soveltuvat ko. as.ryhmalle. On valittu mittarit, joista kerataan
tietoa ja jotka ovat kaikilla kaytdssa

3. Edistetaan osatybkykyisten tyébhén paésyaé ja yhteiskunnallista osallisuutta

Toimenpide 1: Rakennetaan asiakaslahtdiset ja sujuvat tyollistymis- ja palvelupolut eri
viranomaisten palveluja yhteensovittamalla. Asiakaslahtdisesti ratkotaan tyon ja
osatydkykyisyyden kohtaanto-ongelmia huomioiden asiakkaiden ja yritysten tarpeet seka
viranomaisten tehtavat ja valineet.Vahvistetaan Case Management -menetelman kayttdéa
palvelujarjestelmassa. Toimenpide kytkeytyy Tulevaisuuden sote-keskushankkeeseen
vahvasti.

Toimenpide 2: Otetaan kayttéon tuetun tydllistymisen tydhénvalmennus kuntien
tyodllisyyspalveluissa, jolla vastataan osatydkykyisten tyodllistymisen tuen tarpeisiin. Kuntien
tyollisyyspalveluissa tydhdnvalmennus kytkeytyy muun muassa kunnan
tydllistamistoimintaan ja yritysyhteistydhdn seka osaamisen kehittdmisen palveluihin ja
toimintamalleihin. Kunnissa voidaan ottaa myds kayttédn sosiaalisia hankintakriteereja
osatydkykyisten tydllistamiseksi.

Toimenpide 3: Arvioidaan tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen tuloksia ja laatua
systemaattisesti

Toimenpide 4: Liitetdan kokonaisuuteen asiakkaan osaamisen tunnistamisen ja kehittdmisen
palveluja ja elementteja.Kehitetdan palveluja yhdessa alueen oppilaitosten kanssa
osatydkykyisten tuen tarpeisiin myds oppilaitoksissa. Haetaan kumppaniksi esim. yrityksia,
joilla on ollut rekrytointiongelmia ja joissa on kenties ollut vahva osa-aikatydn tekemisen
kulttuuri. Toimenpide kytkeytyy tiiviisti myos tyoéllisyyden kuntakokeiluun ja sen
toimenpiteisiin.

Tulokset:

- osatydkykyisten palvelujarjestelmassa roolit, vastuut ja tydnjako on selkiytynyt eri
toimijoiden valilla ja yhteistyo tiivistynyt

- asiakas saa tarvitsemansa tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palvelut

- osatyokykyisten tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille on lisdantynyt l1ahtotilanteesta

- tybnantajat ja tydyhteis6t ovat saaneet tietoa ja kokemuksia osatydkykyisten
tyollistamisesta

- tuetun tyéllistymisen tydhénvalmennuksen vaikuttavuudesta on saatu tietoa ja saatua
tietoa hyédynnetaan kehittamistydssa



- osatyokykyisille sopivat osaamisen kehittdmisen palvelut on kuvattu ja otettu
kayttoon

4. Tuotetaan tietoa osatybkykyisten tarpeista palveluiden ja etuuksien
yhteensovittamiseksi seka lainsaadannén kehittdmisen tueksi

Toimenpide 1: Hankkeen tekeman itsearvioinnin kautta tuotetaan tietoa tehtyjen
toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Lisdksi hanke sitoutuu tuottamaan arviointitietoa
asiakasprosesseista THL:n ja TTL:n ohjeistuksen mukaisesti

Toimenpide 2: Perustettava yhteistydérakenne ja asiakkaiden kokemukset tuottaa tietoa
laajasti osatyokykyisten tarpeista ja palvelu- ja etuusjarjestelman kehittamistarpeista.

Toimenpide 3: Lisatdan asiakasosallisuutta hyédyntamalla Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen kehittamaa kehittajaasiakastoimintamallia

Tulokset:

- hankkeen kautta muodostuu arviointitietoa palveluiden ja toimenpiteiden
vaikuttavuudesta seka tietoa tarvittavista lainsdadanndllisista muutoksista
osatydkykyisten palveluiden ja etuuksien yhteensovittamiseksi

- asiakkaat ovat osallisia palveluiden suunnittelussa ja kehittamisessa seka niiden
vaikuttavuuden arvioinnissa

- toimijaverkoston osaaminen asiakkaiden osallistamisesta ja
kehittdjaasiakastoiminnasta on lisdantynyt ja kehittynyt

Tyokykyohjelma osana tulevaisuuden sote-keskusta ja
tyollisyyden kuntakokeilua

Tulevaisuuden sote-keskus hankkeessa yhtena kokonaisuutena neljasta on
sote-keskuksen kehittaminen palveluiden oikea-aikaisuuden, ennaltaehkaisyn, laadun ja
vaikuttavuuden, monialaisuuden ja yhteentoimivuuden sekd kustannusten nousun hillinnan
nakdkulmasta. Kokonaisuudet ovat rakentuneet aiempaan kehittamistydhon ja ajankohtaisiin
kehittdmistarpeisiin peilaten. Palveluiden saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden
nakdkulmat huomioiden tyottdmien tyd- ja toimintakykyarvioihin ohjautumista ja tuen
tarpeiden tunnistamista selkeytetdan monialaisessa yhteistydssa.

Monialaisen yhteistydn tekemiseen kootaan tyéryhma mallintamaan palveluketjua ja tehdaan
yhteistyota tyokyvyn tuen hankkeen toimijoiden kanssa. Palveluketjussa sovitaan
toimijoiden roolit, vastuut seka yhteistyd terveyden- ja sosiaalihuollon, kunnan



tyodllisyyspalveluiden, tydvoimahallinnon, tydterveyshuollon ja Kelan seka jarjestdjen valinen
yhteistyd. Palveluketjun mallintamisen yhteydessa selvitetdan alueella aiemmin tehtyjen
toimintamallien kayttda ja laajentamista sekd suunnitellaan ja toteutetaan niiden kayttda
osana palveluketjun mallintamista. Tavoite toteutetaan tyokyvyn tuen kehittdmisen
hankekokonaisuuden rinnalla. Palveluketjun mallintamisessa hydédynnetaan
rakennerahauudistushankkeessa kehitettdvan palveluketjujen hallintamallia ja sitd tehdaan
hallintamallin  kehittdmisen rinnalla. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
osaamistarpeet ty6- ja toimintakykyarvioiden laatimiseen selvitetddn ja osaamista
vahvistetaan kokonaisuuden kehittdmisen aikana.

Lapissa tyollisyyden kuntakokeiluun ovat hakeutuneet seuraavat kunnat: Rovaniemi,
Kemijarvi, Sodankyla ja Tornio. Lapin kokeilun paatavoitteena on rakentaa paikalliset
tyollisyyden edistamisen ekosysteemit kuntien elinvoiman edistamiseksi seka kuntalaisten
hyvinvoinnin lisddmiseksi. Rakennettavaan ekosysteemiin kuuluu: kuntien tyollisyys-,
sosiaali-, terveys- ja elinkeinopalvelut, sivistys- ja vapaa-ajan palvelut, nuorisopalvelut,
koulutuspalvelut/oppilaitokset, KELA, TE-toimisto, ELY-keskus, Ohjaamo-verkosto, Osaamo,
saatiot, jarjestot, seurakunnat, yksityiset palveluntuottajat, yritykset ja tydnantajat, hankkeet,
jotka tukevat kuntalaisten hyvinvointia, osallisuutta, osaamisen kehittamista tai
tyollistymista seka yritysten kehittdmiseen liittyvat palvelut ja hankkeet.

Ekosysteemin rakentumisen kautta luodaan toimintamallit tydllisyyden edistdmiseksi
Lapissa. Rakennettavat toimintamallit ovat paikalliset erityispiiteet huomioon ottavia
asiakaslahtdisia ja asiakasta osallistavia toimintamalleja, joissa olemassa olevaa osaamista
hyédynnetaan tehokkaasti ja oikea-aikaisesti. Asiakasprosesseissa hyddynnetdaan kaikki ne
palvelut, joita eri toimijoilla on asiakkaan tilanteeseen. Kokeilun asiakkaille tarjotaan
tydllistymistéd edistdvat palvelut henkildkohtaisena Iahipalveluna ns. yhden Iluukun
periaatteella. Lapin tyodllisyyskokeilussa yhdeksi keskeiseksi kohderyhmaksi on nostettu
osatydkykyiset. Osatyokykyisten osalta vahvistamme kokeilussa ajattelu- ja toimintatapaa
tydnhakijan vahvuuksista kasin rakennettavalle tyéllistamistoiminnalle. Tiiviin yritysyhteistyon
kautta pystymme tuomaan yrityksille nakyville moninaiset osaamisen nostamisen ja
tydllistamisen tavat ja erilaisten tukimuotojen (palkkatuki, kuntalisd, tyéhénvalmennus)
hyddyntamisen tyollistdmisessa. Kokeilussa tarjoamme yrityksille ja tydnantajille tietoa-,
neuvontaa ja ohjausta osatyokykyisten tyollistamiseksi. Lisaksi rakennamme kunnissa
sosiaalisia hankintakriteereja hankintojen toteuttamiseksi. Myds tyokyvyn arviointipalvelujen
kehittdminen ja hyddyntdminen on nostettu Lapin kokeilussa keskeiseksi kokonaisuudeksi.
Tyokyky kayttdon -hanke toteuttaisi merkittavalla tavalla myos tydllisyyden kuntakokeilun
tavoitteita ja hankkeen kautta saataisiin rakennettua osatyOkykyisten palvelukokonaisuus
osaksi kokeilua.

Tyollisyyden edistamisen ekosysteemi tyokykyohjelman
toteuttamisen tukena



Kuntien tyollisyyspalvelut (ml.ohjaamotoiminta) ja TYP

Kuntien tyollisyyspalveluilla on vahva rooli ja tehtdva heikossa tyomarkkina-asemassa
olevien tyodllistymisen tukemiseksi. Esimerkiksi Rovaniemellad toimii sekd Nuorten Ohjaamo
(alle 30-vuotiaiden palvelualusta) seka kaynnistymassa oleva Osaamo (palvelualusta yli
30-vuotiaille). Ohjaamon ja Osaamon luomille kehittdmis- ja palvelualustoille rakentuu
asiakkaiden tarpeisiin vastaava, kaikille avoin tyéllisyyden edistamisen ekosysteemi. Tama
tukee myods osatyOkykyisten tydllistymistd tuomalla yhteen tyollisyyden kokonaisuuteen
myo6s ketjun loppupdan - tydénantajat. Ohjaamo ja Osaamo tarjoavat uudenlaisia alustoja
tydvoiman ja tydnantajien kohtaamiselle. Toiminnassa korostuu asiakkaan aktiivinen rooli
ratkaisujen toteuttamisessa, oikean tuen I0ytyessa tarvittaessa yhdelta luukulta. Palveluita
yhteiseen ekosysteemiin tuottaa koko tydllisyyden edistamisen verkosto.

Lisa- ja uutuusarvoa tuovat osaamisen kehittdmisen ja yrityspalveluiden liittaminen ftiiviisti
tyollisyyden edistamisen palveluiden yhteyteen. Téama luo yhdyspinnan tydllisyyden,
osaamisen ja elinvoiman edistamiselle seka laajentaa monialaisuuden kasitetta tydelaman
suuntaan. Tavoiteltuna lopputuloksena on tietoa tuottava ja oppiva, sekd asiakkaiden etta
tyéelaman tarpeisiin vastaava ekosysteemi, jossa myds palveluntuottajat tunnistavat omat
roolinsa ja odotukset.

Ohjaamo Rovaniemi on tarjonnut myds osatyokykyisille nuorille palveluita, joilla autetaan
heita |6ytamaan oma polkunsa tyéelamaan tai opiskelemaan. Ohjaamon palveluohjaajat
selvittdvat yhdessd nuoren kanssa erilaisia kuntoutusvaihtoehtoja ja auttavat
hakeutumisessa muun muassa Kelan ammatilliseen kuntoutukseen. Kuntoutustahojen
kanssa tehdaan vyhteistyota erityisesti Kelan tydllistymistd edistavassa ammatillisessa
kuntoutuksessa olevien nuorten kohdalla kuntoutuksen loppuvaiheessa.

Ammattiopisto Luovin kanssa on rakennettu erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan polkua
kohti tydelamaa. Tata mallia on tarkoitus laajentaa myods muihin oppilaitoksiin. Yhteisty6ta
tehdaan osatyokykyisten nuorten kohdalla mydés muun muassa Vamos Rovaniemen,
Nuorten Ystavien ja hanketoimijoiden kanssa. Kaupunkikonserniin kuuluva Eduro-saatio
kuuluu olennaisena osana toimijaverkostoon osatydkykyisten palvelujarjestelmassa.
TE-toimiston ammatinvalinnanohjaaja auttaa Ohjaamon asiakkaita ammatinvalintaan ja
urapolkuihin liittyen. Ohjaamon henkiléstdon osaaminen osatytkykyisten nuorten tukemisessa
on vahvaa ja osa on suorittanut tyokykykoordinaattorikoulutuksen.

Lapin tyollistymistd edistdvassa monialaisessa yhteispalvelussa (TYP) asiakkaan palvelun
tulee edetd saumattomana prosessina, jossa asiakasvastuu jakaantuu toimijoiden kesken
asiakkaan palvelutarpeen ja palveluja ensisijaisesti tuottavan tahon mukaan. TYP
asiakasprosessi jakaantuu kolmeen vaiheeseen; kartoitus-, kuntoutus- ja koulutus- ja
tyodllistymisvaiheeseen. Kunnan rooli asiakasprosessissa palvelun jarjestdjana voi ulottua
kaikkiin vaiheisiin, koska kunta tuottaa sosiaali-ja terveyspalveluiden lisdksi myos
tydllistymista edistavia tyollisyyspalveluita. Monialaisen yhteispalvelun tavoitteena on
asiakkaan tyollistyminen yhteensovittamalla asiakkaan palvelutarpeen mukaiset ja
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oikea-aikaiset palvelut. Asiakkaan kuntoutus tydelamaan tulee olla tavoitteellinen prosessi,
josta muodostuu palvelukokonaisuuksia.

Kelan rooli tyokykyohjelmassa

Osatyokykyisten tyollistymisen edellytyksia voidaan edistda Kelan etuuksilla ja palveluilla.
Asiakkaan kannalta kokonaisvaltaiseen tulokseen paastaan, kun asiakkaan tilanteessa
tunnistetaan ja kartoitetaan aikaisessa vaiheessa myds Kela-yhteistyon tarve. Paallekkainen
tyd vahenee, kun Kela on alkuvaiheessa mukana ja nain varmistetaan Kelan palvelujen ja
etuuksien oikea-aikaisuus.

Kela tarjoaa ja jarjestdd tyd- ja toimintakykya edistdvid kuntoutuspalveluja ja
moniammatillista konsultointia tyokyvyn ongelmiin liittyvissa tilanteissa. Osastyokykyisten
henkildiden kuntoutustoimien pohjana on hyva olla laaja-alainen toimintakykykartoitus.
Tydkyvyn etuusasioihin liittyvissa l|adketieteellistd neuvontaa kaipaavissa tilanteissa
tarjotaan asiantuntijaldadkarin  konsultaatiomahdollisuutta. Lisaksi varmistamme, etta
asiakkaalle mydnnetaan kaikki hanelle kuuluvat toimeentuloon liittyvat etuudet.

Osana Tyokykyohjelmaa on mahdollisuus kehittda toimintamalleja Kelan kanssa tehtavaan
yhteistydhon. Tyon pohjaksi Kelalla ja kumppaneilla on valtakunnallisesti ja alueellisesti
kehitettyja toimintamalleja tukea tarvitsevien asiakkaiden moniammatillisiin palveluihin.

Yhteisty6ta voidaan tehda esimerkiksi digitaalisten valineiden avulla ja/tai kasvokkain.
Yhteistyota tiivistamalla opitaan entistd paremmin tunnistamaan vyhteistyota vaativia
asiakastilanteita ja riskitekijoitd sekd mahdollisuuksia eri toimijoiden tarjoamiin palveluihin.
Asiakkaille joilla on erityisen haastavia tilanteita, tarjotaan syvennettyd henkilokohtaista
palvelua.

Kela toimii osana tyokyvyn tuen monialaista verkostoa/tiimia ja kumppaneille tarjotaan helpot
ja matalan kynnyksen yhteydenpitotavat, joiden kautta kaikki Kelan palvelut huomioidaan.
Lapin pitkien valimatkojen vuoksi on erityisen tarkeda, ettd yhteisessd asiakastytssa ovat
laajasti kaytossa digitaaliset yhteydet.

Lapin TYP:ssd Kelalla on kunnittain TYP asiakastybhdén nimetyt tydkykyneuvojat, jotka
osallistuvat asiakasprosessiin tarvittaessa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista Kelan
tuottamiin kuntoutuspalveluihin. Asiakastydssa on kaytdssa yhteinen asiakastietojarjestelma,
jota voidaan hyddyntda vyhteisestd ajanvarauksesta asiakasprosessin paattymiseen.
Tybkykyneuvojat osallistuvat monialaiseen yhteistydbhdén etayhteyksilla tai mikali Kelan
toimipiste on lahella asiakkaan asiointipaikkakuntaa sovitaan asiakastapaamiset kasvokkain.
TYP toiminnassa tyokykyneuvojien kanssa yhteistyd on vahitellen tiivistynyt ja Kelan
kuntoutuspalveluita on opittu hydédyntdamaan monipuolisemmin. Talld hetkelld TYP tydssa
on tavoitteena tehostaa Kelasta asiakasohjausta TYP palveluun, jota varten on sovittu
yhteinen toimintamalli hyédyntéen yhteista asiakastietojarjestelmaa.
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TE-toimiston rooli tyokykyohjelmassa

TE-hallinnossa osatyokykyisilla tarkoitetaan henkilditd, joiden vamma tai sairaus vaikeuttaa
tyohon paasemistd, tydssa pysymistd ja koulutukseen paasemistd. OsatyOkykyisia
palvellaan normaalisuusperiaatteen mukaisesti ja yksildllinen palvelutarve maarittelee
asiakkaan palvelumallin (TYP, osaamisen kehittdamisen tai tydnvalityksen palvelut).
Luottamus asiakkaan ja TE-toimiston valilla luo pohjan terveydentilan puheeksi ottamiselle.
Osatyokykyisyys ei tarkoita tyokyvyttomyytta — raataloidyilla palveluilla ja taloudellisella tuella
tydnantaja voi saada motivoituneen tydntekijan.

Tavoite on, ettd jokainen TE-palvelujen asiantuntija osaa tunnistaa ja palvella osatydkykyista
asiakasta seka auttaa tyonantajia osatyokykyisten rekrytoinnissa. TE-toimiston palvelu on
aina tydelamaan suuntaavaa. TE-toimistoissa tydskentelee myds psykologeja, jotka ovat
erikoistuneet osatydkykyisten palveluun.

TE-toimistolla on merkittdva rooli osatydkykyisen palvelutarpeen tunnistamisessa,
ohjaamisessa oikeaan palveluun ja saattamisessa tydmarkkinoille. Kehittdmiskohteena
hankkeessa nahdaan esimerkiksi digitaalisten tyévalineiden kehittamista palvelupolun eri
vaiheisiin kuten tydllistymisen tukemiseen tyOpaikoilla. Kehittdmiskohteena on myds
ostopalvelujen kehittdminen palvelemaan paremmin kohderyhman tarpeita Lapissa.
Verkossa tuotettavien palvelujen lisaksi tarvitaan “yhden luukun” matalan kynnyksen
kohtaamispaikkoja kuten nuorten ja aikuisten Ohjaamoja, joissa on tarjolla laajasti
asiakkaiden tarvitsemaa asiantuntijuutta.

Kehittdmiskohteena nahdaan psykologitydn kytkeminen tiiviisti osaksi verkostoty6ta.
Ohjaamoon jalkautuvasta psykologin tydsta on jo kokemusta Rovaniemell ja toimintamallia
voidaan kehittda edelleen myos muihin kuin nuorten palveluihin.

Verkostoyhteistyon tiivistaminen koulutuksesta tybelamaan siirryttdessa ns. nivelvaiheen
yhteistyon toimintamallin rakentaminen oppilaitosten (erityisammattioppilaitosten) kanssa jo
ennaltaehkaisevasti tyottomyyden valttamiseksi.

OsatyOkykyiset jaavat liian usein pyorimaan tyopajoille, jarjestdjen ja julkisen sektorin
tuettuihin  paikkoihin eivatkd siirry avoimille tydmarkkinoille. Hankkeen tarkeana
kehittdmiskohteena onkin erityisesti tuetun tydhénvalmennuksen hyddyntaminen paremmin
ko. siirtyméassa. Osatyokykyisid voidaan ohjata myds yrittdjyyteen nykyistd enemman.

Lapin  TE-palveluissa on  yrityspalveluihin  erikoistunut  tyokykykoordinaattorin
asiantuntijatehtava, jonka tyd painottuu paaosin tydnantaja nakokulmaan ja tydvoiman
tarpeiden kautta mielipidevaikuttamiseen, asennemuokkaukseen ja informaation jakamiseen
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osatydkykyisten tydllistamisesta. Tarkoitus on yhteistydssa kumppanuusverkostojen kanssa
luoda kaytannot seka toimintamalli osatyokykyisten tyollistamisen edistamiseksi.

Tyonhakijapalveluihin painottuvaan tyokykykoordinaattorin tehtavaan kuuluu aktiivinen
tydnantajayhteistyd ja konkreettinen ratkaisujen tarjonta yrityksille ja muille tydnantajille seka
verkostojen luominen ja palveluiden kehittaminen. Tyokykykoordinaattori toimii asiakkaan
kokonaistilanteen koordinoijana ja rakentaa toimivia palvelukokonaisuuksia hyodyntaen eri
verkostotoimijoiden palveluja. Haettavassa hankkeessa TE-toimiston palvelut ja
tydkykykoordinaattorit sisaltyvat tydkyvyn tuen kokonaisuuteen soveltuvin osin.

Lapissa tyollistymistd edistdvassa monialaisessa yhteistyossa eli TYP:ssa Lapin
TE-toimistossa on kunnittain TYP asiakastydhdn nimetyt vastuuasiantuntijat, jotka vastaavat
TE-asiakkaan ohjaamisesta monialaiseen yhteispalveluun ja asiakasprosessista
palvelutarpeen arvioinnista kouluttautumis- ja tydllistymisvaiheen palveluihin. Asiakastydssa
on kaytettavissa yhteinen TYPPI asiakastietojarjestelma ja palvelu tapahtuu
henkildkohtaisena palveluna monikanavaisesti. TE-toimisto ohjaa asiakkaan tarvittaessa
lakisdateiseen tydttdmien terveystarkastukseen, josta asiakas ohjataan tarvittaessa tyo- ja
toimintakyvyn  selvittelyyn.  Palveluprosessin  vastuu jakautuu toimijoiden kesken
palvelutarpeen mukaisesti.

Vaikuttavien ja monipuolisten palvelujen kehittdmiseksi tarvitaan enemman taloudellisia- ja
henkiléresursseja, jotta paastaan rutiininomaisista suoritteista aidosti  yksildllisiin
raataldityihin ratkaisuihin.

Jarjestot ja yhdistykset yhteistydokumppanina

Tyokyky kayttodon -hankkeen jarjestdoyhteistyostd on kayty keskustelua Rovaniemen
jarjestokeskuksen ja Lapin sosiaali-ja terveysturvayhdistyksen kanssa, lisaksi
yhteistydmahdollisuuksiin on tehty avauksia nakdvammaisten liitto ry:Ita ja invaliidiliitto ry:Ita.

Lappiin  on  perustettu vuonna 2012 jarjestdjen  yhteinen = maakunnallinen
jarjestoneuvottelukunta, jonka toimintaa koordinoi Lapin liitto. Lapin sosiaali- ja
terveysturvayhdistys toimii neuvottelukunnan sihteerina. Jarjestdneuvottelukunnan tehtavina
on:

1. jarjestdtoiminnan nakyvaksi ja tunnetuksi tekeminen maakunnassa

2. jarjestdjen valisen seka jarjestdjen ja julkisen sektorin yhteistydn edistdminen

3. toimiminen lappilaisen jarjestokentan aanena ja vaikuttajana jarjestdjen tarkeina
pitdmissa asioissa

4. jarjestojen integroiminen entista tiivimmin mukaan maakunnalliseen hyvinvointi- ja
ohjelmaty6éhon

5. maakunnallisen jarjestostrategian laatimisen kdynnistaminen, tyon ohjaaminen ja
strategian toimeenpano-suunnitelman  seuraaminen ja  paivittaminen.
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Maakunnallisen jarjestostrategian toimeenpanoa varten on rakennettu kolme
verkostoa. Verkostojen toiminta perustuu avoimuuteen ja sopimuksellisuuteen.

Jarjestdkeskukset ovat tehneet tiivista kehittdmisyhteisty6td Lapissa jo usean vuoden ajan
yhteiskehittamalla paikallisesti ja seudullisesti jarjestdjen tarpeista kasin nousevia teemoja,
joita ovat olleet jarjestotyollistdminen ja opinnollistaminen. Kehittamistydn tuloksia pystytaan
hyédyntamaan Rovaniemen Neuvokkaassa, Sodankylan jarjestokeskus Kitisessa ja
Meri-Lapin alueella Majakka ry:n tydllisyysverkostossa. Naiden kolmen jarjestokeskuksen
alueella asuu 70 % lappilaisista ihmisistd ja 70% rekisteroidyista yhdistyksista. Lapin
sosiaali- ja terveysturvayhdistys vastaa nyt haettavassa Tydkykyohjelma hankkeessa
jarjestdtiedon tuottamisesta hankekokonaisuuteen ja lisaksi vastaa Kemijarvella sijaitsevien
yhdistysten kartoittamisesta ja aktivoimisesta.

Jarjestdjen osallistumista tdhan hankkeeseen vahvistetaan hyédyntamalla alueella toimivia
jarjestolahtoisten hankkeiden verkostoja ja toimintamalleja. Syksylla 2019 kaynnistyi
saannollinen keskustelu yhteistydtapaamisissa teemalla Jarjestdéjen mahdollisuudet
tydllisyyyden edistamisessa. Tydryhman kaynnistdma yhteistyd ja kehittdminen jatkuu
jarjestotyollistamisen verkostossa, jota on suunniteltu maakunnallisen
jarjesténeuvottelukunnan alaisuudessa toimivaksi.

Jarjestdjen rooli osana tylllisyyden ekosysteemia korostuu myds Lapin tyollisyyden
kuntakokeilun hakemuksessa. Jarjestotyollistamisen kehittdminen on nostettu yhdeksi
kehittamiskohteeksi tyodllisyyden kuntakokeilussa. Myds erilaiset osuuskunnat ovat
osatydkykyisten potentiaalisia tyollistajia ekosysteemissa.

Suunnitelma asiakkaiden ja jarjestojen osallistumisesta hankkeen suunnitteluun ja
toteutukseen:

Asiakkaille ja jarjestdille jarjestetaan foorumeita, kuten tyokokouksia ja tyopajoja, joissa
voidaan ideoida, kommentoida ja osallistua hankkeen toteutukseen ja arviointiin. Hankkeen
sisalldllista toteutumista vahvistetaan nimeamalla hankkeen ohjausryhmaan kokemusosaaja
ja jarjestoedustaja, jonka maakunnallinen jarjestoneuvottelukunta nimeaa. Foorumien ja
tydpajojen jarjestamisessad hyddynnetdan olemassa olevia jarjestoétydllistamisen verkostoon
kuuluvia jarjestokeskuksia (Meri-Lappi, Rovaniemi, Sodankyld) ja Lapin sosiaali- ja
terveysturvayhdistys/Kemijarvi. Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys vastaa jarjestétiedon
tuottamisesta tdhan hankkeeseen yhteistydssa toimijoiden kanssa.

Suunnitelma yhteistybstd kansalaisjarjestétoiminnan kanssa ja jarjestbjen osaamisen
hybédyntémisestd  kohderyhmien  tavoittamisessa, aktivoimisessa asiakasléhtdisten
palvelupolkujen rakentamisessa:

Kohderyhmien tavoittamisessa ja aktivoimisessa sekd asiakaslahtoisten palvelupolkujen
rakentamisessa hyodynnetdan alueellisia ja paikallisia yhdistyksia. Jarjestot tarjoavat
jasenilleen ja kohderyhmilleen osallistumisen mahdollisuuksia mielekkaaseen tekemista ja
toimintaan, osallisuuden  kokemuksia ja  vertaistukea matalalla kynnyksella.
Jarjestotoimintaan osallistuminen on tarkea vayla aktiiviseen kansalaisuuteen.
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- Tunnistetaan ja hyédynnetdan vammaisjarjestdissa oleva asiantuntemus kohderyhmansa
haasteista ja tuen tarpeista, mm. jarjestdissa olevat tyokykykoordinaattorit ja muut
asiantuntijat.

- Hydédynnetaan jarjestdjen osaaminen, jarjestdjen tarjoama koulutus seka palveluntuotanto:
Asiakastydssa, tydkyvyn arviointia kehittdessa seka erilaisissa hankkeen koulutuksissa tulee
hyodyntaa eri jarjestdjen osaamista, kokemustoimijoita sekd jarjestdlahtdisen ohjauksen ja
neuvonnan ammattilaisia.

Hankkeessa kartoitetaan eri alueilla toimivien yhdistysten valmiudet osallistua hankkeen
toimenpiteiden suunniteluun, toteutukseen ja arviointin. Nama kartoitukset tehdaan
Kemijarven, Sodankylan, Rovaniemen ja Meri-Lapin alueilla. Yhdessa suunnitellun ja
toteutetun kartoituksen tiedot kokoaa yhteen Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys, joka
vastaa lappilaisesta jarjestotiedon tuottamisen kokonaisuudesta Lapin alueella.

Jarjestdilla on merkittdva rooli osana tyollisyyden edistamisen ekosysteemia. Esimerkiksi
Rovaniemella Nuorten ystavien klubitalo Roihula tarjoaa tydhonvalmennusta tydikaisille yli
18 vuotiaille tukea tarvitseville. Nuorten ystavien tydhdnvalmennuksella edistetdan tukea
tarvitsevien tydnhaku- ja opiskeluvalmiuksia sekd paasyd palkkatydhdén avoimille
tydomarkkinoille. Tyohonvalmennuksen |ahtdkohtana on asiakkaiden elamanhallinnan,
hyvinvoinnin, sosiaalisen osallisuuden ja tydeldmavalmiuksien parantaminen seka
tydllistyminen ja kouluttautuminen. Tydhdnvalmennuksessa sovelletaan tuetun tyollistymisen
menetelmada (Supported Employment), joka antaa yksildllisen tuen suoraan tyd- tai
opiskelupaikalle. Tyollistymistavoitteen lisaksi keskeisia toimintaperiaatteita ovat asiakkaan
itsemaaraamisoikeus yksildllisessa tyollistymisessa ja kiinted yhteistyd tydnantajien kanssa.

Talla hetkelld Roihulan tyéhénvalmennukseen on ohjautunut vammaissosiaalityon kautta
erityisesti mielenterveyskuntoutujia ja vammaisia asiakkaita, jotka ovat paadsaantdisesti
elakkeella. Tyokykyhankkeen aikana osa vammaisista asiakkaista voitaisiin ohjata
Tyokykyhankkeeseen perustuen asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin.  Tydkykyohjelman
toiminnoissa huomioidaan jo olemassa olevat hyvat kaytannét ja yhteistydbn muodot ja
muodostetaan niista toimivia palvelukokonaisuuksia.

Hankkeeseen hakevissa kunnissa toimii myds saatiditd (Eduro-sdatio Rovaniemella ja
Saura-saatido Kemijarvelld). Saatioilld on vahvaa osaamista heikossa tyémarkkina-asemassa
olevien palvelemisessa ja ty6- ja toimintakyvyn arviointiin liittyvissa kysymyksissa. Saatiot
kuuluvat olennaisena osana kunnan sisdiseen toimijaverkostoon ja tyo- ja toimintakyvyn
haasteita voidaan tunnistaa saation tyo- ja oppimisymparistdissa seka esimerkiksi nuorten
tybpajatoiminnassa.
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Asiakkaat osallisena palvelujen suunnittelussa ja kehittamisessa

Kehittdmistoiminnan onnistumiseen tarvitaan asiakkaiden osallisuutta. Asiakkaat ja (heidan
l&heisensa otetaan) mukaan palveluiden suunnitteluun, kehittdmiseen ja tuottamiseen
kokemustoimijoina yhteiskehittamiseen eri tavoin. Hankkeessa rekrytoidaan
kokemusasiantuntijoita eri kehittdmiskokonaisuuksiin. Asiakkaiden osallisuutta on myos
kuvattu edellisessa kappaleessa tarkemmin.

Kehittajaasiakastoiminta tarkoittaa asiakkuudessa olevien asiakkaiden ja tydntekijdiden
yhteistd palvelujen suunnittelua, kehittdmistd ja arviointia, jolloin asiakkaat ovat
konkreettisesti mukana palveluprosessien muotoilussa eri tavoin. Toiminnan tavoitteena on
asiakkaiden ja tyontekijdiden molemminpuolisen ymmarryksen lisdaminen palvelujen
kehittdmisen tarpeista ja tavoitteista sekad palveluiden ja palveluprosessien konkreettinen
parantaminen.

Asiakasosallisuuden toteuttamisen ja toiminnan tukena voi hyddyntaa aiemmin luotuja
asiakasosallisuuden toimintamalleja. Toimintamalleja voi soveltaa mm. sosiaali- ja
terveydenhuollossa seka tydllistamispalveluissa. Sen avulla voidaan vahvistaa
jarjestdyhteistyota, koska kokemusasiantuntijat toimivat usein jarjestoissa.

Aiemmat kokemukset ja kehittamishankkeet

Edellisen hallituksen hallitusohjelmaan sisaltyi kuntakokeiluhanke, jota toteutti kaikkiaan 26
alueellista hanketta 61 kunnan alueilla. Tavoitteena oli rakennety6ttdomyyden alentaminen,
pitkdan tyoéttdomana olleiden tydelamaosallisuuden lisddminen ja heidan tydllistymisensa
tukeminen. Rovaseudulla vuosina 2012 — 2015 toimineen Monet kuntakokeilu —hankkeen
tavoitteiksi tarkentui:

1. tydé- ja toimintakykyarviointi -sekd eldkeselvittelypalveluiden kehittdminen
koordinoivan palveluohjauksen keinoin

2. osallisuutta lisdavien, osaamista vahvistavien ja tydllistymistd tukevien
valitydmarkkinoiden rakentaminen seka

3. valillisena kehittdmiskohteena palveluiden jarjestamisen vastuutahojen tyénjaon
selkeyttdminen mukaan lukien tyévoiman palvelukeskuksen roolin ja toiminnan
selkeyttaminen.

Tyo6-ja toimintakykyarviointipalvelussa kehitettyja toimintamalleja on edelleen kaytéssa ja ne
tulisi paivittda nykytilanteen mukaisen palveluverkoston ja palveluiden jarjestamisen
mukaisiksi. Monialaista ty0-ja toimintakykyarviointia tulee  aikaisempaa vahvemmin
suunnata asiakkaiden palvelutarpeiden selvittamiseen, kun asiakas ei tydllisty yhden
organisaation palveluilla. Monet-kuntakokeilu hankkeesta saatujen kokemusten pohjalle
voidaan lahtea rakentamaan tyottomien tyd-ja toimintakyvyn arviointipalvelun kuvaamista
asiakkaiden palvelutarpeen vahvuuden mukaisiin palveluketjuihin. Kuvantamisen mydéta
syvennetddn asiakkaiden tuen -ja palvelutarpeen tunnistamisen osaamista seka
case-management toimintamallin  viemistd kaytantéén. Tavoitteena on vahvistaa

" http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/palvelut-asiakaslahtoisiksi/palvelut-asiakaslahtoisiksi/


http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/palvelut-asiakaslahtoisiksi/palvelut-asiakaslahtoisiksi/Loppuraportti
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toimintamallia asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa, jotta asiakkaat ohjautuivat nykyista
varhaisemmassa vaiheessa tarpeen mukaiseen tyo- ja toimintakyvyn arviointiin, johon
tarpeen mukaan liitetdan toiminnallinen tyd-ja toimintakyvyn arviointi.

Talla hetkella sosiaalipalveluissa ostetaan toiminnallista tydkyvyn arviointipalvelua, johon
ohjaus tapahtuu sosiaalipalveluiden kautta ja prosessivastuu on sosiaalitydssa. Tama on
edelleen hyva palvelu asiakkaille, jotka ovat kuntoutusvaiheessa tai elakeselvittelyissa.

Tyokyky kayttoon -hankkeeseen ohjautuville osatyokykyisille asiakkaille tai asiakkaille,
joiden terveydelliset rajoitteet ovat jo tiedossa, tulisi jarjestaa toiminnallinen
tyokyvynarviointipalvelu tydkokeiluna esimerkiksi yrityksissa

Rovaniemelld on my6s kehitetty tydikaisten kuntoutuksen palveluprosessia Pohjoisen alueen
Kaste - PaKaste Il jatkohankkeessa 1.11.2011-31.10.2013. PaKaste Il hanke sai Sosiaali-
ja terveysministerioltd rahoituksen juurruttaakseen Pohjois-Suomessa PaKaste I:n aikana
kaynnistettyja toimenpiteitd sekd kehittddkseen edelleen sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisia toimintamalleja ja — prosesseja yksildiden hyvinvoinnin edistamiseksi.

Rovaniemen Tyoikdisten kuntoutuksen palveluprosessissa kehitettin  sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistydssa pitkdan toimeentulotukea saaneen toiminta- ja tydkyvyn
arviointimalli. Pitkdan toimeentulotukea saaneen toiminta- ja tydkykyselvittelyt vaativat
suunnitelmallista monialaista yhteisty6ta. Toiminta- ja tydkyvyn selvittelymalli on tarkoitettu
kaytettavaksi kunnan perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteistydssa. Malli selkiyttda
sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavia seka lisda sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6ta
pitkdan toimeentulotukea saaneen toiminta- ja tyokykyselvittelyissd.Hankkeen aikana
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydssa luotiin pitkdan toimeentulotukea saaneen
toiminta- ja tyokyvyn selvittelymalli. Rovaniemelld monialainen yhteistyd jalkautettiin
hankkeen aikana terveyskeskustiimeihin 1.11.13 alkaen, jolloin terveyskeskustiimeihin tuli
kahden tunnin pituisia monialaisia yhteistydaikoja. Tama kaytantd on edelleen toiminnassa.

Pakaste -malli elda edelleen kaytannon tydssa. Mikali sosiaalihuollon asiakkuudessa olevan
arvioidaan hyétyvan tyd- ja toiminakyvyn selvittelyistd, niin asiakkaalle on varattavissa
sosiaalitydn kanssa yhteisia aikoja (Pakaste-aikoja) terveyskeskuksen terveydenhoitajalle ja
|aakarille. Vuoden 2020 loppuun saakka kaytettdvissa on myos kuntoutuslaakari, jonka
vastaanotolle ohjataan asiakkaita, joiden tilanne arvioidaan erityisosaamista vaativaksi.
Ennen ladkarin tapaamista sosiaalitydssa laaditaan asiakkaan kanssa sosiaalisen tilanteen
kuvaus, joka lahetetdan asiakkaan suostumuksella terveydenhoitajalle ja ladkarille etukateen
tutustuttavaksi. Lahettava tydntekija on mukana laakarin vastaanotolla, jolla laaditaan
yhteinen jatkosuunnitelma. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan ostaa Pakasteen tyo- ja
toimintakyvyn  selvittelyn  rinnalle  toiminnallinen  tydkyvynarviointipalvelu.  Tata
(Pakaste-mallia) tullaan edelleen kehittdmaan TulSote:ssa. Todennakodisesti monet
sosiaalihuollosta tydkykyhankkeeseen ohjautuvat asiakkaat ovat ennen sitd olleet
Pakaste-mallin mukaisessa ty0- ja toimintakyvyn selvittelyissa. Pakaste-mallin mukaisen
kehittdmistydn tulokset ja havainnot sekd jo toimivat kaytannét huomioidaan osana
tyokykyohjelmaa seka tulevaisuuden sote-keskusta.
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Terveydenhuollon nakdkulmasta tydttdmien arvioinnin ja hoidon nykytilassa on haasteena,
ettd potilaita/asiakkaita ohjautuu ja tulee omatoimisesti terveyskeskukseen monesta
suunnasta. Aina henkild itsekdan ei tiedd, miksi hanet on ohjattu terveyskeskukseen ja
tarvitaanko terveystarkastus vai tyo- ja toimintakyvyn arvio. Laakarin nakokulmasta arvion
tekeminen on mahdotonta ilman kattavia esitietoja ja usein tarvitaan myoés toiminnallinen tyo-
ja toimintakyvyn arviointi. PaKaste- mallin mukaisesti ohjatuilla tiedot ja Iahettava tydntekija
ovat yleensd mukana, mutta muualta tulevien kohdalla on haasteita. Terveyskeskuksen
kannalta on tarkeda Tulevaisuuden sote-keskushankkeessa kuvata tyd- ja toimintakyvyn
arvioinnin prosessi ja siihen liittyvat roolit, vastuut ja tiedonkulku ja Tydkyky-hankkeessa
varmistaa toimijoiden osaaminen tydkykyriskien varhaiseen tunnistamiseen ja monialainen
yhteisty6 kaikkien toimijoiden valilla.

Osallistavan sosiaaliturvan kuntakokeilu kaynnistettin osana Juha Sipilan hallituksen
toimintasuunnitelmaa (2017-2019). Kokeilu alkoi Kangasalla, Kemijarvella, Kuopiossa,
Tampereella, Raisiossa ja Torniossa. Tornio keskeytti kokeilun toukokuussa 2018, muut
kunnat jatkoivat vuoden 2019 loppuun saakka. (Kivipelto M. toim. Raportti 7/2020 THL.)

Osallistavan sosiaaliturvan kokeilussa oli tarkoitus testata, miten sosiaalitydhon integroidut
pitkaaikaisty6ttdémien tydvoimapalvelut ja osallisuutta tukevat sosiaalitydn menetelmat, kuten
valtaistaminen, yhdyskuntaty®é ja liikkuvat sosiaalitydn palvelut edistdvat vaikeasti
tyollistettavien henkildiden tyd- ja toimintakykya, osallisuutta ja tyodllistymista. Kokeilussa
tutkittiin erilaisin aineistoin, paastiinkd tavoitteisiin ja vahenikd viime sijaisten etuuksien
kayttd kokeilukunnissa. Kokeilun alkaessa sosiaalityd oli edelleen paaosin toimistolla
tehtavaa yksilotyotd. Kokeilu laajensi sosiaalitydn toimintakenttdd huomattavasti.
Tydmuodoista my6s ryhmatyd, yhdyskuntatyd ja rakenteellinen sosiaalityd lisaantyivat
kokeilukunnissa aikaisempaan tilanteeseen verrattuna.

Tavoitteellisen tyoskentelyn tarkeys tuli voimakkaasti esille. Asiakkuuden alussa laadittu
suunnitelma AVAIN-mittarin avulla konkretisoi tavoitteet niin asiakkaalle kuin tyontekijalle.
AVAIN lisdsi myos dialogisuutta asiakkaiden ja tyontekijoiden valilla.

Kokeilussa kavi ilmi, etta tyotdon asiakas joutui edelleen liian usein selvittamaan tilanteensa
Kelassa, terveydenhuollossa, tydvoimahallinnossa ja sosiaalitoimessa jokaisessa erikseen.
Turha byrokratia hankaloittaa edelleen liikaa eri viranomaisten tydskentelya asiakkaan asian
edistdmiseksi. Tulevaisuudessa erillisia palvelusiiloja ei tarvita. Esimerkiksi alkavaan
tydllisyyden kuntakokeiluun osallistuvien kuntien tulee sopia tyollisyyden edistamiseen
littyvien valineiden kaytosta niin, ettd sosiaalitybhon saadaan asianmukaiset valtuudet
hoitaa vaikeasti tyOllistettdvien henkildiden asioita. Vaikeassa tyOmarkkina-asemassa
olevien asiakkaiden sosiaaliturvaan olisi voitava yhdistaa tarpeenmukaisia tyéllisyyteen
johtavia toimia, kuten lyhytkestoisia tyGsuhteita, koulutusta ja valmennusta ilman, etta
asiakkaan saama perusturvan taso laskee tai asiakas joutuu sanktioinnin kohteeksi. Asiakas
ei myoskaan saa jaada palveluketjujen valiin. Omatyontekijan tehtdvana on varmistaa, etta
asiakas on paassyt sujuvasti palvelusta toiseen.

Toimivaa yhteisty6td on myds se, ettd asiakasta koskeva tieto kulkee asiakkaan mukana.
Samoja asioita ei tule kysya useaan kertaan sosiaality0ssa, terveydenhuollossa, Kelassa,
kunnan tyodllisyyspalveluissa tai TE-toimistossa, vaan tiedot haetaan Kanta-palvelusta ja
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muista asiakastiedoista ja rekistereista, joihin sosiaalitydlla on paasy ja joiden kayttamiseen
asiakas on antanut luvan.

Tyokyky kayttéon -hankkeeseen hakeutuvat kunnat olivat myds edellisessa tydllisyyden
kuntakokeilussa mukana vuosina 2017-2019. Lapin alueellisen tyéllisyyskokeilun yksi
keskeinen havainto oli se, etta tyo- ja toimintakyvyn selvittdmista ja vahvistamista tarvitsevia
asiakkaita oli paljon ja taman asiakaskohderyhman huomioimiseksi tarvitaan uudenlaisia
keinoja ja toimintamalleja, joita nyt olisi mahdollista kehittdd hankkeen avulla osana uutta
alkavaa tydllisyyden kuntakokeilua.

Suunnitelma hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nakokulmien
huomioimisesta hankkeessa

Lapin Hyvinvointiohjelma 2025 on Lapin maakuntaohjelman eli Lappi-sopimuksen
2018-2021 alaohjelma. Molemmat ohjelmat ohjaavat maakunnallista hyvinvointity6ta, seka
sen kehittamista ja rahoitusta. Hyvinvointiohjelman keskeisena lahtokohtana on ajatus, etta
hyvinvointi on kaikkien asia, jossa keskidssa ihminen, jonka hyvinvointi rakentuu
jokapaivaisen elamaan liittyvista asioista. Tarkoituksena on edistda Lappilaista hyvinvointia
laaja-alaisessa yhteisty0ssa, jossa asukkaat ovat keskidssa, jolloin ylitetaan siilojen ja
sektorien valiset rajat ja voidaan hyddyntda olemassa olevat resurssit lappilaisten tarpeisiin.
Yhteiselld tekemisella panostetaan hyvinvointia murentavien tekijdiden ennaltaehkaisyyn ja
hyédynnetaan voimavarat lappilaisten hyvinvointiin nyt ja tulevaisuudessa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on kunnan lakisaateinen tehtava. Sen tavoitteena on
lisdtd kuntalaisten hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykyd; ehkaistd sairauksia ja
syriaytymistd sekd vahvistaa osallisuutta. Rovaniemelld hyte-tydon edistamiseksi on
perustettu hyte-jaosto, jonka tehtavana on kehittdd hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
yksikkorajat ylittavaa poikkihallinnollista johtamista ja toimintamallia eri nakdkulmista.
Jaoston yhtend tehtdvd on myds seurata tydllisyyden hoidon vaikuttavuutta kaupungissa.
HYTE-jaosto tekee yhteistyd6td muun muassa vammaisneuvoston kanssa hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmiseen liittyvissa asioissa. Rovaniemelld hyvinvoinnin- ja terveyden
edistamisen strategiset painopisteet ovat 1. Aktiivinen, terveellinen ja turvallinen arki ja
asuminen 2. Ty6llisyyden edistaminen 3. Osallisuuden ja yhteiséllisyyden edistaminen.

Kemijarvella niin ikdan toimii hyvinvointipalvelualuejohtajan johdolla hyte-tyéryhma, joka
kokoontuu saanndllisesti pohtimaan paikkakunnan hyvinvointiin vaikuttavia ilmidita ja niiden
takana olevia syita, seka paivittdamaan kaupungin hyvinvointikertomusta. Tyoryhmassa ovat
edustettuna sosiaali- ja terveysala, nuorisotoimi, tyollisyydenhoito, hallinto ja tukipalvelut ja
tarvittavat asiantuntijat. Lisaksi kaupungissa toimii hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
(HYTETU) edistamisen foorumi, jossa on edustettuna hyte-tyéryhman ohella
kaupunginjohtaja, palvelualuejohtajat, seurakunta, poliisi, pelastustoimi, jarjestdjen-,
vanhusneuvoston-, nuorisoneuvoston-, vammaisneuvoston- ja Kemijarven yrittdjien edustaja
ja maaseutusihteeri. Hyte- tydryhma on mukana tukemassa Tydkykyohjelman kaynnistysta
ja tydllisyyskoordinaattori valittaa tarvittavaa tietoa hankkeen ja hyte-tyéryhman saataville.
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Hankkeen kehittdmistoimenpiteet linkittyvat molemmissa kunnissa vahintdan yhteen kuntien
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen painopisteistd. Hankkeessa suunniteltavissa ja
toteutettavissa toimenpiteissa huomioidaan hyte-strategian painopisteiden taustalla olevat
indikaattorit. Hankkeessa saavutetut tulokset ja niiden mahdollinen painopistealueiden
indikaattoreihin tiedotetaan kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisestd vastaavalle
foorumille.

Liite 1 Hankkeen arviointisuunnitelma
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Hankkeen arviointisuunnitelmaa taydennetaan ja tarkennetaan myéhemmin koko ohjelmaa
koskevan arviointisuunnitelman tarkentumisen yhteydessa. Arvioinnin vastuuhenkiléna toimii
hankepaallikkd ja aineiston kerddmiseen osallistuu koko hanketiimi ja tarvittaessa laajempi
poikkihallinnollinen kehittamistiimi ja yhteistydkumppanit.

Millaista aineistoa kerataan ja kenelta:

1. Yhteisen tilannekuvan laatiminen (yhdistetdan eri organisaatioiden ja tilastojen
tietoja yhteisen tilannekuvan luomiseksi)

2. Asiakkaiden kokemustietoa oman tyo- ja toimintakyvyn vahvistumisesta seka
tyollistymisen edellytysten lisaantymisesta (kyselyt, haastattelut,mittarit)

3. Asiakkaiden kokemustietoa omasta osallisuudesta palvelujen suunnitteluun ja
kehittdmiseen (kyselyt, haastattelut)

4. Tyéhénvalmennuksen siirtymatiedot (mihin asiakkaat siirtyvat
tydhdnvalmennuksen jalkeen) (asiakasseuranta tydllisyyspalvelujen
asiakastietojarjestelmassa) seka osatyokykyisten tydllistymisen prosessin keston
seuranta

5. Tydnantajilta ja yrityksiltd saadut palautteet ja kehittamistarpeet osatydkykyisten
tyodllistymisen tukemiseksi tyopaikoilla (kyselyt, haastattelut)

6. Tehtyjen toiminnallisten tyokyvyn arviointijaksojen maara ja analysointi
asiakkaiden ty6ssa selviytymiseen vaikuttavista tekijoista (asiakasseuranta)

7. Toimijaverkoston kokemukset yhteistyon ja tyonjaon selkeytymisesta (kyselyt,
haastattelut)

Lisdksi hankkeen vaikuttavuutta voidaan seurata seuraavien yleisten mittareiden ja tilastojen
kautta: tyottdbmien maaran kehitys kunnissa, erityisesti pitkaaikaisty6ttomien ja
rakennety6ttomien (kehitystd voidaan verrata muihin Lapin kuntiin ja valtakunnallisiin
tilastoihin), aktivointiasteen kehittyminen (muun muassa koulutuksiin, tydkokeiluun ja
palkkatuettuun tydhon osallistuminen), tyollisyysaste, vammaisten tydllistyneiden maara

Aineiston hyédyntdminen kehittdmistydssa:

Hankkeen alussa laaditaan yhteinen tilannekuva osatyokykyisten maarasta ja tarpeista
kunnittain. Tilannekuva luo tiedolla johtamisen pohjan ja viitekehyksen toimenpiteiden
toteuttamiseksi. Yksittaisten asiakkaiden osalta tehddan seurantaa koko hankkeen ajan ja
ne kootaan hankkeen paattyessd hankkeen tuloksiksi. Asiakkaiden kokemustietoa
hyédynnetdan koko hankkeen ajan ja kehitetddn saadun tiedon pohjalta erilaisia
asiakasosallisuuden edistamisen tapoja. Esimerkiksi Rovaniemelld ollaan rekrytoimassa
osallisuuskoordinaattoria,  jonka  asiantuntemusta  voidaan hydédyntda  osana
asiakasosallisuuden kehittamista hankkeessa. Tyodnantajilta saadun palautteen perusteella
kehitetddn tuetun tydéhdénvalmennuksen sisaltdja ja viedaan valtakunnan tasolle tietoa
osatyokykyisten tydllistymista edistavistd ja estavistd asioista palvelujarjestelman
kehittdmiseksi. Asiakkailta kerataan tietoa tydllistymista edistavista ja heikentavista tekijoista,
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myods sosiaaliturvan nakdkulmasta. Saadut tiedot raportoidaan hankkeen valtakunnallisiin
foorumeihin ja kanaviin.

Eri kunnissa ja kunnan sisalla eri hallintokunnissa kaytetdan erilaisia mittareita (mm
kykyviisari). Hankkeen aikana kartoitetaan kaikki jo kytdssa olevat eri mittarit, niiden hyvat
ja huonot puolet ja arvioidaan miten niistd saatavaa tietoa voidaan yhdistda kokonaiskuvan
saamiseksi ja tehdd&n paatokset mahdollisista yhteisistd mittareista Lapin
tydkykyohjelmassa.
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Liite 2 hankkeen viestintasuunnitelma
Hankkeen viestintdsuunnitelma

Hankkeen keskeiset paaviestit rakentuvat osaamis- ja voimavarakeskeiseen ajatteluun ja
nakdkulmaan: keskeisin viesti on osatyokykyisten osaaminen, vahvuudet ja jaljella oleva
tydkyky ja tydvoimapotentiaali.

Alkuvaiheen viestinta: alkuvaiheen viestinnan tavoitteena on saada eri toimijat sitoutumaan
kehitettavaan toimintamalliin ja yhteisiin tavoitteisiin. Moniammatillisen
palvelukokonaisuuden rakentaminen vaatii paljon yhteistd keskustelua, eri organisaatioiden
ja hallinnonalojen nakemysten yhteensovittamista ja ymmarrysta sekd avointa keskustelua
palvelujarjestelmassa olevista puutteista ja kehittdmiskohteista. Yhteiskehittdmisen
nakokulmasta myo6s asiakkaiden osallisuus palvelujen suunnitteluun tulee huomioida jo
viestinnan alkuvaiheessa.

Yhteisen sitoutumisen ja tavoitteiden luomisen jalkeen viestinta laajenee muihin sidosryhmiin
ja kumppaneihin. Erityisen tarkeda on tyénantajille suunnattu viestinta ja sen onnistuminen.
Toteutusvaiheessa viestinndn karki on tuoda esiin kehittdmistydn etenemista seka
onnistuneita caseja esimerkiksi tydllistamisen nakokulmasta. Seka asiakkaille etta
tydnantajille suunnatussa viestinnassad on tarkedad tuoda esiin positiivisia kokemuksia
osatyokykyisten tyollistymisesta, erityisesti tydnantajien kertomana. Asiakkaille suunnatussa
viestinnassa tulee huomioida selkokielisyys. Toimijaverkoston nakdékulmasta tarkeda on
jatkuva viestinta tavoitteiden saavuttamisen seuraamiseksi.

Alla on kuvattu luonnos alustavasta viestintadsuunnitelmasta, joka tarkentuu sosiaali- ja
terveysministerion, TTL:n ja THL:n ohjeiden mukaisesti ja valtakunnallisen
viestintdsuunnitelman valmistuttua.
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yhteiseen tekemiseen
ja kehittimiseen

kolmannen
sektorin toimijat

Viestinnén tavoite Kohderyhmat Kanavat Aikataulu
Toimijoiden Kuntien Yhteiset kokoukset, Hankkeen
sitouttaminen tyollisyys-, keskustelut ja foorumit, kaynnistysvaihe:
kehittdmistyohon, sosiaali-, ja digitaalisen alustan luominen 11/2020-02/202
yhteisen ndkemyksen | terveyspalvelujen | kehittdmistyohon 1
luominen ja yhteinen | tyontekijat,
tavoitekeskustelu hanketiimi,

TE-hallinto, Hankkeen toteutusaik Vastuuhenkilo:
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Sidosryhmien ja Kansalaisjérjestot, | Yhteiset kokoukset ja Hankkeen
kumppaneiden vammais- ja muut | keskustelut,sdhkopostiviestintd | alkuvaihe:
sitouttaminen jarjestot, muut , hankkeen uutiskirje 02/2021-04/202

1

asiakkaat)

(ml. sditiot), Vastuutaho:
palveluntuottajat, hanketiimi
oppilaitokset,
tyOnantajat
Asiakkaiden Hankkeen Sosiaalinen media, Koko hankkeen
osallistaminen kohderyhmé lehtiviestintd, asiakkaiden ajan
yhteiskehittimiseen | (tyottomaét tavoittaminen sidosryhmien ja
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tiedottaminen tyotd olevat
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tyoikiiset, ..
. hanketiimi
sosiaalihuollon
asiakkaat ja
vammaiset
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Tyonantajien mukaan | Kuntien yritykset | Sosiaalinen media, suora Koko hankkeen
saaminen ja tyOnantajat, kontaktointi tyonantajiin, ajan
kunnan tyOnantajien tavoittaminen
yksikoiden sidosryhmien ja kumppaneiden
esimichet, kautta
Vastuutaho:
kolmannen .
S hanketiimi
sektorin toimijat
tyonantajan
nikokulmasta
Onnistuneiden TyoOnantajat ja Sosiaalinen media, lehtijutut, Koko hankkeen
tyollistdmistarinoiden | asiakkaat ajan
esiin nostaminen
Vastuutaho:
hanketiimi
Kehittdmistyon Toimijaverkosto Seka sisdinen ettd ulkoinen Vastuutaho:
tulosten jatkuva ja sidosryhmiit, tiedottaminen: Sisdinen hanketiimi
arviointi ja viestintd | asiakkaat, tiedottaminen: yhteiset tydpajat
tuloksista tyOnantajat ja kokoukset, hankkeen
ohjausryhmén kokoukset,
Ulkoinen tiedottaminen:
hankkeen uutiskirje,
sosiaalinen media.
Hankkeen Koko Kirjallinen tuotos Hankkeen
loppuarviointi toimijaverkosto, kehittdmistyon tuloksista ja loppuvaiheessa
asiakkaat ja juurtumisesta hankkeen jilkeen
tySantajat; Vastuutaho:
valtakunnalliselle hankepaillikko
tasolle

viestiminen




