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MIELI Rovaniemen Seudun Mielen-
terveys ry.

ROVANIEMEN NEUVOKKAAN TOIMINTARAPORTTI AJALTA 1.1. — 31.5.2021

Rovaniemen Neuvokas tuottaa vapaaehtoistyon matalankynnyksen palveluita seka
kehittaa ja koordinoi paikallista jarjestoverkostoa tukemaan asukkaiden hyvinvointia ja
osallisuutta seka edistdm&an mielen hyvinvointia. Neuvokkaan vapaaehtoistyd tukee
ihmisten kotona selviytymista, edistdd asukkaiden hyvinvointia, mielenterveytta ja
osallisuutta. Jarjestdverkoston kehittdminen ja koordinaatio vahvistaa kaupungin ja
jarjestojen valista kaupunkikumppanuutta ja tukee asukkaiden hyvinvointia edistavien
jarjestojen toimintaedellytyksia. Laajentuneen jarjestoverkoston kautta kaupunki tavoittaa
jarjestoja hyvinvointityon ja palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen. Neuvokas raportoi
toiminnasta kaksi kertaa vuodessa.

Alla mainittuja toimintoja toteutetaan vapaaehtoistyontekijdiden panoksella periaatteella
"ihmiselta — ihmiselle.” Vapaaehtoiset eivat saa tekemastaan vapaaehtoistyosta rahallista
korvausta. Neuvokkaan toiminnan tarkoituksena on tadydentaa julkisia palveluita, mutta ei
korvata niita.

Neuvokkaan Suomen pohjoisimman vapaaehtoistyonkeskuksen vapaaehtoistydon muodot
ovat seuraavat:
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Asiointikaveri

Kulttuurikaveri

Tukihenkilo

TalousTsemppari

Koulujen ylimaararuoan ja paivaysmerkittyjen tuotteiden jakelu
Kohtaamispaikan vastuuhenkild
Ohjelmarenkaan kulttuurivaarti
Pyoraluotsi

Digikaveri

Kriisipuhelinpaivystaja

Mita Sinulle kuuluu - puhelinpalvelu
Koulu- ja paivakotikummi
Lukumummi tai —vaari

Maskien jakelu vahavaraisille
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Vuosina 1996 — 5/2021 vapaaehtoiset ovat tehneet yhteensad yli 230 000 tuntia
vapaaehtoista auttamisty6ta. Ihmisia on kohdattu yli 450 000 kertaa.

Vaikuttaminen/hallinto, huolto, auttamistyo
vuosina 2000 -5/2021
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Kuva 1. Rovaniemen Neuvokkaan vapaaehtoisten tekemat auttamistyontunnit vuosina
2000 — 5/2021.

Osana vahvempaa kaupunkikumppanuutta Neuvokas kehittdd jarjestolahtoista,
matalankynnyksen ohjausta ja neuvontaa yhteistydssa kaupungin ja jarjestdjen kanssa.
Jarjestopiste JOIKU, matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontapiste sijaitsee Rovaniemen
Jarjestotalossa. Neuvontapisteen toiminta on kaynnistynyt elokuussa 2015. Vuonna 2019
strateginen kumppanuus laajeni koskemaan myds Rovaniemen kansalaistalon toimintaa.
Rovaniemen kansalaistalo on asukkaiden ja yhdistysten yhteinen kokoontumispaikka ja
olohuone. Jarjestopiste JOIKU kokoaa paikallista jarjestotoimintaa kokonaisuudeksi, joka
palvelee niin asukkaita kuin alueen ammattilaisia paikallisen jarjestotiedon loytamisessa.

KORONA VAIKUTUS TOIMINTOIHIN

Kevatkausi 2021 jatkui edelleen koronan vaikuttaessa toimintojen organisointiin ja
toteutukseen. Toiminnan rakenteet ovat kuitenkin taipuneet nopeaan reagointiin ja
toimintojen mukauttamiseen uusiin syntyneisiin tarpeisiin.  Tarkastelujaksolla tammi-
toukokuu olemme pystyneet toteuttamaan toimintaamme asetettujen tavoitteiden
suuntaisesti. Tulosennuste loppuvuodella nayttaa silta, ettd onnistumme saavuttamaan
vapaaehtoistydlle asetetun 8 000 tunnin tavoitteen, mikéli koronatilanne jatkuu
nykyisenlaisena. Toimintojemme volyymien kasvu nakyy asukaskohtaamisille asetetun
tavoitteen ylittdmisena jo kevatkaudella.



Sopimuksessa Neuvokkaalle maaritellyt palvelutavoitteet, vertailuluku edelliseltd vuodelta
seka toteuma tarkastelujaksolta 2021

Toiminto Asetettu Vertailuluku Toteuma talta
tavoite ed. vuodelta: vuodelta:
v.2021 1.1.-31.5.2020 1.1. - 31.5.2021
Vapaaehtoistyo
Asukaskohtaamiset 11 000 20172 16 529 *
Vapaaehtoisten tekemat vapaaehtoistyon tunnit 8 000 2 884 3382™
Ikm.
Jarjestopiste JOIKUssa asioineet eri henkil6t 200 139 134
Ikm.
Jarjestéverkoston koordinointi
Elamankaari verkostoihin osallistuneiden 40 Kaynnistynyt v 5G***
jarjestojen Ikm 2021
Kansalaistalossa toimintaa jarjestaneiden eri 70 58 Kevatkausi 45
jarjestdjen Ikm./vuosi
Jarjestdjen sahkoisella 1000 - Kevatkausi 1 387
hyvinvointitarjottimella/toimintakalenterissa
ilmoittamien tapahtumien ja toimintojen lkm. Syyskausi

Taulukko 1. Asetetut tavoitteet vuodelle 2021, vertailuluku tarkastelujaksolta tammi-toukokuu 2020 seké
toteuma jaksolta tammi-toukokuu 2021.

* Asukaskohtaamisten kokonaistoteuma tarkastelujaksolta tammi-toukokuu 2021 on
yhteensa 31 677 kohtaamista, joista perusturvan sopimukseen liittyvia kohtaamisia on
raportoitu lukumaara 16 529, vapaa-ajan sopimukseen liittyvid kohtaamisia 2 803 ja
alueellisten palveluiden sopimukseen sisaltyvia kohtaamisia 12 345 kohtaamista.

** Raportoitujen 3 384 tehdyn vapaaehtoistydntunnin liséksi tarkastelujaksolla 41
opiskelijaa on osallistunut vapaaehtoistyohdn yhteensa 927 tuntia. Naita tunteja ei ole
raportoitu taulukon lukuun.

*** Sopimukseen sisaltyy kolmen eri elamankaariverkoston kaynnistaminen osana
vahvempaa jarjestd-kuntakumppanuutta. Lasten, nuorten ja perheiden verkostossa on
toiminut 21 jarjestda, tydikaisten verkostossa on toiminut 20 jarjestoa ja ikdihmisten
verkostossa 15 jarjestoa.

Syketta syksyyn tapahtumalle on asetettu 800 eri henkilon osallistuminen. Korona-

tilanteesta johtuen tapahtuman jarjestamista on siirretty lokakuulle 2021 vanhustenviikolle.

Tapahtuma tullaan toteuttamaan ns. satelliittitapahtumana koronaturvallisuus huomioiden
eri puolilla Rovaniemen kaupunkia matalankynnyksen kohtaamispaikkoja hyddyntaen.
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