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Elinvoimalautakunnan lausunto viestinta-,
markkinointi- ja osallisuusohjelmaan

Ohjelma on kattava, selkea ja konkreettinen kokonaisuus. Ohjelmassa esitetyt uudet
sisdiset verkostot vaikuttavat hyvalta tavalta tiivistad osastojen valista yhteistyota ja
kehittaa organisaation sisdista tiedonkulkua. Verkostot auttavat myos henkildston
osaamisen kehittamisessa.

Verkostojen lisdksi sisdisen tiedonkulun osalta olisi hyva varmistaa, etta eri toimialoilta ja
vastuualueilta saatu asiakaspalaute seka asukkaiden ja muiden sidosryhmien
kehittamisajatukset tulisivat poikkihallinnollisesti kuulluksi. Palautteen kuunteleminen
edellyttaa myOs organisaation sisdista keskustelua siita, mitka kehittamistarpeet
priorisoidaan ja kuka niiden hoitamiseen kaytannossa tarttuu. Tama ei ole yksistaan
viestintayksikon tehtava, mutta vuoropuhelun edistamisen nakokulmasta myos sisaisen
tiedonkulun kehittamiseen tulisi kiinnittda huomiota yhteistydssa muiden hallintokuntien
kanssa.

Ohjelmassa paatos- ja palveluviestinnan kehittamiseksi asetetut tavoitteet ovat tarkeita,
mutta niiden toteuttaminen edellyttaa tarkempaa keskustelua resursseista.
Elinvoimalautakunnan alaisessa toiminnassa tarvitaan oman henkiléstdn osaamisen
kehittdmisen lisdksi viestintdyksikon jatkuvaa tukea kaytannon viestintatoimien
tekemiseen. Yhteistyota ja resursseja tarvitaan myds markkinoinnin ja osallisuuden
kehittamiseen. Elinvoimalautakunnan nakdkulmasta on tiarkeaa, ettd myos sen alaiseen
toimintaan tarjotaan yhta kattavaa tukea kuin muille hallintokunnille. Yhteisen
keskustelun kautta on hyva sopia tarkemmin tyonjaosta seka kaytossa olevista
resursseista, sisaltotyon kehittamisen lisaksi.

Markkinoinnin osalta viestintayksikon ja Business Rovaniemen on syyta vahvistaa
yhteistyota. Kaupungin elinvoimaisuudesta viestiminen on koko organisaation ja koko
Rovaniemen kannalta olennainen strateginen tehtava. Business Rovaniemi hallinnoi suoria
viestintakanavia paikallisten yrittajien ja elinkeinoelaman edustajien suuntaan ja siksi
yksikkoon on syyta varata omaa viestinta- ja markkinointiresurssia. Kaytannon tyossa
yhteisty0 viestintapalveluiden suuntaan nahdaan kuitenkin tarkeana, jotta koko
kaupungin markkinoinnissa voidaan hyddyntaa tarkeaa elinvoimaisuuden ja
yritysmarkkinan nakékulmaa. Erityisesti yritysten sijoittumismarkkinointiin tulee
kohdentaa jatkossa lisaa resursseja, silla kyse on markkinoinnin erityisasiantuntemusta
vaativasta kokonaisuudesta. Kaytanndssa tama tarkoittaa mm. tavoitteellisen kilpailukykya
ja sijoittautumispaatoksia edistavan markkinointisuunnitelman seka -budjetin laadintaa.
Business Rovaniemi on hyodyntanyt yrityspalveluita kehittaessdan vahvasti asiakkaiden
osallisuutta ja muotoilun menetelmia, tata tyota on syyta jatkaa ja siita voitaisiin ottaa
oppia muuallekin kaupunkiorganisaatioon.

Tyollisyyspalveluiden toimeenpanemien lakien sisallot muuttuvat jatkuvasti ja
palveluviestinnan selkokielisyys ja asiakaslahtoisyys edellyttavat toiminnan prosesseissa
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sisalla olevan viestinnan ammattilaisen tyopanosta. Tyollisyyspalvelujen asiakasviestinnan
tarpeet vain kasvavat tulevan TE-uudistuksen myota. Osana muutosprosessia valtiolta
siirtyy kuntiin todennikoisesti myos viestinnan henkilostoa. Asiakaspalvelun sujuvuuden
takaamiseksi on tarkeaa, etta tdima mahdollinen tuleva henkilostoresurssi sijoitetaan
nimenomaisesti tyollisyyspalveluihin, ei keskitettyyn viestintayksikkoon. Lisaksi
tyontekijoille tulisi tarjota sddnnollisesti mahdollisuuksia esiintymiskoulutuksiin.
Koulutukset tulisi olla yksikoiden tiedossa hyvissa ajoin etukateen, jotta niihin voidaan
osallistua. Esimerkiksi riittavan ajoissa suunniteltu ja yksikoille toimitettu
henkilostokoulutusten vuosikello voisi auttaa tassa asiassa.

Alueellisten palveluiden nakokulmasta viestinta-, markkinointi- ja osallisuusohjelmassa on
otettu hyvia askeleita kohti entistd parempaa yhteisty6ta. Tama on nakynyt jo kiytannon
tyon tekemisessa ja hyvin alkanutta yhteista kehittamistyota on syyta jatkaa. Rovaniemea
tulee markkinoida yhtenaisen brandin alla my0s jatkossa ja nostaa esimerkiksi
asukastoimintaa esille kokonaisuutena koko Rovaniemen alueella. On myo6s syyta
tarkentaa kaytettavien viestintakanavien kokonaisuutta, jotta tieto kulkee oikea-aikaisesti
tarvittaville sidosryhmille.

Sidosryhmatyota kehitettdessa kylaalueiden edustajat on syyta jatkossakin ottaa
huomioon yhtena keskeisena keskustelukumppanina. Kylien kehittamisjaosto toimii tassa
hyvana foorumina. Osallistuvan budjetoinnin osalta on toivottavaa, etta yhteistyota
alueellisten palveluiden seka viestinta-, markkinointi- ja osallisuuspalveluiden kanssa
jatketaan.

Markkinoinnin osalta asukkaiden kotiseutuylpeytta voidaan tehokkaasti kasvattaa
nostamalla koko Rovaniemen alueen menestystekijoita esille esimerkiksi aktiivisten
asukkaiden ja muiden toimijoiden kautta. Yritysmarkkinoinnissa kasvuohjelman mukaisia
kilpailukykytekijoita voidaan tuoda esille tyytyvaisten asiakastarinoiden avulla, kuten
Business Rovaniemen toimesta on tehtykin. Ihmisen kokoisessa arktisessa paakaupungissa
aitojen ihmisten tarinat ja onnistuneet esimerkit eri toimijoiden valisesta yhteisty0sta
kehittavat varmasti mielikuvaa entistd yhteisollisemmasta, kehittyvasta ja kilpailijoistaan
erottuvasta Rovaniemesta.



