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Yhteistyosopimus

1. Sopimuksen osapuolet

Jarjestaja Rovaniemen kaupunki / Hyvinvointipalvelut
Tuottaja Rovaniemen Seudun Mielenterveysseura ry /Rovaniemen Neuvokas

2. Sopimuksen tarkoitus

Talla sopimuksella Rovaniemen Neuvokas tuottaa alla lueteltuja vapaaehtoistyon matalankynnyksen
palveluita seka kehittaa ja koordinoi paikallista jarjestoverkostoa tukemaan asukkaiden hyvinvointia ja
osallisuutta seka edistamaan mielen hyvinvointia. Neuvokkaan vapaaehtoistyo tukee ihmisten kotona
selviytymista, edistaa asukkaiden hyvinvointia, mielenterveytta ja osallisuutta. Jarjestoverkoston
kehittaminen ja koordinaatio vahvistaa kaupungin ja jarjestojen valistd kaupunkikumppanuutta ja tukee
asukkaiden hyvinvointia edistavien jarjestojen toimintaedellytyksia. Laajentuneen jarjestoverkoston
kautta kaupunki tavoittaa jarjestoja hyvinvointityon ja palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen.

Kaupunkikumppanuutta kehitetaan vuosina 2021-2023 paikallisen jarjestdtoiminnan paikantamiseksi
luonnolliseksi osaksi kaupungin hyvinvointityén kokonaisuutta. Neuvokas kokoaa Rovaniemella
toimivia jarjestdja yhteiseen paikalliseen kehittamistyohon organisoimalla yhteistydjarjestoista
koostuvia ns. elamankaariverkostoja (lapset, nuoret, perheet /tydikaiset /seniorit) yhteistydssa
Rovaniemen kaupungin nimeaman yhdyshenkilon kanssa. Elamankaariverkostojen jasenet sopivat
yhdessa toiminnasta ja kaytannoista, seka valitsevat verkoston vaihtuvat vastuutahot sovitun
aikataulun mukaan.

Vuosina 2021 - 2023 kehitetaan sahkoista ns. Jarjestdjen hyvinvointitarjotinta paikallisen jarjestotyon
nakyvaksi tekemiseksi ja jarjestdjen toiminnan integroimiseksi osaksi kaupungin palvelu- ja
hyvinvointityon rakenteita.

Rovaniemen Neuvokas koordinoi v. 2019 toimintansa kaynnistyneen Rovaniemen kansalaistalon
toimintaa. Kansalaistalon tilat ja toiminta mahdollistavat haavoittuvassa elimantilanteessa olevien
henkil6iden kohtaamisen matalalla kynnyksella. Kansalaistalon kokous- ja toimintatilat tukevat
jarjestdjen toimintaedellytyksia.
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Ohjaus- ja neuvontapiste JOIKUn jarjestoneuvoja ohjaa asukkaita jarjestokentan matalan kynnyksen
toimintoihin etsivalla tyootteella saamaan olemista, tekemista tai tukea. Jarjestopiste JOIKU kehittaa
ja toteuttaa yhteistydssa jarjestoverkoston kanssa tapahtumia ja tempauksia. Jarjestoneuvoja kokoaa
verkoston toimijoita elamankaariverkostoon yhteistydssa Rovaniemen kaupungin nimeaman
yhdyshenkilon kanssa.

Kansalaistalo tarjoaa my®os julkisen toimijoille mahdollisuuden asukkaiden kohtaamiseen matalalla
kynnyksella asukkaiden omassa kohtaamispaikassa.

3. Rovaniemen Neuvokkaan perustoiminnassa tuotettavat matalan kynnyksen palvelut ja niiden
korvaus

Taman yhteistydsopimuksen mukainen Rovaniemen kaupungin korvaus Rovaniemen Neuvokkaalle on
osa STEAn avustaman vapaaehtoistyon ja yhteisojen yhteistyon koordinoinnin ja kehittamisen

paikallisrahoitusta.

Palvelumaaratavoitteet vuodelle 2021:

Toiminto Palvelu-
madritavoite

Vapaaehtoistyo

Asukaskohtaamiset 11000

Auttamistyon tunnit 8 000

Syketta syksyyn -tapahtuman osallistujat 800

Jarjestopiste JOIKU, matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvonta, yksittaisten 200

henkildiden lukumaara

Jdrjestoverkoston koordinointi

Eldamankaariverkostoihin osallistuvien jarjestdjen lukumaara 40
Kansalaistalossa toimintaa jarjestavien jarjestojen lukumaara 70
Jarjestojen sahkoisella hyvinvointitarjottimella /toimintakalenterissa 1000

ilmoittamien tapahtumien ja toimintojen lukumaara
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Sovittu korvaus vuodelle 2021 on 62 500 €. Lisaksi Rovaniemen kaupunki sijoittaa palkkatukihenkilon
omana kulunaan aulaemannan tehtaviin Rovaniemen Neuvokkaaseen, mikali Rovaniemen kaupungille
osoitetaan palkkatukityéllistettyja kyseisen vuoden aikana.

Neuvokkaan vapaaehtoistydn organisoinnista ja jarjestoverkoston koordinaatiosta vastaa Rovaniemen
Seudun Mielenterveysseura ry:n/Neuvokkaan henkilostd. Neuvokas koordinoi ja toteuttaa Syketta
syksyyn -tapahtuman yhteistydssa Rovaniemen kaupungin, seurakunnan ja Lapin Urheiluopiston
kanssa. Mukana tapahtumassa ovat Redun opiskelijat ja paikalliset jarjestotoimijat. Neuvokas vastaa
tapahtuman kokonaiskoordinaatiosta ja kustannuksista. Vuosittaisen tapahtuman kustannukset ovat
korkeintaan 12.000 €. Tapahtuman korvausta tarkennetaan tarvittaessa kustannusseurantaan
perustuen.

Vapaaehtoistyon asukaskohtaamiset muodostuvat vuoden aikana seuraavasti:

- Toimivien matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen kavijamaarat (pl Kansalaistalon tupa)
Sopimuksen allekirjoitushetkelld toiminnassa ovat: Aarnenpiha, Marrasjarven kohtaamispaikka,
Nahkurinpolku 5 kerhotila, Niskanpera, Sinetan porinapiiri, Tapionkylan kylatalo, Muurolan
tarinatupa, Misin kylatalo, Pohjolankatu 42 kerhotila, Caritaksen kohtaamispaikka ja Sonka.

- Paivakotien ja koulujen kummivaartien toimintahetkissa seka lukumummi ja -vaaritoiminnassa
mukana olleiden lasten ja nuorten lukumaarat

- Henkilokohtaisten kohtaamisten lukumaarat yksilotukisuhteissa, asiointiavussa,
digikaveritoiminnassa, taloustsemppari -toiminnassa, Mita sinulle kuuluu ?-puhelinpalvelussa seka
riksapyOratoiminnassa

Vapaaehtoisten auttamistyon tunnit muodostuvat vuoden aikana seuraavasti:

Vapaaehtoistyontekijoiden tekema auttamistyo eri tehtavissa vapaaehtoisten itsensa raportoimina
tunteina. Vapaaehtoistyon eri tehtavia ovat:

e Yksilotukisuhteet
Asiointiapu
Kohtaamispaikkatoiminta
Koulujen- ja paivakotien kummivaartitoiminta
Lukumummi ja -vaaritoiminta
Riksapyodra-toiminta
Mita Sinulle kuuluu?- puhelinpalvelu
Digikaveritoiminta
Taloustsemppari -toiminta
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e Koulujen ylimaararuoanjako
e Kriisipuhelinpaivystys
e Tapahtumat ja tempaukset
e Muu vapaaehtoistyo (vapaaehtoistyd poikkeusoloissa sovitusti)

4. Toteutettavan toiminnan laatu ja saavutettavuus

Rovaniemen kaupunki ja Rovaniemen Neuvokas ovat sopineet tuotettaville matalan kynnyksen
palveluille seuraavat laatua ja saavutettavuutta kuvaavat kriteerit:

e Vapaaehtoistyona toteutuva toiminta taydentaa julkisia palveluita.

e Vapaaehtoistyo ei ole ammatillisten palveluiden tuottamista, vaan sen toteuttavat
Neuvokkaan vapaaehtoistydonrenkaassa toimivat vapaaehtoistyontekijat ihmiselta -
ihmiselle periaatteella.

e Vapaaehtoistyohon osallistuminen tapahtuu kunkin vapaaehtoistyontekijan vapaasta
tahdosta ilman rahallista korvausta, mista johtuen tuotettavan palvelun saatavuus on
kasiteltava valjan aikataulun perusteella oleviin resursseihin nahden.

Neuvokkaan vapaaehtoistyon keskus vastaa vapaaehtoisten ammatillisen ohjauksen prosessista.
Ammatillinen ohjaus koostuu uusien vapaaehtoisten innostamisesta vapaaehtoistyohon,
vapaaehtoisten haastattelusta, kouluttamisesta (peruskoulutukset ja vapaaehtoistyota tukeva
taydennyskoulutus) ja perehdytyksesta valittuun tehtavaan seka yksilo- ja ryhmamuotoisesta
tyonohjauksellisesta tuesta ja virkistystapahtumien jarjestamisesta. Ohjaus kattaa vapaaehtoistyosta
vapaalle siirtyneiden tuen erilaisten ryhmamuotoisten vertaisryhmatapaamisten muodossa ihmiselta -
ihmiselle periaatteella.

Lisaksi Neuvokkaan eri hallintorakenteissa on mukana keskeiset yhteistyokumppanit ja vapaaehtoiset
takaamassa toiminnan seurannan lapinakyvyyden ja ajantasaisuuden, mahdollistaen tarvittavien
toimenpiteiden toteuttamisen esim. toimintaymparistdn muutostilanteissa. Vapaaehtoisten
osallistumista toiminnan sisaltdjen kehittamiseen on vahvistettu saadun palautteen perusteella.
Vapaaehtoisille jarjestetaan kevat- ja syyskaudella ideapaivat seka vapaaehtoisten hyvinvointitiimin
kokoontumiset kaksi kertaa vuodessa. Hyvinvointitiimissia on nimetyt vapaaehtoisten valitsemat
edustajat kustakin vapaaehtoistyon tehtavasta. Lisaksi toteutamme toimineille vapaaehtoisille
vuosittain kyselyn toiminnan vaikutuksista avun ja tuen saajien hyvinvointiin sekd Neuvokkaan
toteuttaman vapaaehtoistyon ammatillisen ohjauksen onnistumisesta.

Vapaaehtoisille on laadittu yleiset toiminta- seka turvallisuusohjeet, joita sddnnollisesti tarkistetaan.
Vuonna 2021 toteutetaan seuraava riskienarviointiprosessi, joka koskee vapaaehtoistyota seka asukas-
etta jarjestotoimintaa Kansalaistalossa.
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Rovaniemen kaupungin kotihoidon ja Neuvokkaan henkildsto kayvat vuosittain neuvottelut palvelun
muodoista, laadusta, saavutettavuudesta ja asiakkaiden ohjauksesta. Kotihoidon henkil9sto ja
Neuvokas tekevat yhteistyota sisaltojen kehittamisesta ja turvallisuuden yllapitamisesta.

5. Seuranta ja raportointi

Toiminnan laatua seurataan saannéllisesti. Neuvokkaan toiminnan seurantajarjestelma koostuu viisi
kertaa vuodessa toteutettavista osavuosikatsauksista, jotka sisaltavat kuluvan vuoden toimintaa
kuvaavat mittarit ja talousseurannan seka vertailun edellisen vuoden vastaaviin tunnuslukuihin.
Vuonna 2020 on henkiloston, vapaaehtoisten ja hallinnon kanssa laadittu vapaaehtoistyohon
laatulupaus, jonka toteutumista seurataan jatkossa vapaaehtoisilta saadun palautteen perusteella.

Neuvokas toimittaa kaksi kertaa vuodessa seurantaraportin kaupungille ajoilta 1.1.-31.5 ja 1.6.-31.12, joka
sisaltaa selvityksen toteutuneista maarista ja sisalloista.
Kaupunki maksaa sovitun korvauksen vuosittain 31.3.,30.6., 30.9. ja 30.11.

6. Allekirjoitukset

Rovaniemi __/ 2020

Kaisa Kostamo-Paakko Suvimaria Saarenpaa
RSMTS ry:n hallituksen puheenjohtaja Neuvokkaan toiminnanjohtaja
Antti Lassila

Toimialajohtaja
Sivistys- ja hyvinvointipalvelut
Rovaniemen kaupunki
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