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TIETOHALLINNON TOIMENPIDEOHIELMA

Johdanto

ICT-toiminnolla tarkoitetaan organisaation koko tieto- ja viestintdteknologian aluetta. Tyypillinen ICT-
toiminnon haaste on, etta ymmarrys ICT-toiminnosta ja sen merkityksesta on hajanaista ja usein sita
pidetdan pelkkdna pakollisena teknisena toimijana ja kustannuksena, eika toiminnan mahdollistajana.

Toimintaymparistdon muutokset ja lainsaddannon kautta tulevat tiukentuneet tietohallinnon
kehittdmisvaatimukset seka oman ja konsernitasoisen tietohallinnon puutteet edellyttévat jatkossa
hyvin organisoitua tietohallintomallia ja kehittédmishankkeiden hallintamenetelmien yhtenaistamista.
Organisaation toiminta ja tietohallinto ovat yksi kokonaisuus, jossa kumpaakaan ei voi kehittaa
erillisesti, eika omaa kehittdmis- ja tilaajavastuuta voida ulkoistaa.

Suomen hallitusohjelmassa on painopisteet julkishallinnon digitalisaatiolle, joka koskee myds
kuntatoimijoita. Kérkihankkeiden tavoitteina on rakentaa julkiset palvelut kayttajalahtoisiksi ja
ensisijaisesti digitaalisiksi toimintatapoja uudistamalla. Samalla luodaan asiakaslahtodiset, kaikkia
julkisia palveluita koskevat digitalisoinnin periaatteet, yhden luukun palvelumalli ja tiedonhallintaa
koskeva lainsaadanto.

Kaupunkistrategian tavoitteet ovat lahtokohtana sille, miten kaupungin tietohallintoa johdetaan,
ylldpidetaan ja kehitetaan. Lisdksi tietohallinnon vaatimuksia ohjaavat lainsaadanto ja kansalliset
kehittamishankkeet. Tietohallinto muodostuu osista, joilla on suuri vaikutus organisaation toimintaan
ja strategiaan (mm. ICT-teknologia, tietovarastot, tieto, tietoliikenne, jarjestelmien integraatiot,
prosessit, jarjestelmien yllapidettévyys ja huollettavuus seka niihin liittyvat sopimukset ja
palvelutasot).

Tama tietohallinnon toimenpideohjelma on laadittu neljan vuoden ajalle ja sen toteutumista
tarkastellaan vuosittain.

Harri Ihalainen
Tietohallintojohtaja
1.6.2018
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Tietohallinnon tehtavat

Tietohallintomalli (kuvio 1 Tietohallintomalli) on seka tietohallinnolle etta liiketoiminnalle tarkoitettu
tietohallinnon johtamisen viitekehys. Toimintamallissa térkeimpana rakenteena on organisaation
johdon ja tietohallinnon yhteistyd ja ymmarrys. Sujuva toiminnan tarpeista lahteva yhteisty6
edellyttaa julkisen hallinnon organisaatioilta kykya tunnistaa toimintansa kehitysmahdollisuudet ja
johtaa tarvittavia muutoksia kokonaisuutena. Tietohallintomalli antaa ratkaisun naihin haasteisiin
tarjoamalla malleja, parhaita kaytantoja ja tytkaluja, joiden avulla tietohallintoa voidaan johtaa
muodollisesti, hallitusti ja tehokkaasti (tietohallintomalli.fi).

LIKETOIMINTA-
YHTEISTYO

Liiketoiminnan Arkkitehtuuri
kehittaminen Strategia, Organisointi ja riiientuur Tietoturva, Talous-
STRATEGIA JA 5 : - ja rakenne- s P . .
_— hallinto- ja kyvykkyyksien muutosten riskienhallinta ja suunnittelu ja
HALLINTO Tavoitteet, mittarit toimintamallit johtaminen hallinta laadunvarmistus -seuranta
ja viestinta

Ekosysteemien
HANKINNAT hallinta e Tarvemaarittely, Ne‘uvotlEIul, Toirpi'ttajast{htegt,
JA TOIMITTAJA- —_— taimittaja ma{egia kilpailutus ja sopimukset ja sopimushallinta ja
YHTEISTYO Konseptien evaluointi paatoksenteko markkina-analyysit
kehittdminen

Prosessien

PROJEKTIEN o Valmistelu ja suunnittelu, Koulutus ja R

e - organisointi ja Kavt hy&tyjen
S E Projektisalkun e kaynnistys T ED realisointi

hallinta

Perustiedon

PALVELUIDEN hallinta Palvelu- Palveluiden Palveluiden Palvelu- [l

JOHTAMINEN strategia suunnittelu kayttéonotto tuotanto i

Jatkuvuuden kehittdminen

hallinta

Kuvio 1. Tietohallintomalli

Tietohallinnon tehtavana on varmistaa, etta tieto- ja viestintatekniikka tukevat mahdollisimman hyvin
ja tehokkaasti kaupunkikonsernin toimintaa ja kuntalaiset saavat laadukkaita palveluja. Tietohallinnon
tehtdvana on myos huolehtia, etta tietohallinnon kustannukset ovat hallittuja ja ne kohdennetaan
oikein ja lapindkyvasti. Tietohallinto varmistaa omalta osaltaan, etté riskit ovat hallinnassa ja ne on
otettu huomioon kaikilla tietohallintomallin osa-alueilla.

1. TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Toiminnan kehittdmisen osa-alue toimii kaupunkikonsernin ICT-toimintojen ja niiden kehityksen
tarkeimpéana hallintamekanismina ja ajurina. Sen tavoitteena on toteuttaa kaupungin strategiaa tieto-
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ja viestintatekniikan avulla; paattaa projekteista, investoinneista seka kehitystoimenpiteista seka
turvata toiminnan jatkuvuus. Tietohallinto mahdollistaa toiminnan kehittdmisen, mutta se vaatii
laheista ja aktiivista yhteistyota kaikkien sidosryhmien kesken.

Digitalisaatio muuttaa toimintaymparist6a siten, ettd yha useampi kaupungin tuottama palvelu
perustuu ICT:n adlykkaaseen hyddyntamiseen. Digitalisaatio haastaa meitd kyseenalaistamaan
olemassa olevat toimintatavat ja luomaan ne uudelleen, entistd toimivammiksi ja joustavammiksi.
Taman myo6ta myos tietohallinnon on kyettava tuomaan ratkaisuja yha nopeammin, jotta se voi tukea
kaupungin toimintaa palveluiden tuottamisessa kustannustehokkaasti.

Kun sahkoisten palvelujen kayttd lisaantyy, julkinen palvelutuotanto tehostuu ja yhteisid verovaroja
saastyy. Lahtokohtana on, etta julkisen hallinnon sahkdiset palvelut ovat toimivia, helppokayttdisia ja
turvallisia. Julkisen hallinnon ICT-strategia asettaa tavoitteeksi asiakas- ja kayttdjalahtoisen
tietotekniikan kehittdmisen koko julkista hallintoa hyddyttaen. Keskitetty tietohallinto mahdollistaa
helpommin tehokkaan konsernimaisen ohjauksen ja resurssien ohjaamisen koko kaupungin tasolla.

2. STRATEGIA JA HALLINTO

Tietohallinto on keskeinen toimija kaupunkikonsernin strategisessa ohjauksessa ja kehittémisessa. Se
mahdollistaa kaupungin toimialojen laadukkaan ja tietoturvallisen toiminnan seka asiakaspalvelun niin
sisdisten kuin ulkoisten asiakkaiden osalta.

Tietohallinto vastaa kaupungin yhteisia palveluita tukevan ICT kokonaisarkkitehtuurin kehittamisesta
ja sen yllapitamisestd. Kokonaisarkkitehtuurin (kuvio 2 Kokonaisarkkitehtuurin nakdkulmat) avulla
kuvataan hallittavana kokonaisuutena kaupungin toiminnan prosessit, toiminnan tuloksena syntyvat
tietovarastot ja ICT-jarjestelmat. Kokonaisarkkitehtuuri on sopimus siitd, kuinka tavoitetilaan pyritdégan
ja kuinka sita kehitetdan ja hallitaan jarjestelmallisesti.

Tiedon turvaaminen on keskeinen tehtdva tietohallinnolle ja jossain maarin myds laissa saadeltya.
Tietoturvalla tarkoitetaan tassa yhteydessa tiedon, tietojarjestelmien ja tietoliikenteen turvaamista
erilaisilta uhkilta, joihin on oltava valmius reagoida viipymatta. Tietoturvaa ei kuitenkaan tule yhdistaa
pelkastaan tekniikkaan, vaan myds henkildston tydkulttuurilla on suuri merkitys.

Tietohallintoon liittyvan riskienhallinnan tulee olla osa kaupungin kokonaisvaltaista
johtamisjarjestelmaa. Riskienhallinnassa on kyse jarjestelmallisestda kaupungin tavoitteisiin ja
toimintaan vaikuttavien epdvarmuus- ja uhkatekijéiden tunnistamisesta ja niihin varautumisesta.

Tietohallinnon taloussuunnittelu ja -seuranta on tdarkea ohjauksen ja paatoksenteon tuki ja
vuoropuhelu tietohallinnon ja taloushallinnon kesken on tarkeaa.

Tietohallintoa tulee johtaa ja arvioida samalla tavalla kuin mita tahansa toimintayksikkoa.
Tietohallinnolla ja toiminnan kehittamisella pitda olla selkeat ja mitattavat tavoitteet, joiden
toteutumista seurataan. Tavoitteet perustuvat kaupunkistrategiaan ja tietohallinnon
toimenpideohjelman mukaisiin tavoitteisiin.

Rovaniemi .
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Tietohallinnon suorituskykya mitataan vuosittaisten asiakastyytyvaisyyden, kustannustehokkuuden ja
kehitystavoitteiden toteutumisella. Asiakastyytyvaisyytta mitataan erillisilla kyselyilla.
Paatoksentekijoilta odotetaan loppukayttajia enemman palautetta tietohallinnon kyvysta luoda arvoa
kaupungin toiminnalle tuottaa palveluita.

Tietohallinnon tulee kommunikoida tietohallinnon kehitystoimista ja tulevista hankkeista selkeasti ja
usein. Tietohallinto viestii oman viestintasuunnitelmansa mukaisesti ja varmistaa, etta viestit
kohdistetaan ja ajoitetaan oikein, ja samalla huomioidaan eri kohderyhmien tarpeet.

Muuttuvat
tarpeet,

lainsaadanto,
kiintalaicat

Tiedot, tietomallit
Palvelut, prosessit, ja -virrat

rakenteet

Tolmintaympéristd

Prioriteeti

Strat
egia

Tieto-

Toiminta-

arkkitehtuuri arkkitehtuuri
Teknologia- Tietojérjestelméa
arkkitehtuuri arkkitehtuuri

Pasmaarat, /
w

Hallintamalll
Teknologiat, Tietojarjestelmat,
tietoliikenne, kayttoliittymat,
- integraatiot
varusohjelmat T

n rakenteet,
omistajuudet

vachint

Kuvio 2. Kokonaisarkkitehtuurin nakdkulmat (mukaellen Digitaalinen Helsinki)
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3. HANKINNAT JA TOIMITTAJAYHTEISTYO

IT-hankintoja tehtdessa on aina otettava huomioon hankittavan jarjestelman/palvelun laatu- ja
palveluvaatimukset, toiminnan laajuus, kokonaisarkkitehtuuri, palvelun skaalautuvuus ja joustavuus,
elinkaari seka kokonaiskustannukset. Aktiivinen kustannusten ja suoritustason seuranta ja hallinta on
valttamatonta koko palvelun elinkaaren ajan, ei vain hankintavaiheessa.

Rovaniemen kaupunki tilaajana vastaa Rovaniemen kaupungin tietojarjestelmista seka niiden
hallinnoinnista. ICT-toimintoihin liittyvat kehittémistarpeet tulevat joko toimialoilta, konsernitasolta tai
kansallisista hankkeista. Tietohallintohankkeiden (yhteisten ja toimialakohtaisten) koordinoinnista
vastaa Rovaniemen kaupungin tietohallintojohtaja.

Hankinnan tavoitteet ja sisaltd ratkaisevat hankinnan luonteen sekd hankinnassa kaytettavan
hankintamenettelyn. Vaihtoehtoiset hankintamenettelyt ja niiden kdyttéehdot on sdadetty
Hankintalaissa. Ennen hankintaan ryhtymista kuvataan hankintatarve, varmistetaan tarvittava
hankintaosaaminen ja hankittavan tuotteen soveltuvuus tarpeeseen. Lopputuloksen kannalta hyva
tasapaino edellyttaa tietohallinnon, hankintatoimen, lakiasioiden ja substanssipaattajien
osallistumista. Hankinnat lahtevat toiminnan tarpeesta, mutta onnistunut hankinta edellyttad myos
strategian mukaan yllapidettya tietoa markkinoista, hankintamenettelyista ja jatkuvaa
toimittajayhteisty6ta. Mita laajempi kokonaisuus sen térkeampaa on hankintastrategian
noudattaminen ja hankintojen kohteiden maarittely niin, ettei vastuista synny epaselvyyksia.

ICT-hankinnoissa toimialat, yksikét, liikelaitos jne. yhdessa tietohallinnon ja hankintayksikdn kanssa
ovat vastuussa hankinnan sisallon vaatimusten madarittelysta, teknisista tiedoista ja
dokumentaatiosta. Onnistuneen kilpailutusprosessin edellytyksend on selkeasti kuvatut tarpeet ja
vaatimukset. Kustannushyotylaskemassa vertaillaan palvelun tarjoamia hyotyja ja sadstoja
loppukayttajalle, ja siinda on mukana hankinnan ja tuottamisen kokonaiskustannus maaritellylla
ajanjaksolla.

Tietohallinto yhdessa laki- ja hankintayksikdn kanssa luo ja yllapitda kaupungin ICT-sopimuksia.
Tietohallinto tai toimiala on vastuussa sopimusten uusimisesta. Paattyvat sopimukset joko
uudistetaan ja/tai aloitetaan kilpailutus. Tietohallinto varmistaa, etta toimittajayhteisty® toimii sovitun
hallintomallin mukaan strategisella, taktisella ja operatiivisella tasolla. ICT-hankintojen sopimusten
ehtopohjana sovelletaan JHS 166 Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia sopimusehtoja (JIT 2015).

Rovaniemen kaupungin ICT-hankinnat ja -ratkaisut perustuvat kaupunginhallituksen hyvaksymiin
tavoitteisiin ja hankintaohjeisiin, joiden mukaan tietohallintojohtaja tekee kaikki kaupungin ICT-

palveluihin liittyvat hankintapaatokset ja sopimukset. Tietohallintojohtaja johtaa ICT:hen liittyvia
sopimusneuvotteluja ja valvoo sopimusten toteutumista.

Rovaniemi .
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4. PROJEKTIEN JOHTAMINEN

Johdon tehtdva on eriyttad kaupungin tavanomaisesta tehtdvavirrasta ainutkertaiset tehtavat, jotka
voidaan tehokkaammin ja nopeammin suorittaa erikseen resurssoituina ja johdettuina projekteina.
Projektien johtaminen poikkeaa muusta paivittdisjohtamisesta ja soveltuu erityisen hyvin palvelujen
ja toiminnan kehittamiseen seka muutoksien lapivientiin. Julkisen hallinnon suositusten (www.jhs-
suositukset.fi) ohjeistus taydentaa hyvin Tietohallintomallin projektitoiminnan johtamisen ohjeistusta
ja tyokaluja erityisesti kehityskohteiden tunnistamisen, arvioinnin seka muutosten toteutuksen
valmistelun osalta.

Julkisen hallinnon projektien, hankkeiden ja ohjelmien suunnittelulla ja toteutuksella on vahva sidos
vaalikausiin ja vuotuiseen taloussuunnittelun vuosikelloon. Paattksentekijat asettavat ylimman tason
kehittdmistavoitteita vaalikausittain. Suunnitelmat on valmisteltava osana monivuotista toiminta- ja
taloussuunnittelua seké vuotuista budjetti- ja talousarviosuunnittelua ja niiden on siséllettava
taloussuunnittelussa tarvittavat tiedot. Talousarviokasittelyssa varmistuu kehittdmishankkeiden
resurssit. Jos toteutus sisaltaa hankintoja on huomioitava lait julkisista hankinnoista. Monivuotisissa
kehittdmishankkeissa on hankejohdon huomioitava resurssien varmistaminen my6s hankkeen
kdynnistymista seuraaville vuosille. Samoin on tarpeen huomioida kehittdmishankkeilla saavutetut
hyodyt, sitten kun ne saadaan realisoitua.

Jokaisella aloitettavaksi esitettavalld projektilla on oltava toiminnallinen ja taloudellinen peruste.
Kaikille hankkeille on my6s oltava omistaja. Hankkeille on maaritettava selkeat ohjaus- ja
vastuusuhteet seka myos tunnistettava kaikki toiminnalliset sidosryhmat. Koska kehittéminen
tapahtuu harvoin vain yhden yksikon sisélla, on pyrittdva tunnistamaan myos hankkeeseen liittyvat
sidosryhmdt ja toimijat. Tietojarjestelmien hyva hyddyntaminen vaati usein yhteentoimivuutta
muiden toimialojen tietojarjestelmien kesken, joten tdmankin vuoksi on valttdmatonta kommunikoida
eri toimialojen kanssa.

Tietohallinto osallistuu aktiivisesti kaupungin kehittdmistoimiin, hanke- ja projektitoimintojen ohjaus-
ja projektiryhmiin, joihin liittyy ICT-jérjestelmien ja/tai -palveluiden hankintoja, kayttéonottoja,
paivityksia tai nykyisten prosessien kehittamista ICT:n avulla. Tietohallinto on mukana kaikessa
kaupungin toiminnan ja palveluiden kehittdmistoiminnassa, jolla lisataan tydn tuottavuutta ja
joustavuutta.

5. PALVELUIDEN JOHTAMINEN

ICT-palvelujen tuotannossa julkinen hallinto tekee yksityista sektoria enemman yhteistyéta. Kunnat
tekevat yhteishankintoja toimittajilta, ovat muodostaneet yhteisia ICT-yhti6ita ja tuottavat mm.
kuntayhtymissa kuntayhtymien tarvitsemia ICT-palveluja. Kunnat voivat kayttaa
yhteishankintayksikon kilpailuttamia toimittajia ja toimialariippumattomat palvelut voidaan hankkia
sita varten perustetulta yhtiolta. Lainsdadantd yhdessa konsernimaisen toimintatavan kanssa ohjaa
palvelujen johtamista ja korostaa verkostomaista, yli toimijarajojen ulottuvaa palvelujen johtamista.
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Digitalisaatiolla on suuri vaikutus palveluiden johtamiseen. Se luo odotuksia nopeudelle ja
ketteryydelle samalla kun luotettavuus ja skaalautuvuus sdilyvat edelleen tarkeina tavoitteina.
Digitaalisuus suosii helposti kdyttdonotettavia pilvipohjaisia sovelluksia ja palveluita. Tama
lahestymistapa asettaa erityisid haasteita tietoturvallisuuden seka palveluiden ja tiedon integroinnille.

Yksi tietohallinnon tarkeimmista tehtavista on tarjota palveluita, jotka tukevat tehokkaasti toimialoja
ja kuntalaisia. Koska toimialat hyddyntavat yhd enemman palvelutuotannossaan ICT-palveluja, on
ICT-palveluiden laadulla ja palvelutuotannon tehokkuudella suora yhteys. Laadukkaat ICT-palvelut
auttavat kaupunkia saavuttamaan tavoitteensa, madaltamaan kustannuksia seka lisadmaan
kilpailukykya digitaalisuuden avulla.

Palveluiden johtamisen ensisijaisena tavoitteena on varmistaa kaupungin palvelutuotannon hairiéton
toiminta. Tietohallinto tuottaa yhdessa sisdisten ja/tai ulkoisten palvelutarjoajien kanssa
palvelusopimuksien mukaisia palveluita toimialoille. Palveluiden kestavalla suunnittelulla ja
kehittamisella tietohallinto turvaa jatkuvuuden muuttuville tarpeille.

Rovaniemi
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Tietohallinnon nykytila, toimintaymparisto ja sen
muutokset

NYKYTILA

Rovaniemen kaupungin tietohallinto on osa hallintopalvelut yksikkda, jossa tytskentelee
tietohallintojohtaja ja 6 paatoimista tietohallintoasiantuntijaa. Tietohallinnon henkiléstdn tehtavana
on antaa asiantuntijapalveluita kaupunkikonsernin kayttoon ja mahdollistaa palvelujen tuottaminen ja
jarjestaminen kustannustehokkaasti. Tietohallintoyksikdn toiminta perustuu kaupunkistrategiaan,
tietohallintostrategiaan, tietohallinnon toimenpideohjelmaan, talousarvion taytéantéénpano-ohjeisiin,
Cobit 5.0-viitekehysmalliin seka toimialojen, osastojen ja liikelaitosten kanssa sovittuun asiakkuuden
hoitomalliin (Kuvio 3 Tietohallinnon asiakasvastuu (AsVa) prosessi) seka tietohallintoyksikon
vuosikelloon (kuvio 4 Tietohallinnon vuosikello). Tietohallintoyksikké on kerannyt asiakaspalautetta
toiminnastaan vuodesta 2010 Iahtien.

Tietohallinnon asiakasvastuu (AsVa) -prosessi

Valmistele

Toimiatst: yakmistele

Larvittaval seuraavan
veoden huhityskodMoot

» Sunnnitedmat
b ataan AsVa Rokows
mistioon

Kuvio 3. Tietohallinnon asiakasvastuu (AsVa)-prosessi

Rovaniemen kaupungin ulkoistaessa ICT-toiminnot vuonna 2000 LapIT Oy:lle, kaupungin omaa
tietohallintoa ja tilaajaorganisaation ja tuottajan vastuita ei maaritelty riittdvan tarkasti uuden ja
muuttuneen toimintamallin mukaiseksi. Tietohallinnon suunnittelua, kehittamistd ja hankintoja on sen
jalkeen tehty hajautetusti kaupungin eri toimialojen tarpeiden ldhtokohdista.

Vuosien my6ta vastuita ja sopimuksia on tarkennettu, mutta edelleen substanssitoimijoiden, ICT-
palvelutuottajien, tietohallinnon ja muiden toimijoiden valinen vastuunjako ja tehtdvien hallinta vaatii

tarkennuksia.
Rovaniemi o
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Tietohallintoyksikdn keskeisimmat tietohallinto-ohjelmakauden 2013-2016 tavoitteet ovat toteutuneet
kohtuullisen hyvin, tasta esimerkkeina:

Koko kaupungin alueella on edistetty toimivien tietoliikenneyhteyksien rakentamista, mika on
lisannyt niin kaupungin toimintayksikdiden kuin kuntalaisten sahkoisten palveluiden ja
tietojarjestelmien hyddyntamisen mahdollisuuksia ja digitalisaation edistamista

Direct Access on otettu kayttoon, joka on mahdollistanut yhteisten tietojarjestelmien
hyodyntamisen mista tietoverkosta tahansa ja sen myota lisannyt erityisesti etatyon tekemisen
mahdollisuuksia

Kertakirjautuminen on puolestaan mahdollistanut tietoturvallisuuden lisdantymisen,
kayttémukavuuden parantumisen ja toiminnan tehostumisen

Sahkoiset tyotilat ovat mahdollistaneet paremman tiimitydskentelyn ja sahkdpostin kdytdn
vahenemisen

Tietoturvaa ja hairiétilanteisiin varautumista on parannettu jarjestamalla tietoturvakoulutuksia ja
varautumisharjoituksia seka auditointeja

Asiakirja- ja tiedonhallinta on parantunut uuden asianhallintaohjelmiston my6ta, joka on
mahdollistanut myds sahkoiset kokoukset seka siihen tarvittavat tydkalut kuntapaattdjille
Saanndllisien asiakaspalaverien avulla on saavutettu suunnitelmallinen toimintatapa esimerkiksi
ICT-hankintojen osalta. Ennen hankinta-paatosta tehdaan kustannushyoty- ja tarveanalyysi.
Hankintojen keskitetyn valmistelun ja tietohallintojohtajan tekemén keskitetyn hankintapaatdksen
avulla on valtetty paallekkaisten hankintojen tekeminen, varmistettu ohjelmistojen
yhteensopivuus, vakiointi, sovellusten laaja kdytettévyys koko organisaatiossa seka keskitetty
sopimusten hallinta

Tietohallintojohtajalle on keskitetty vastuu ICT-tuotannon johtamisesta, SLA-tasojen seurannasta
ja ICT-toimittajien hallinnasta. Tama on mahdollistanut mm. sopimusosaamisen kehittdmisen
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Kuvio 4. Tietohallintoyksikén vuosikello

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Tietohallinnon toimenpideohjelman tavoitteena on toteuttaa kaupunkistrategian tavoitteiden ja
arvojen toteutumista. Tietohallintoyksikkd on strategisesti, selkedsti ja tiiviisti johtamisjdrjestelmassa
mukana. Tietohallinnolla on mahdollisuus vaikuttaa varhaisessa vaiheessa organisaation muutos- ja
kehittamisvalintoihin. Edelleen taytyy huomioida, etta organisaation rakenne- ja prosessimuutokset
eivat aina valttédmatta tuo toivottuja muutoksia, mutta kokonaisarkkitehtuurin mukaiset ICT-ratkaisut
mahdollistavat niita. Prosessien kehittaminen vaatii Iahes aina tietohallinto-osaamista, koska usein
ICT-hankkeet kohdistuvat prosessien muuttamiseen ja hankkeet epaonnistuvat, mikali virkeelistin
Valmisteilla olevan sote- ja maakuntauudistuksen my6ta Suomen hallinto muuttuu kaksitasoisesta
kolmitasoiseksi. Maakuntien toiminta kaynnistyy 1.1.2019, jolloin niille siirtyy jarjestamisvastuu
erdista aiemmin muun muassa kunnille kuuluneista tehtavista, merkittdvimpana sosiaali- ja
terveydenhuolto. Tulevaisuuden kunnan keskidssa ovat hyvinvoivat kuntalaiset ja menestyvat
yritykset. Kunnat vastaavat jatkossakin nykyisen lainsaddanndn periaatteiden mukaisesti ty6llisyyden
hoidosta ja edistéamisesta seka osaamisen ja sivistyksen seka terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmisestd, liilkunta-, kulttuuri- ja muista vapaa-ajan palveluista, nuorisotoimesta, paikallisesta
elinkeinopolitiikasta ja alueiden kaytdn suunnittelusta seka asumisesta. Vaikka kunnilla ei
tulevaisuudessa ole enda lakisadteisia tehtdvia sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisessa,
perustehtdvina sailyvat vaestdn hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja siihen sisaltyva
eriarvoisuuden vahentédminen ja terveyserojen kaventaminen.
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Muutostilanteessa korostuu tarve kuntien ja maakuntien selkeaan, keskinaiseen tyon-ja
tehtavienjakoon, koska maakuntauudistus vaikuttaa kuntien palvelutuotannon rakenteisiin.
Tulevaisuuden kunnat joutuvat muutoksen yhteydessa suunnittelemaan ja organisoimaan uudella
tavalla mm. tarvitsemiensa ICT-palvelujen jarjestédmisen joko itse, yhteistydssa muiden kuntien tai
maakuntien seka mahdollisesti valtion kanssa.

Vaikuttava ja ennakoiva konsernijohtaminen ja omistajaohjaus voimistuvatkin kunnan toiminnan
johtamisessa. Kuntatalouden vakavaraisuuden tarkastelu ja arviointimenettely koskee jo
kuntakonsernia, ei enaa vain peruskuntaa. Sopimuksellisuuden lisdantyminen tuo sekin johtamiseen
uusia osaamisvaateita ja edellyttda vahvaa omistajaohjausta.

Valtiovarainministerion Tulevaisuuden Kunta -julkaisun mukaan, tulevaisuudessa kuntien toiminta
perustuu muiden julkisen hallinnon organisaatioiden tapaan aiempaa enemman tieto- ja
viestintateknologian hyddyntéamiseen. Kuntien toimintaymparistdssa tapahtuvat digitalisaatiokehitys
seka kuntien prosessien ja toimintatapojen digitalisointi uusien teknologioiden ja palvelujen
tuotantomallien avulla, muuttavat tarpeita kuntien tietohallinnon osaamisen osalta ja lisddvat tarvetta
integroida tietohallinto entista tiivimmin osaksi kuntien toimintaa ja sen kehittamista.

Tulevaisuuden kunnan tietojarjestelmiin ja tiedonhallinnan kehittdmiseen vaikuttavat oleellisesti
palvelutoiminnankuin kuntademokratian kehittémiseen liittyvat tavoitteet, jotka edellyttavat
asiakkaan nostamista toiminnan keskioon. Tavoitteen saavuttaminen edellyttad maaratietoista
digitalisaation edellytysten luomista seka toiminnan digitalisoinnin lapivientia kuntien
palvelujarjestelmissa.

Edellytyksena talle puolestaan on, etta tietohallinnon ja ICT-palveluiden uudistaminen seka
tavoitteellinen palvelujarjestelman ja ammattilaisten toiminnan muutos. Digitalisointi seka
tietojarjestelmien kehittdminen ja uusiminen edellyttdavat myods investointeja seka tietojarjestelmien
yhteen toimivuuden toteutumisen varmistavia ohjaus- ja yhteistydrakenteita. Kehityksen myota
kuntien perustoiminnot nojaavat yhd enemman tietoliikenteen, viestintdyhteyksien ja
tietojarjestelmien hairi6ttdbmaan toimintaan.

Kuntien palvelutoiminnassa varautumisen kannalta keskeisessé roolissa on sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien toimivuus hairiottomasti kaikissa tilanteissa. My6s kuntien
viestintayhteyksien toimivuus on téarkedssa roolissa. Hairiét viestintdyhteyksissa voivat merkittavasti
vaikeuttaa kunnan johtamisjarjestelman toimintaan seka kunnan toimintaan laajemmin.
(Tulevaisuuden Kunta, Valtiovarainministerion julkaisu — 11a/2017)
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Tietohallinnon tavoitetila ja edellytykset tavoitteiden
saavuttamiseksi

Tietohallinnolla tarkoitetaan organisaatiota, jonka vastuulla on keskeinen osa ICT-toiminnosta. ICT-
toiminto koostuu viidesta osa-alueesta: liiketoimintayhteistyd, strategia ja hallinto, hankinnat ja
toimittajayhteisty®, projektien johtaminen ja palveluiden johtaminen. Rovaniemen kaupungin
tietohallinnon tavoitteena on luoda tietohallinnolle selkedt, yksinkertaiset ja helposti sovellettavat
johtamiskaytannét eli tietohallintomalli.

Rovaniemen kaupungin tietohallinnon strategisena tavoitteena on kehittda aktiivisesti tieto- ja
viestintatekniikan palveluita pdamaaranaan entista paremmat palvelut kuntalaisille, seka
kustannustehokas ja moderni hallinto.

Kaupungin talousarvion taytantéonpano-ohjeen mukaan, kaupungissa on keskitetty tietohallinto ja
kaytettavien ICT-resurssien ja investointien ohjauksesta vastaa tietohallintojohtaja. ICT-hankinnoista
laaditaan tietohallinnon toimesta kustannus- hydtyanalyysi ennen hankinnasta paattamista.
Konserniohjeen mukaisesti konserniyhteisdjen on kaytettava keskitetyn tietohallinnon palveluita.

Rovaniemen kaupungin tietohallinnolla on vahva paikallinen rooli, joka edistaa konsernitasoisen
tietohallinnon kehittymistd, osaamista ja kyvykkyytta. Konserniohjeen nakdkulmasta kaupungin
tietohallinnolla on ohjaava rooli hyddynnettaessa mahdollisimman tehokkaasti kansallisia ICT-
hankkeita seka kehittyviad palvelurakenteita, palveluvaylaa seka palveluja. Konserniohjeen
noudattamiseksi tarvitaan tiivimpaa yhteisty6ta eri toimijoiden kesken. Toimintaympariston
muutokset ja lainsdadannon kautta tulevat tiukentuneet tietohallinnon kehittamisvaatimukset
edellyttavat jatkossa hyvin organisoitua tietohallintomallia ja kehittdmishankkeiden
hallintamenetelmien ja palveluiden yhtendistémista konsernitasolla.

TAVOITETILA

« Kaupunkikonsernissa on konsernitasoinen tietohallinnon ohjausryhma, jossa paatetadn koko
kaupunkikonsernin tietohallinnon kehittdmistoimista

« Tietohallinnon asema organisaatiossa vaikuttava, vakiintunut ja selked. Tietohallintoyksikon ja
koko organisaation kypsyystaso on noussut. Cobit-viitekehys on otettu kayttddn ja organisaation
ICT-kokonaisarkkitehtuuri on tehty

« Kaupunkikonsernilla on tarjota kustannustehokkaammat ja tarkoituksenmukaiset palvelut
kuntalaisille ja omille tyontekijoille

»  Kaupunkikonsernin henkildstdn tyéhyvinvointi on parantunut tarkoituksenmukaisten ja toimivien
ICT-ratkaisuiden avulla

« Tietoturvan ja tietosuojan merkitys on ymmarretty koko organisaatiossa ja toimintaymparist on
tietoturvallinen

« Toiminnan kehittamisessa hyddynnetdan asiakaspalautteiden kyselyiden tuloksia ja trendeja
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« Digitalisaatiota on hyédynnetty uudistamalla palveluita kayttajélahtoisesti ja
kustannustehokkaasti

«  Kaupunkikonsernin kokonaisarkkitehtuuri on kuvattu

TOIMINNALLISET EDELLYTYKSET TAVOITETILAN SAAVUTTAMISEKSI

« Nykyisten ICT-palveluiden tarpeellisuuden ja kriittisten palveluiden laatutason arvioinnilla
pystytdan selkiyttamaan kokonaiskuvaa hankituista palveluista ja niiden laadusta seka
sopimusvastuista

o ICT-kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisella saadaan kokonaiskuva kaupungin toiminnoista,
palveluista, tietovarannoista, jonka mydta tavoitetila kirkastuu

« Kansallisten ratkaisujen hyddyntamisellda (mm. palveluvayld, palvelutietovaranto,
integraatioalustat, tunnistamis- ja maksamispalvelut, kuntalaisviestintd) saadaan
kustannustehokkaita ja standardoituja ratkaisuja digitaalisaation mahdollistamiseksi

« Konsernitasoisen tietohallinnon ohjausryhmdn perustaminen keskitetyn tietohallinnon tueksi
edesauttaa kokonaisarkkitehtuuritydta ja mahdollistaa kehittdmistoimien parempaa ja
keskitetympaa hallintaa

« Sote ICT:n irrotuksen vaikutuksien arvioinnilla voidaan suunnitella paremmin strategisten
painopistealueiden kehittémisprojektien resursointia ja aikataulutusta, koska sen toteutus tulee
viemaan huomattavasti ICT-resursseja ldhivuosina

TALOUDELLISET EDELLYTYKSET TAVOITETILAN SAAVUTTAMISEKSI

Tietohallinnon toimenpideohjelman toteutus tarvitsee tuekseen panostusta kayttétalousmenoihin.
Kustannustehokkaammat palvelut saadaan ICT-palveluiden ja -ratkaisujen kilpailuttamisella ja
koordinoimalla keskeisimpid ICT-palveluja ja -ratkaisuja seka hallinnoimalla ja seuraamalla
palvelutaso- ym. sopimuksia.

Tietohallintoyksikkdon ja toimialoille varataan vuosittain talousarvioon tarvittavat varat tietohallinnon
toimenpideohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi. Taman lisdksi talousarvioon varataan
ennakoimattomiin pakollisiin, lakiséateisiin ja harkinnanvaraisiin muutoksiin toimintakatevaraus, jolla
em. muutoksiin voidaan reagoida ketterasti.

Rahallisen panostuksen liséksi tarvitaan runsaasti toimittaja- ja ratkaisukumppaneita suunnittelemaan
tuottavuutta lisaavia ratkaisuja.

KESKEISET NAKOKOHDAT

Tietohallinnon osalta tulevaisuuden vision ja strategian rakentaminen vuoteen 2025 saakka ei ole
tarkoituksenmukaista. Nopeutuvan teknologiakehityksen ja digitalisaation ennustaminen pitkalla
perspektiivilla on Idhes mahdotonta, jonka vuoksi tavoitteiden asettamisessa painopisteen tulee olla
asiakastarpeissa seka palvelujen laadussa. Naiden toteutumista tuetaan kulloinkin parhaalla
kaytettavissa olevalla teknologialla. Digitalisaatiokehitysta tukevina lyhyen aikavalin toimenpiteina
tulee edelleen jatkaa kehitysta estdvan tai sitd hidastavan sadntelyn purkamista seka varmistaa
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toiminnan kehittamisen tarvitsemat investoinnit. (Tulevaisuuden Kunta, VM julkaisu — 11a/2017).
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Tietohallinnon toimenpideohjelman strategiset tavoitteet
ja keskeiset painopistealueet vuosille 2018 - 2021

Rovaniemen kaupunkistrategiassa vuoteen 2025 on esitetty visio, arvot ja strategiset tavoitteet.
Kaupunkistrategian mukaan keskeisia tavoitteita tietohallinnon nakdkulmasta ovat:

1.1 Digitalisaation mahdollisuuksia hyddynnetadn ennakkoluulottomasti ja laaja-alaisesti koko
kaupunkikonsernissa

1.2 Toimivia tietoliikenneyhteyksia on edistetty koko kaupungin alueella, minka ansiosta
digitalisaatio on monipuolistanut ja tehostanut kaupungin tydskentelytapoja ja palveluita seka
vahentanyt paikka-sidonnaisuutta

1.3 Tietoturvallisista toimintatavoista on muodostunut kansalaistaito niin kaupungin tyontekijoilla,
luottamushenkilGilla kuin myds kuntalaisilla tietopalveluiden kayttajina

1.4 Tietosuojan oikeanlaisella huomioon ottamisella saadaan alueella aikaan kilpailukykya seka
yksityisellad ettd julkisella sektorilla

1.5 Rovaniemi koetaan ajan tasalla olevana tai edelldkavijana turvallisen asuinympariston edistajana
my0s kyberuhkien torjunnan suhteen

Tietohallinnon toimenpideohjelmaan vuosille 2018 — 2021 on valittu strategian tavoitteiden
edistdmiseksi seuraavissa luvuissa kuvatut painopistealueet. Liitteessé 1 kuvatut toimenpiteet on
ajoitettu kolmen (4) vuoden ajalle. Tietohallinnon toimenpideohjelma pidetaan erittdin tiiviina ja
ainoastaan ydinhankkeisiin keskittyvana.

PAINOPISTE 1: LAITE- JA TEKNOLOGIARIIPPUMATTOMUUS

Rovaniemen kaupungin organisaatiossa on laaja kirjo erilaisia laitteita. Laajan laitekannan tukemisen
avainkysymys on sovellusten — ja sovellusjakeluteknologioiden — kehittdminen entista
laiteriippumattomaksi. Tyypillisia ratkaisuja ovat selainkayttdisyys, etakayttoratkaisut ja erilaiset
virtualisointi teknologiat. Esimerkiksi viestintéd- ja yhteisty6ratkaisut voidaan hankkia pilvipalveluna ja
eri laitteille (mm. alypuhelimet, tabletit, muut paatelaitteet) sopiviksi — tata samaa on syyta vaatia
my06s muilta tarkeilta sovelluksilta.

ICT-hankinnoissa pyritadn painottamaan laitteisto- ja alustariippumattomia teknologioita ja
jarjestelmia, jotka mahdollistavat joustavat tydskentelytavat. Palvelut skaalautuvat tarpeen ja
kayttdjamaaran mukaisesti.

PAINOPISTE 2: ICT-INFRASTRUKTUURIN KEHITTAMINEN

Rovaniemen kaupungin tietoliikenneverkoista vastaa LapIT Oy. Kaupungilla on kdytdssaan seka
kiinteita etta langattomia verkkoratkaisuja. Tulevaisuudessa laite- ja teknologiariippumattomuus
asettaa ICT-infrastruktuurille uusia vaatimuksia ja haasteita. Sen maaratietoinen kehittéminen tulee
vastata tulevaisuuden tarpeita seka uudistuneita toimintatapoja ja jarjestelmavaatimuksia.
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Tulevaisuudessa Napapiirin Energia ja vesi rakentaa tarvittavat valokuituyhteydet Rovaniemen
alueella. LapIT Oy:n rooli keskittyy niiden paalle rakennettavien palvelukerrosten tuottamiseen.

Mobiilipalveluiden- ja laitteiden kayttd on lisddntynyt viime vuosina merkittavasti ja tulevaisuudessa
yha enemman, kun laitteista tulee entista kevyempia ja edullisempia. Mobiiliverkkojen
hyodyntamiselld voidaan karsia kustannuksia ja ylilaatua seka lisata mm. etdtyén mahdollisuuksia.

PAINOPISTE 3: DIGITALISOINNIN PERIAATTEET JA LAATUTYO

Kun julkisten palvelujen digitalisointia edistetaan, tarvitaan kaikkia julkisia palveluita koskevat
digitalisoinnin periaatteet (kuvio 5 Digitalisoinnin periaatteet). Ne toimivat yhteisina pelisdantoina
julkisten palveluiden kehityksessa.

Periaatteilla linjataan muun muassa tiedon jakamista ja rajapintoja, toimintamalleja, nopeaa
palvelukehitysté ja varautumista.

Organisaatio ja kuntalaiset hyddyntavat séhkoisia palveluita, etatydmahdollisuuksia ja ICT-palvelut on
tuotettu ymparistétietoisesti.

Digitalisoinnin periaatteet toimivat digitalisoinnin yhteisind peliséanttina kaikkialla julkishallinnossa.
Ne tukevat julkisten palveluiden tuottavuusloikkaa, asiakaslahtdisyytta ja palveluiden ensisijaista
digitaalisuutta.

Kehitamme palvelut

asiakaslahtoisesti.
Nimedmme palvelulle : Poistamme
ja sen toteutukselle - - turhan asioinnin.
omistajan. ™.

Avaamme tiedon ja
rajapinnat yrityksille ja -
kansalaisille.

Rakennamme
---------------- helppokayttdisia ja
turvallisia palveluita.

Hyédynnamme jo olemassa
olevia julkisia ja yksityisia -
sahkaisia palveluita.

" Tuotamme asiakkaalle
hyotya nopeasti.

Pyydamme Palvelemme

uutta tietoa myos
vain kerran. hairiétilanteissa.

Kuvio 5. Digitalisoinnin periaatteet (Idhde: http://vm.fi/digitalisoinnin-periaatteet)
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Valtiovarainministerion mukaan julkisen hallinnon digitalisoinnin yhdeksan periaatetta ovat:

Kehitamme palvelut asiakaslahtoisesti

Poistamme turhan asioinnin

Rakennamme helppokayttoisia ja turvallisia palveluita

Tuotamme asiakkaalle hyotya nopeasti

Palvelemme myo6s hairittilanteissa

Pyydamme uutta tietoa vain kerran

Hyédynnamme jo olemassa olevia julkisia ja yksityisia sahkoisia palveluita
Avaamme tiedon ja rajapinnat yrityksille ja kansalaisille

Nimeamme palvelulle ja sen toteutukselle omistajan

Jarjestelmallisen kehittamistydn edellytyksena on yhtendinen laatu- ja toimintajérjestelma, joka
todennetaan ja dokumentoidaan sahkdisen jarjestelman (IMS) avulla, jolloin toiminta saadaan
yhdenmukaiseksi ja vertailtavaksi. Jarjestelman avulla varmistetaan arvioinnin ja toiminnan
luotettavuus seka yhteinen kieli, tavoitteet ja mittaristo.

PAINOPISTE 4: SAHKOISET PALVELUT JA PALVELUIDEN AUTOMATISOINTI

Léhtékohtana sahkoisten palveluiden luomisessa on se, etta kuntalaisille tarjotaan riittavat
mahdollisuudet valita kuhunkin tilanteeseen parhaiten sopiva palvelukanava ja ajankohta. Sahkoista
asiointia kehitetaan huomioiden kuntalaisen koko asiointielinkaari seka siihen kytkeytyvat
Rovaniemen kaupungin palveluprosessit. Sahkdiset palvelut ovat toiminnan kehittdmisen hankkeita,
eivat ICT-projekteja.

Kansallinen palveluarkkitehtuuri luo yhteentoimivan digitaalisten palvelujen infrastruktuurin, jonka
avulla tiedon siirto organisaatioiden ja palvelujen valilla on helppoa. Ohjelmassa luodaan kansallinen
palveluvayla (tiedon valityskerros), kansalaisten, yritysten ja viranomaisten tarvitsemat yhteiset
palvelundkymat, uusi kansallinen sahkéinen tunnistusratkaisu seka kansalliset ratkaisut
organisaatioiden ja luonnollisten henkildiden roolien ja valtuutusten hallintaan.

Sahkoisten palveluiden ja palveluiden automatisoinnin tavoitteena on:

yksinkertaistaa ja helpottaa kansalaisten, yritysten ja yhteisdjen asiointia viranomaisten kanssa ja
tehda siita turvallisempaa

edistaa julkisen hallinnon avoimuutta ja parantaa julkisen hallinnon palvelujen laatua
mahdollistaa sahkdisten palvelujen kustannustehokkuus

parantaa tietojen yhteiskdyttda ja tietojarjestelmien yhteentoimivuutta

edistaa yritysten mahdollisuuksia hyddyntaa julkisen hallinnon tietovarantoja ja palveluja

tukea kansantaloutta tehostamalla julkista hallintoa ja luomalla uusia liiketoimintamahdollisuuksia
yksityiselle sektorille
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PAINOPISTE 5: KANSALLISET RATKAISUT JA KOKEILUKULTTUURI

Rovaniemen kaupungin tietohallinto hyddyntaa tietohallinnon toimenpideohjelman mukaisesti
aktiivisesti kansallisia hankkeita kehittdessaan palveluita. Suunnittelun lIdhtékohtana on
mahdollisimman laaja kansallisten hankkeiden mahdollisuuksien tunnistaminen seka hyddyntaminen.
Arviointi ja osallistuminen tunnistettuihin kansallisiin hankkeisiin projektoidaan aina tarpeen mukaan.

Uusia kustannustehokkaita ratkaisuja, toimintamalleja ja moderneita palveluita etsitdan avoimen
ennakkoluulottomasti ja ketterasti yhdessa kokeillen tavoitteena, etta palveluista tulee
helppokayttoisia, ne vastaavat paremmin kayttajien tarpeita sekd saastavat aikaa ja vaivaa.

Rovaniemen kaupungin tietohallinto osallistuu kansalliseen julkishallinnon yhteistydhén seka seuraa
aktiivisesti kansainvalisia trendeja ja pyrkii edistamaan tutkimus- ja kehitystyota eri tutkimuslaitosten
kanssa.

PAINOPISTE 6: ICT-KOKONAISARKKITEHTUURI

Rovaniemen kaupungin toimintaymparisto ja organisaatio on muuttunut vuosien saatossa
merkittavasti. Nykyiselladn palveluita tuotetaan eri sektoreilla usealla eri tietojarjestelmalld. Erilaisten
tietojarjestelmien ja teknologisten ratkaisujen kayttdé on lisdantynyt ja teknologian
monimutkaistuminen on tuonut omat haasteensa ja vaatimuksensa tuottaa tietojarjestelmapalveluita
maaratietoisesti ja kustannustehokkaasti, laatua unohtamatta. Usean tietojarjestelman
samanaikainen yllapito vaatii resursseja seka jatkuvaa osaamisen turvaamista ja jarjestelmia tulee
myos kehittaa jatkuvasti muuttuviin ja kasvaviin palvelutarpeisiin. Monimutkaisen toimintaympariston
hallitseminen vaatii toimivan kokonaisarkkitehtuurin.

Kokonaisarkkitehtuuri toimii johtamisen ja kehittamisen valineena. Kokonaisarkkitehtuurilla
mahdollistetaan luotettava ja ajantasainen tieto johtamisen tukemiseen. Yhteisten ICT-palveluiden
arkkitehtuuri ohjaa yksinkertaistamiseen, yhteiskayttdisyyteen ja tiedon sujuvaan liikkumiseen
organisaatiorajojen yli. Palvelujen kehittdminen perustuu tyon tuottavuuden parantamiseen
kokonaishy6ty huomioiden. Tietotekninen ymparistd rakennetaan yhtendiseksi ja kuntalaisille
kehitetdan séhkaisia palveluita, jotka tukevat palvelutuotannon tuottavuuden kasvua ja parantavat
kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksia.

PAINOPISTE 7: TIETOTURVA, TIETOSUOJA JA VARAUTUMINEN

Rovaniemen kaupungissa on tehty aktiivisesti tyéta tietoturvan ja tietosuojan kehittamiseksi.
Rovaniemen kaupungin tietoturvatydryhma on muutettu tietosuoja ja tietoturvatydryhmaksi, jossa on
jasenina kaupunkikonsernin yhtididen ja laajemmin kaupungin toimialojen edustajia.

Uusi EU:n tietosuoja-asetus asettaa tulevaisuudessa uusia haasteita erityisesti tietosuojatyodlle.
Kaupunkikonsernin tietojarjestelmaselosteet, tietosuojaselosteet ja rekisteriselosteet tulee paivittaa
uuden tietosuoja-asetuksen mukaisiksi. Tietosuoja-asetus asettaa vaatimuksia my6s toimintatavoille,
tietojarjestelmille ja palveluntuottajille. Tietoturva, tietosuoja, riskit ja niihin varautuminen tulee
huomioida sopimuksissa. Kaupunkikonsernin on valmisteltava selvitys henkil6tietojen kasittelyn
nykytilasta (tietotilinpaatos) ja tehtdva esitys niisté konkreettisista muutoksista ja toimenpiteistd,
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joilla konsernin henkilotietojen kasittely saadaan tietosuoja-asetuksen mukaiseksi seka johtaa
muutosten ja toimenpiteiden toimeenpanoa.

Tietoturvapolitiikan ja tietosuojapolitiikan mukaisesti, tietoturvan ja tietosuojan kehittamista ja
yllapitoa koordinoi tietosuoja- ja tietoturvatyéryhma. Tietosuoja- ja tietoturvatydryhma laatii
tietoturvapolitiikkaan ja tietosuojapolitiikkaan liittyvat esitykset, ohjeet seka toimintamallit kaupungin
johdon hyvaksyttavaksi.

Tietohallinnon toimenpideohjelmassa tietoturvatydssa konkreettisia toimenpiteita ovat mm.
tietoturva- ja tietosuojakoulutus, uuden tietoturva- ja tietosuojapolitiikan laatiminen seka tietoturva-
auditoinnit. Perustarpeiden turvaaminen normaalissa arjessa ja kriittisten tarpeiden turvaaminen
kaikissa tilanteissa on keskeinen tehtava tietoturvatydssa.
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